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Zasady sporzgdzania
oswiadczenia dotyczgcego
Zrownhowazonego rozwoju

Tres¢ Oswiadczenia dotyczqcego zrdwnowazonego
rozwoju Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. (dalej:
Oswiadczenie) przygotowalismy w oparciu o przepisy:

Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci
(Dz. U.1994 Nr 121 poz. 591 z pézn. zm.)
implementujgcej do polskiego porzgdku prawnego
przepisy Dyrektywy o sprawozdawczosci
przedsiebiorstw w zakresie zrdwnowazonego
rozwoju (ang. Corporate Sustainability Reporting
Directive, dalej: CSRD);

e Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) z dnia 31 lipca 2023 r. uzupetniajgcego
dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady 2013/34/UE w odniesieniu do standarddw
sprawozdawczosci w zakresie zréwnowazonego
(ang. European Sustainability Reporting Standards
— Europejskie Standardy Sprawozdawczosci
Zréwnowazonego Rozwoju, dalej: Rozporzgdzenie
ESRS lub ESRS).

Grupa Kapitatowa Banku Pekao S.A. (dalej: Grupa
Pekao) raportuje dane niefinansowe w cyklu rocznym.

Oswiadczenie Grupy Pekao obejmuje informacje

na temat zrownowazonego rozwoju dotyczgce Grupy
Kapitatowej za okres od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia
2025 r. Dane zostaty skonsolidowane metodqg petng.
Zakres konsolidacji jest zgodny ze sprawozdaniem
finansowym.

W Oswiadczeniu ujawnilismy takze informacje

w odniesieniu do przepiséw Rozporzqdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852

z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram
utatwiajqcych zréwnowazone inwestycje oraz zgodnie
z rozporzqdzeniami delegowanymi KE 2023/2485

i 2023/2486 (dalej: Ujawnienie taksonomiczne).

Grupe Kapitatowq Banku Pekao S.A. tworzg
nastepujgce podmioty: Bank Polska Kasa Opieki
Spdtka Akcyjna (dalej: Bank) jako podmiot dominujgcy
oraz spotki zalezne i posrednio zalezne, instytucje
finansowe dziatajgce na rynkach: bankowym,
zarzqdzania aktywami, ustug maklerskich, doradztwa
transakcyjnego, leasingu i faktoringu. Ponadto Bank
posiada akcje i udziaty w jednostkach stowarzyszonych
oraz zaangazowania mniejszosciowe.

Spis tresci =



Informacje ogdlne

W Oswiadczeniu odnosimy sie do taricucha wartosci
zarédwno na wyzszym jak i nizszym szczeblu
(upstream i downstream) Grupy Pekao. Nasze
mierniki nie obejmujqg jednak danych dotyczgcych
tancucha wartosci oszacowanych na podstawie
zrédet posrednich. Nie korzystamy tez z mozliwosci
pominiecia konkretnej informacji dotyczqgcej wtasnosci
intelektualnej, know-how lub efektéw innowacji,
uwzgledniamy natomiast $rednio- i dtugoterminowe
perspektywy okreslone w ESRS.

Informacje dotyczqce przysztosci w poszczegdlnych
rozdziatach Oswiadczenia, ktére prezentujemy

w duzej mierze w formie danych szacunkowych,
przekazujemy na podstawie obecnego stanu
prawnego i aktualnej wiedzy. W naszym sposobie
dokonywania ujawnien w zakresie zréwnowazonego
rozwoju stosujemy podejscie zgodne z oczekiwaniami
interesariuszy. Jednocze$nie mamy na wzgledzie ryzyko
niepewnosci prezentowanych szacunkdw, wynikajgce -
w szczegdlnosci z ciggtych zmian sytuacji ekonomicznej,
geopolitycznej, rynkowej czy zmian klimatycznych.

Naszym priorytetem w raportowaniu zrwnowazonego
rozwoju Grupy Pekao jest oparcie ujawnien o rzetelne
dane. We wspdtpracy z podmiotami z taricucha
wartosci dgzymy do pozyskiwania mozliwie najlepszej
ich jakosci. Jestesmy $wiadomi, ze na jakos$¢ tych danych
znaczqco wptywajq czynniki zewnetrzne o charakterze
legislacyjnym, gospodarczym czy rynkowym.

W procesie analizy podwdjnej istotnosci oraz w tresci
Oswiadczenia ujelismy informacje dotyczqce przysztosci
i zastosowali$my zatozenia, prognozy i projekcje
dotyczgce m.in. ryzyk klimatycznych, ryzyk przejscia
oraz szans. Informacje, ktére odnosimy do przysztosci
odzwierciedlajg obecne oczekiwania Grupy Pekao

i mogq by¢ obarczone ryzykiem niepewnosci oraz
podlegac zmianom zwigzanym z sytuacjg ekonomiczng,
regulacyjng, rynkowq czy klimatyczng.

W obszarach, w ktérych nie dysponowalismy
kompletnymi danymi rzeczywistymi, zastosowalismy
szacunki zgodne z najlepszymi praktykami rynkowymi,
aby zapewni¢ ciggtosc i kompletnosé raportowania.
Dotyczy to przede wszystkim emisji w zakresie 3,
obejmujgcych: zakupione towary i ustugi (kategoria 1),

Informacje o sSrodowisku

naktady inwestycyjne (kategoria 2), podréze stuzbowe
realizowane z wykorzystaniem zewnetrznych srodkdw
transportu (kategoria 6), dojazdy pracownikéw do pracy
(kategoria 7) oraz emisje zwigzane z dziatalnosciq
klientow (kategoria 15). Dla kategorii 15 zastosowalismy
metodyke PCAF - Partnership for Carbon Accounting
Financials, ze wzgledu na ograniczony dostep

do danych rzeczywistych pochodzgcych od klientow

i w konsekwencji szacunkowy charakter wyliczen.

W pozostatych kategoriach wykorzystaliémy dostepne
dane kosztowe, wolumenowe, dane wewnetrzne oraz
wyniki ankiet pracowniczych. Szacunki zastosowano
réwniez w obszarach zuzycia energii elektrycznej

i cieplnej, w ktérych nie byto dostepnych petnych
danych pomiarowych. W 2025 r. uszczegdtowilismy
szacunki dzieki pozyskaniu od czesci dostawcow
nos$nikéw energetycznych rzeczywistych danych
dotyczqcych zuzycia oraz przeprowadzeniu dodatkowej
analizy odchylert wzgledem poprzedniego roku
sprawozdawczego.

Bank systematycznie podnosi jakos¢ pozyskiwanych
informacji oraz dgzy do ograniczenia udziatu
szacunkdw wraz z rozwojem metod raportowania

i wymogow regulacyjnych w obszarze zréwnowazonego
rozwoju.

Po zakorniczeniu okresu sprawozdawczego dotyczgcego
roku 2024 nie nastgpity zadne, istfotne zdarzenia
podlegajgce obowigzkowi ujawnienia w Oswiadczeniu
oraz nie zidentyfikowano bteddw sprawozdawczych

za rok 2024.

W roku 2025 w Oswiadczeniu przyjelismy zmiane

w prezentacji informacji w zakresie luki ptacowej

- dostosowalismy wskaznik wypracowany przez

grupe roboczq przy Zwigzku Bankéw Polskich (ZBP).
Dodatkowo dokonalismy korekty dotyczqcej liczby kadry
kierowniczej najwyzszego szczebla w Banku za 2024
roku. Szczegdtowe informacje dotyczgce metodologii
wyliczania luki ptacowej znajdujq sie w sekcji Mierniki
wynagrodzen (luka ptacowa i catkowite wynagrodzenie)
natomiast dane dotyczgce zmian liczby kadry
kierowniczej najwyzszego szczebla znajdujq sie w sekcji
Mierniki réznorodnosci [EI]

Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

Struktura Grupy Pekao w 2025 r. - spétki zalezne i posrednio zalezne:

Informacje zwigzane z tadem korporacyjnym
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Nazwa Siedziba Zakres dziatalnosci
Pekao Bank Hipoteczny S.A. Warszawa Bank hipoteczny
Pekao Leasing Sp. z o.0. Warszawa Ustugi leasingowe
PEUF Sp. z o.o. Warszawa Finansowa pomocnicza
Pekao Investment Banking S.A. Warszawa Maklerska
Pekao Inwestycje Dtuzne Sp. z 0.0. W organizagji Warszawa Finansowa pomocnicza
Pekao Faktoring Sp. z 0.0. Lublin Ustugi faktoringowe
Centrum Kart S.A. Warszawa Finansowa pomocnicza
Pekao Financial Services Sp. z 0.0. Warszawa Agent transferowy
Pekao Direct Sp. z 0.0. Warszawa Body leasing
Pekao Property S.A. (w likwidacji) Warszawa Dziatalnos¢ deweloperska
FPB Media Sp. z o.0. w upadtosci Warszawa Dziatalnos¢ deweloperska
Pekao Fundusz Kapitatowy Sp. z o.0. Warszawa Doradztwo gospodarcze
Pekao Investment Management S.A Warszawa Holdingowa
Pekao TFI S.A. Warszawa Zarzqdzanie aktywami

Struktura Grupy Pekao w 2024 r. - spétki zalezne i posrednio zalezne:

Nazwa Siedziba Zakres dziatalnosci
Pekao Bank Hipoteczny S.A. Warszawa Bank hipoteczny
Pekao Leasing Sp. z o.0. Warszawa Ustugi leasingowe
PEUF Sp. z o.o. Warszawa Finansowa pomocnicza
Pekao Investment Banking S.A. Warszawa Maklerska
Pekao Faktoring Sp. z 0.0. Lublin Ustugi faktoringowe
Centrum Kart S.A. Warszawa Finansowa pomocnicza
Pekao Financial Services Sp. z o.0. Warszawa Agent transferowy
Pekao Direct Sp. z 0.0. Krakdéw Ustugi call center
Pekao Property S.A. (w likwidacji) Warszawa Dziatalnos$¢ deweloperska
FPB Media Sp. z o.0. w upadtosci Warszawa Dziatalnos¢ deweloperska
Pekao Fundusz Kapitatowy Sp. z 0.0. w likwidacji Warszawa Doradztwo gospodarcze
Pekao Investment Management S.A. Warszawa Holdingowa
Pekao TFI S.A. Warszawa Zarzqdzanie aktywami
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W 2025 r. wprowadzilismy zmiany w kalkulacji $ladu
weglowego w zakresie 1i 2, w zwigzku z czym

w Oswiadczeniu zaprezentujemy zaktualizowane wyniki
za rok 2024. Szczegdtowe informacje w tym zakresie
znajdujqg sie w sekcji Emisje gazdéw cieplarnianych
zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje gazéw
cieplarnianych [[HE]

Weryfikacja zewnetrzna

Nasze Oswiadczenie zostato poddane atestacji
dajgcej ograniczong pewnos¢, przeprowadzonej przez
firme audytorskg PricewaterhouseCoopers Polska
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt sp. k.
z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000750050), zgodnie
z Krajowym Standardem Ustug Atestacyjnych 3002PL
Ustugi atestacyjne inne niz badania lub przeglqdy
historycznych informacji finansowych oraz Krajowym
Standardem Ustug Atestacyjnych Innych niz Badanie
i Przeglqd 3000 (Z) w brzmieniu Miedzynarodowego
Standardu Ustug Atestacyjnych 3000 (zmienionego)
Ustugi atestacyjne inne niz badania i przeglgdy
historycznych informacji finansowych.

Informacje dotyczqce kwestii spotecznych

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

Spis tresci =




Informacje ogdlne Informacje o sSrodowisku Informacje dotyczgce kwestii spotecznych Informacje zwigzane z tadem korporacyjnym Spis tresci =

tad korporacyjny

Jestesmy jedng z najwiekszych instytuciji
finansowych w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej i drugim co do wielkosci bankiem
uniwersalnym w Polsce, z ponad 352 mld
aktywow.

Od 2017 r. nalezymy do Grupy Kapitatowej PZU S.A. (dalej: Grupa PZU).
Prowadzimy dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Nasza
gtéwna siedziba znajduje sie w Warszawie, przy ul. Zubra 1, 01-066. Nasz
Bank funkcjonuje w formie spotki akcyjnej, ktéra od 1998 r. jest notowana
na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Dziatamy w oparciu

0 przepisy prawa, w szczegdlnosci ustawy Prawo bankowe oraz przepiséw
Kodeksu spdtek handlowych i postanowien Statutu Banku Pekao (dalej:
Statut Banku), ktérego tekst jednolity dostepny jest na [stronie internetowej].
Nadzér nad dziatalnoscig Banku sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego
(dalej: KNF).



https://www.pekao.com.pl/dam/jcr:4091387e-bdb7-4af4-bf0d-142bf9473264/Tekst_jednolity_Statutu_Banku.pdf

Informacje ogdlne

Rola organéw
administracyjnych,
zarzgdczych i nadzorczych
[GOV-1]

Struktura organizacyjna Banku oraz podmiotéw
w Grupie Pekao odpowiada zaréwno skali, jak
i charakterowi prowadzonej dziatalnosci.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

Najwyzszym organem Banku jest Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy (dalej: WZA). Zakres kompetencji WZA jest
okreslony w przepisach ustawowych, w rekomendacjach
nadzorczych organéw nadzoru oraz w Statucie

Banku. Uchwaty zapadajg bezwzglednqg wiekszosciqg
gtoséw, z zastrzezeniem postanowien Kodeksu spdtek
handlowych i Statutu Banku.

Rada Nadzorcza Banku

Rada Nadzorcza Banku (dalej: Rada Nadzorcza)
sprawuje staty, cato$ciowy nadzér nad dziatalnosciq
Banku. Organizacja i sposdb dziatania Rady Nadzorczej
zostaty okre$lone w Regulaminie Rady Nadzorczej
Banku Pekao S.A. (dalej: Regulamin). Stosownie

do postanowient Regulaminu, w jej sktad wchodzi

od siedmiu do dziewieciu cztonkéw powotywanych
przez WZA na okres wspdlnej kadencji, trwajgcej trzy
petne lata obrotowe. Na 31 grudnia 2025 r. Rada
Nadzorcza liczyta dziewigciu cztonkdw, w tym siedmiu
mezczyzn (71,4%) i dwie kobiety (28,6 %), przy czym
pieciu cztonkdw (55,6% sktadu organu nadzorujgcego)
niezaleznych. Stosunek Cztonkéw Rady Nadzorczej
wedtug ptci (liczba kobiet w relacji do liczby mezczyzn
w Radzie Nadzorczej) wynosit 2:7. Przewodniczgcy
Rady Nadzorczej nie wchodzi w sktad kadry
zarzqgdzajgcej Banku, réwnoczesnie zaden z Cztonkdw
Rady Nadzorczej nie przynalezy do niedostatecznie
reprezentowanych grup spotecznych. W poprzednim
okresie sprawozdawczym, na dzier 31 grudnia 2024 r.,
Rada Nadzorcza liczyta 8 cztonkdw, w tym 7 mezczyzn
(85,7%) i jedng kobiete (14,3%), przy stosunku wedtug ptci
wynoszgcym 1:7.

Informacje o sSrodowisku

Informacje dotyczqgce kwestii spotecznych

Sktad Rady Nadzorczej Banku przedstawiat sie nastepujgco:

Na dzieni przekazania raportu za 2025 rok

31.12.2025

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

Bogdan Benczak
Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

Bartosz Grzeskowiak
Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej

Artur Nowak-Far
Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej

Magdalena Joanna Dziewgué
Sekretarz Rady Nadzorczej

Krzysztof Czeszejko-Sochacki
Cztonek Rady Nadzorczej

Diana Debowczyk
Cztonek Rady Nadzorczej

Jacek Niescior
Cztonek Rady Nadzorczej

Witold Walkowiak
Cztonek Rady Nadzorczej

Mariusz Jaszczyk
Cztonek Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza wykonuje swoje obowigzki kolegialnie,
a w celu usprawnienia swoich prac bgdz wykonania
okreslonych czynnosci moze powotad sposréd swoich
cztonkdw komitety oraz zespoty. Opis kluczowych
kompetencji i zadan poszczegdlnych komitetdw

w aspekcie zréwnowazonego rozwoju zamiescilismy

w sekgcji Informacje przekazywane organom
administrujgcym, zarzgdzajgcym i nadzorczym
jednostki oraz podejmowane przez nie kwestie
zwigzane z zrGwnowazonym rozwojem .

Zarzqd Banku

Do zadan Zarzqgdu Banku (dalej: Zarzgd) nalezy
przede wszystkim reprezentacja oraz prowadzenie
spraw Banku. Zakres dziatar Zarzgdu obejmuje
wszelkie kwestie niezastrzezone dla kompetencji innych
organdéw w $wietle Statutu Banku bgdz powszechnie
obowiqgzujgcych przepiséw prawa. Zarzgd liczy

od pieciu do dziewieciu cztonkéw (wykonawczych),

Bogdan Benczak
Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

Bartosz Grzeskowiak
Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej

Artur Nowak-Far
Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej

Magdalena Joanna Dziewgué
Sekretarz Rady Nadzorczej

Krzysztof Czeszejko-Sochacki
Cztonek Rady Nadzorczej

Diana Debowczyk
Cztonek Rady Nadzorczej

Jacek Niescior
Cztonek Rady Nadzorczej

Witold Walkowiak
Cztonek Rady Nadzorczej

Mariusz Jaszczyk
Cztonek Rady Nadzorczej

powotywanych na wspdlng kadencje trwajgcqg trzy
petne lata obrotowe. Na dzien 31 grudnia 2025 .
Zarzqd liczyt 8 cztonkdw, w tym 7 mezczyzn (85,7%)

i jedng kobiete (14,3%), co oznacza stosunek liczby
kobiet do liczby mezczyzn 1:7. Zaden z cztonkéw
Zarzgdu nie byt reprezentantem pracownikéw i innych
oséb swiadczgcych prace. W poprzednim okresie
sprawozdawczym, na dzien 31 grudnia 2024 r., Zarzqd
liczyt 6 cztonkdw, w tym 5 mezczyzn (80%) i jedng
kobiete (20%), przy stosunku wynoszgcym 1:5. Na dzien
31 grudnia 2025 r. w Zarzgdzie i w Radzie Nadzorczej
tqgcznie zasiadaty trzy kobiety (21,4%) i czternastu
mezczyzn (78,6%). Stosunek Cztonkéw Zarzqdu

i Rady Nadzorczej wedtug pftci (liczba kobiet w relacji
do liczby mezczyzn w Zarzgdzie i Radzie Nadzorczej)
wynosit 3:14. W poprzednim okresie sprawozdawczym,
na dzien 31 grudnia 2024 r., w Zarzqdzie i w Radzie
Nadzorczej tqgcznie zasiadaty dwie kobiety (16,7%) oraz
dwunastu mezczyzn (83,3%) co oznacza stosunek liczby
kobiet do liczby mezczyzn 2:12.

Na dzien 31 grudnia 2025 r. w Zarzqdzie i w Radzie
Nadzorczej tgcznie zasiadaty trzy kobiety (21,4%)

i czternastu mezczyzn (78,6%). Stosunek Cztonkdw
Zarzgdu i Rady Nadzorczej wedtug pfci (liczba kobiet
w relacji do liczby mezczyzn w Zarzqdzie i Radzie
Nadzorczej) wynosit 3:14.

Ocena Odpowiedniosci

Jestesmy zobowigzani do stosowania Polityki doboru
kandydatéw do petnienia funkcji cztonka Zarzqdu

oraz Kluczowej Funkcji oraz oceny odpowiedniosci
proponowanych i powotywanych cztonkéw Zarzqdu,
Rady Nadzorczej oraz oséb petniqcych kluczowe funkcje
w Banku Polska S.A. (dalej: Polityka doboru i oceny
odpowiedniosci), zatwierdzonej przez Rade Nadzorczg
w dniu 30 grudnia 2020 r. Regulacja ta ma na celu
zagwarantowanie jednolitego, optymalnego procesu
doboru kandydatéw na cztonkéw Zarzgdu. Proces
doboru kandydatdéw, zgodnie z zatozeniami Polityki
doboru i oceny odpowiedniosci, ma gwarantowad
wybdr na cztonkdw Zarzgdu oséb posiadajgcych
niezbednqg wiedze, doswiadczenie i umiejetnosci oraz
cieszqcych sie dobrg reputacja.

Polityka doboru i oceny odpowiedniosci wskazuje
réwniez kryteria oceny odpowiedniosci indywidualnej
i kolektywnej kandydatéw i cztonkéw Zarzgdu, Rady
Nadzorczej oraz oséb petnigcych kluczowe funkcje

w Banku w toku sprawowania funkcji. Ponadto okredla
zdarzenia skutkujgce koniecznosciqg przeprowadzenia
oceny odpowiedniosci, przebieg procesu oceny
odpowiedniosci, w tym role i zadania w procesie
oraz skutki oceny, ktére obejmujqg srodki naprawcze
do zastosowania w celu zapewnienia spetnienia
wymogdéw odpowiedniosci.

Wszyscy cztonkowie Zarzqdu oraz Zarzqd jako catos¢
zostali poddani ocenie Rady Nadzorczej pod kgtem
spetnienia wymogdw, o ktérych mowa w art. 22aa
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe oraz
wymogow odpowiedniosci, o ktérych mowa w Polityce
doboru i oceny odpowiedniosci.

Spis tresci =



Informacje ogdlne

W 2025 r. zrealizowali§my w Banku zaréwno pierwotne
jak i wtdrne oceny odpowiedniosci indywidualnej oraz
oceny odpowiedniosci kolektywnej cztonkéw Rady
Nadzorczej. Dodatkowo przeprowadzilismy oceny
odpowiedniosci wynikajgce ze zmian petnionych funkgcji
przez cztonkdw organdw Banku.

Spotki zalezne wdrozyty polityki oceny odpowiedniosci
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Odpowiedzialnos$¢ za obszar
zréwnowazonego rozwoju

Mamy swiadomosé, ze odpowiedzialne podejscie

do kwestii Srodowiskowych, spotecznych i tadu
korporacyjnego (dalej: ESG) stanowi nieodtgczny
element budowania dtugoterminowej wartosdci naszej
organizacji. Dlatego konsekwentnie integrujemy te
aspekty z naszq strategiq biznesowq - Strategia Banku
Pekao S.A na lata 2025-2027 Siegamy ponad horyzont
(dalej: Strategia), wspierajgc jednoczesnie naszych
klientéw w ich transformacji ku zréwnowazonemu
rozwojowi.

Prezentujgc obszar zréwnowazonego rozwoju
kierujemy sie przejrzystosciq i jakoscig ujawnier;
dbamy o wykazanie spdjnosci dziatan z wewnetrznymi
politykami ESG. Staramy sie raportowac w sposdb
klarowny, zrozumiaty i dostosowany do potrzeb
naszych interesariuszy. Przyktadamy szczegdlng wage
do tego, by komunikacja - zaréwno zewnetrzna, jak

i wewnetrzna — wspierata rozumienie naszych celéw
oraz postepdw w realizacji zobowigzar ESG.

Na poziomie Zarzgdu i Rady Nadzorczej aktywnie
angazujemy sie w wyznaczanie kierunkéw
strategicznych, w tym dotyczgcych wptywu naszej
dziatalnos$ci na otoczenie oraz ryzyk i szans zwigzanych
z ESG. Regularnie analizujemy pod tym katem, a w razie
koniecznos$ci aktualizujemy i zatwierdzamy kluczowe
polityki oraz modele kontroli wewnetrznej. Bierzemy

tez udziat w procesie identyfikacji i zarzgdzania
ryzykiem, szczegdlnie tym, ktére wigze sie ze zmianami
klimatycznymi.

Informacje o sSrodowisku

Specjalnie dla Zarzqgdu i Rady Nadzorczej
przygotowujemy cykliczne raporty dotyczqce realizacji
Strategii, w tym postepdw w osigganiu celdw

z obszaru ESG. Dzieki biezgcemu dostepowi do wiedzy
i wymianie doswiadczen z liderami zrdwnowazonego
rozwoju, jestesmy w stanie stale podnosi¢ jakos¢
naszych dziatan oraz efektywnie reagowac

na dynamicznie zmieniajgce sie uwarunkowania
prawne, gospodarcze i spoteczne.

Nasze zaangazowanie obejmuje takze dziatania

na rzecz rozwoju kapitatu ludzkiego, wspierania
spoteczenstwa, promowania etyki w biznesie oraz
utrzymywania najwyzszych standarddéw tadu
korporacyjnego. W ten sposdb systematycznie
wzmacniamy naszg pozycje na rynku jako organizacji
odpowiedzialnej, Swiadomej swojej roli i dobrze
przygofowanej na wyzwania zmieniajgcego sig
otoczenia.

W zakresie zrownowazonego rozwoju wprowadzilismy
w Banku nastepujgcy podziat zadan pomiedzy
Cztonkdéw Zarzgdu

e za zarzgdzanie ryzykami ESG odpowiada Marcin
Gadomski - Wiceprezes Zarzqdu nadzorujgcy Pion
Zarzgdzania Ryzykami,

e za kwestie zwigzane ze zréwnowazonym
finansowaniem odpowiada Robert Sochacki -
Wiceprezes Zarzgdu nadzorujgcy dziatalnosé
Pionu Bankowosci Korporacyjnej, Rynkéw
i Bankowosci Inwestycyjnej oraz tukasz Januszewski
- Wiceprezes Zarzgdu nadzorujgcy Pion Bankowosci
Przedsiebiorstw,

e za sprawozdawczo$c¢ zrdwnowazonego rozwoju
(raportowanie ESG) odpowiada Dagmara Wojnar
- Wiceprezes Zarzgdu Banku nadzorujgca Pion
Finansowy.

Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

Rada ds. ESG

Za koordynacje zagadnien zwigzanych z tematykg ESG,
w tym sprawozdawczo$¢ zréwnowazonego rozwoju
oraz wspieranie Zarzqdu, odpowiada Rada ds. ESG,
powotana Uchwatqg Zarzgdu Banku w 2020 r.

Do gtéwnych zadan Rady ds. ESG (dalej: Rada ds. ESG)
nalezg;

e akceptacja dokumentdw z obszaru ESG (wyniki
analizy podwdjnej istotnosci, planu transformacji,
samooceny w zakresie wymogoéw ESG),

e monitorowanie zarzgdzania wptywami, ryzykami
i szansami,

e wyznaczanie kierunkdw rozwoju zréwnowazonych
produktéw i ustug bankowych,

e analizowanie i opiniowanie inicjatyw z obszaru ESG
na wniosek jednostek organizacyjnych Bankuy,

e nadzorowanie postepdw oraz spdjnosci dziatan
komunikacyjnych w catej organizacji w obszarze
zréwnowazonego rozwoju.

Informacje zwigzane z tadem korporacyjnym

W sktad Rady wchodzq czterej cztonkowie Zarzqdu:

e Marcin Gadomski - Wiceprezes Zarzgdu
nadzorujqcy Pion Zarzgdzania Ryzykami.
Przewodniczgcy Rady ds. ESG,

e Dagmara Wojnar - Wiceprezes Zarzgdu Banku
nadzorujgca Pion Finansowy. Wiceprzewodniczgca
Rady ds. ESG,

e Robert Sochacki - Wiceprezes Zarzgdu nadzorujgcy
dziatalnos$¢ Pionu Bankowosci Korporacyjnej,
Rynkow i Bankowosci Inwestycyjnej. Cztonek Rady
ds. ESG,

e Btazej Szczecki - Wiceprezes Zarzgdu nadzorujgcy
dziatalnos$¢ Pion Dystrybucji Oddziatowej,
Bankowosci Prywatnej i operacji. Cztonek Rady
ds. ESG,

oraz przedstawiciele jednostek Banku kluczowych dla
tematyki ESG (zarowno biznesowych, jak i wsparcia).

Posiedzenia Rady odbywaijq sie przynajmniej raz
na kwartat.

W ramach nadzoru nad wptywami, ryzykami oraz
szansami Rada ds. ESG realizuje nastepujgce czynnosci:

e identyfikowanie wptywdw, ryzyk i szans ESG,

e przeglgdiocena ryzykiszans ESG, w tym okreslenie
prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyk ESG i ich
potencjalnego wptywu na dziatalno$é Banku,
mitygacje tych ryzyk, a takze kwalifikacja szans
uwzgledniajgca ocene potencjalnych korzysci
wynikajgcych ze identyfikowanych szans ESG oraz
ich wptywu na strategie Banku,

e ciggte monitorowanie: regularne éledzenie
zidentyfikowanych ryzyk i szans ESG oraz ich
dynamicznych zmian.

Spis tresci =



Informacje ogdlne

Kompetencje Zarzgdu i Rady Nadzorczej
Zréwnowazony rozwdj stanowi staty element
zainteresowania i zaangazowania cztonkdw naszej
organizacji. Zagadnienia z nim zwigzane sq konsekwentnie
uwzgledniane przez Zarzqd, Rade Nadzorczg oraz
wyzszq kadre menedzerskg Banku (rozumiang jako osoby
na najwyzszych stanowiskach kierowniczych ponizej
Zarzgdu) zaréwno w procesie wyznaczania kierunkdw
strategicznych, jok i w ramach podejmowanych dziatan,
zgodnych z przyjetymi politykami. Wiecej informacji

w zakresie monitorowania wptywow, ryzyk i szans
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem mozna znalezé
w podrozdziale Informacje przekazywane organom
administrujqcym, zarzqdczym i nadzorczym jednostki
oraz podejmowane przez nie kwestie zwigzane ze
zrdwnowazonym rozwojem w sekcji [Polityki i dziatania
podejmowane w zakresie zarzgdzania IRO].

Cztonkowie kadry zarzgdzajgcej Banku, obejmujqgcej
Zarzqd oraz dyrektoréw witasciwych jednostek, posiadajg
szerokie kompetencje zdobyte w ramach wieloletniej
praktyki zawodowej, co umozliwia im podejmowanie
decyzji w obszarze zréwnowazonego rozwoju.

W ramach struktury organizacyjnej odpowiadajg

oni za poszczegdlne obszary E, S oraz G zgodnie ze
swoimi kompetencjami i zakresem odpowiedzialnosci.
Jednoczesnie, dbajgc o systematyczne aktualizowanie
swojej wiedzy zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami
oraz najlepszymi praktykami rynkowymi, nieustannie
doskonalg swoje umiejetnosci w tym zakresie.

Informacje o sSrodowisku

Zgodnie z Politykq szkolenr, podnoszenia kwalifikacji
zawodowych i dziatar rozwojowych Pracownikdw
Banku Pekao S.A. zapewniamy szeroki dostep

do réznych form nauki i rozwoju zawodowego cztonkom
organdw Banku (Zarzgdu i Rady Nadzorczej), zgodnie

z obowigzujgcymi zasadami - zaréwno na ich wniosek,
jak i na wniosek uprawnionej jednostki.

Dodatkowo wspieramy udziat naszych przedstawicieli
w zewnetrznych wydarzeniach (prelekcjach,
konferencjach) o ww. tematyce oraz dedykowanych im
programach szkoleniowych.

Cztonkowie organdw Banku w 2025 r. uczestniczyli
w nastepujgcych szkoleniach z zakresu
zréwnowazonego rozwoju:

e ESG - zrdwnowazony rozwd),
e Przeciwdziatanie i reagowanie na korupcje.

Najwazniejsze grupy zagadnien, ktdre zostaty
omdwione podczas tych szkolert obejmowaty m.in.:

e ESG - Trzy filary zrdwnowazonego rozwoju,
e /naczenie ESG w biznesieg,

e ESG w praktyce - co warto wiedziec,

e Czym jest korupcja i dlaczego jest grozna?,
e Obszary ryzyka i sygnaty ostrzegawcze,

e Odpowiedzialnos¢ i dobre praktyki.

Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

Informacje przekazywane organom administrujgcym,
zarzgdczym i nadzorczym jednostki oraz podejmowane
przez nie kwestie zwigzane ze zréwnowazonym

rozwojem ((el0)'Ey]

Wyniki analizy podwdjnej istotnosci jako zrédto
informacji o wptywach, ryzykach, szansach

W 2025 roku przeprowadzilismy aktualizacje

badania podwadjnej istotnosci (dalej: DMA, ang.
double materiality assessment) w celu weryfikacji
zidentyfikowanych rok wczesniej kluczowych wptywdw,
ryzyk i szans wynikajgcych z prowadzonej przez

nas dziatalnosci. Otrzymane wyniki DMA zostaty
przedstawione Radzie na posiedzeniu w dniu

10 pazdziernika 2025 r., a nastepnie zaakceptowane

i formalnie przyjete w dniu 15 pazdziernika 2025 .

Po wiecej informacji na temat samego procesu analizy
podwadjnej istotnosci oraz jej wynikdw odsytamy

do |II@I|

Polityki i dziatania podejmowane w zakresie
zarzgdzania IRO

W 2025 roku wdrozylismy w Banku mechanizmy majgce
na celu ustrukturyzowanie proceséw dotyczgcych
sprawozdawczosci zrdwnowazonego rozwoju.

W ramach tych mechanizmdw okreslilismy sposdb
definiowania wptywdw, ryzyk i szans (dalej: IRO, ang.
Impacts, Risks, Opportunities), zarzgdzania nimi i ich
monitorowania. Uwzglednilismy przy tym zadania

i odpowiedzialnosci uczestnikdw ww. procesu w zakresie
m.in.: przeptywu informacji, zatwierdzania wynikéw
prac czy podejmowania decyzji przez organy Banku
(Zarzqgd i Rade Nadzorczqg) oraz Rade ds. ESG.

Zagadnienia te zostaty przez nas ujete w Procedurze
raportowania dotyczqcego zréwnowazonego rozwoju
w Grupie Kapitatowej Banku Pekao S.A. (dalej:
Procedurze raportowania ESG), ktéra swoim zakresem
obejmuje ponizsze kwestie:

e zasady, zakres i odpowiedzialno$¢ zwigzane
z przygotowaniem, weryfikacjq i publikacjqg
Oswiadczenia,

e zasady, etapy, uczestnikdw, podziat rél i kompetencji
oraz oczekiwane efekty w procesie analizy
podwdjnej istotnosci. Zgodnie z Procedurg
raportowania ESG okreslamy jednostke
odpowiedzialng za organizacje i koordynacje
procesu, inicjacje kazdego z etapdw oraz
konsolidacje informacji, w efekcie czego
otrzymujemy zestawienie wynikéw oceny wptywu
i istotnosci finansowej. Etapem finalizujgcym proces
analizy podwadjnej istotnosci jest zatwierdzenie przez
gtosowanie, a tym samym przyjecie wyniku analizy
podwadjnej istotnosci przez Rade ds. ESG,

e system i zasady zarzqdzania wptywami, ryzykami
i szansami dla zapewnienia zrownowazonej
dziatalnos$ci Banku w obszarze srodowiskowym,
spotecznym i zarzgdczym.

Identyfikacja i klasyfikacja wptywdw, ryzyk i szans

nie spowodowata koniecznodci tworzenia nowych,
odrebnych procedur. Zarzgdzanie IRO zostato w petni
zinfegrowane z dotychczas obowigzujgcym systemem
zarzqdzania i kontroli Banku, w tym z systemem
zarzqdzania ryzykiem (obejmujgcym rowniez ryzyko
ESG), systemem kontroli wewnetrznej oraz ramami
planowania strategicznego i operacyjnego.
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Informacje ogdlne

W proces ten zaangazowani sg wtasciciele fematdw
oraz jednostki merytoryczne odpowiedzialne za biezgce
monitorowanie i raportowanie.

Ryzyko ESG jest osadzone w istniejgcych politykach,
procedurach oraz mechanizmach oceny

i monitorowania ryzyka. W ramach wdrozenia
wymogow CSRD i ESRS doprecyzowano sposdb
kwalifikacji i raportowania ryzyk niefinansowych,
bez tworzenia odrebnych procedur dedykowanych
wytgcznie IRO.

Wptywy srodowiskowe i spoteczne sq zarzgdzane

w ramach obowigzujgcych proceséw operacyjnych,
regulacyjnych i compliance. Wtasciciele obszaréw
odpowiadajqg za biezgce zarzgdzanie dziataniami
generujgcymi wptywy, w tym ich ograniczanie lub
wzmacnianie, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami
i ugruntowanymi procesami Banku.

Zarzgdzanie szansami, w tym w szczegdlnosci

w obszarze rozwoju zielonego portfela, nowych
produktéw oraz innowacji ESG, odbywa sie w ramach
istniejgcych polityk produktowych, kredytowych

i procesdw biznesowych. Nie utworzono nowych,
odrebnych procedur dedykowanych szansom.

Powyzsze dziatania w obszarze IRO sq spdjne

z szerszym kierunkiem zmian realizowanych w Banku,
czego elementem jest réwniez przyjecie w grudniu
2025 r. Planu Transformacji Grupy Kapitatowej Banku
Pekao S.A. (dalej: Plan Transformacji). Plan ten
stanowi realizacje wymogdw Art. 76 ust. 2 CRD oraz
zostat sporzqgdzony zgodnie z wymogami rozdziatu 6
Wytycznych EBA.

Nadrzednym celem Planu Transformacji jest
zarzgdzanie ryzykami ESG zidentyfikowanymi przez
Bank jako istotne w perspektywie krétko-, Srednio-

i dtugoterminowej, zgodnie z ogdlng strategiq
biznesowq Grupy Pekao i apetytem na ryzyko, zas

cele i dziatania w nim okreslone stanowig narzedzie
aktywnego zarzqdzania ryzykiem przejécia zwigzanego
z klimatem w portfelu kredytowym. Plan Transformacji
przewiduje 4 KPI raportowanych do Zarzgdu Banku
oraz 44 KPI raportowanych do Rady ds. ESG.

Informacje o sSrodowisku

Wiecej informacji na temat Planu Transformacji mozna
znalez¢ w podrozdziale [Plan Transformacji na potrzeby
tagodzenia zmiany klimatu].

Informacje w zakresie zréwnowazonego
rozwoju przekazywane Zarzgdowi

W 2025 r. Zarzqd otrzymywat informacje -
sprawozdania, obejmujgce w szczegdlnosci elementy
IRO takie jak, m.in.:

e organizacja finansowania nowych projektéw
zrownowazonych,

e wsparcie tfransformacji energetycznej naszych
klientéw i przej$cie na gospodarke niskoemisyjng,

e realizacja szeregu dziatan ukierunkowanych
na neutralnos¢ klimatyczng,

e dbanie o rozwdj pracownikéw z poszanowaniem
réznorodnosci i tworzenie afrakcyjnego miejsca
pracy jako fundamentu naszego dziatania,

e zmniejszenie luki pomiedzy $rednim
wynagrodzeniem kobiet a mezczyzn,

e edukacja spoteczenstwa i podnoszenie swiadomosci
ekologicznej,

e rozwdj Banku przy zachowaniu wysokich
standardéw tadu korporacyjnego i etycznego
podejscia do biznesu.

Dodatkowo w zakresie ryzyka - zgodnie z wewnetrznie
obowigzujgcymi regulacjami i ustalonymi procesami
raportowymi — Zarzgd Banku informowany jest
kwartalnie na temat:

e wykorzystania limitu strategicznego dla ryzyka ESG
na poziomie Banku i Grupy Pekao,

e poziomu realizacji KPI zdefiniowanych w Strategii.

Okreslone obszary IRO brane sq takze pod uwage

przy nadzorowaniu Strategii, podejmowaniu decyzji
dotyczgcych procesdw zarzgdzania ryzykiem czy tez
decyzji dotyczqcych gtéwnych transakgji np. ustalania
warunkéw/limitéw dla finansowania projektéw, ktére
majqg pozytywny wptyw na srodowisko. Zarzqd, realizujac
powyzsze procesy, podejmuje decyzje w sposdb
zapewniajgcy réwnowage pomiedzy wymogami
regulacyjnymi, ryzykami ESG a efektywnoscig.

Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

Informacje w zakresie zréwnowazonego
rozwoju przekazywane Radzie ds. ESG

Rada ds. ESG, zgodnie z obowigzujgcymi wewnetrznie
regulacjami i procesami raportowymi, informowana jest
kwartalnie o nastepujgcych kwestiach:

e poziomie kluczowych wskaznikéw ryzyka ESG
na poziomie Bankuy,

e poprawnosci oznaczania aktywdw na potrzeby
kalkulacji wybranych KPI Strategii w obszarze ESG,

e realizacji celéw Strategii w obszarze ESG,

e monitoringu w zakresie dostosowania sie
do wymogdw.

W 2025 roku gtéwne tematy podejmowane przez Rade
ds. ESG w obszarze ryzyka dotyczyty:

e wynikéw monitoringu strategicznych wskaznikéw
ryzyka ESG w ramach systemu zarzgdzania
ryzykiem ESG portfela ekspozycji ze szczegdlnym
uwzglednieniem ryzyka przej$cia zwigzanego
z emisjg gazdw cieplarnianych w zakresie 3 kategorii
15 (Inwestycje),

e informacje o ujawnieniach publikowanych przez
Bank w zakresie ryzyka ESG.

Ponadto Rada ds. ESG oceniata realizacje kierunkowych
dziatan strategicznych w obszarze szans zwigzanych

z wybranymi aspektami zréwnowazonego rozwoju,
takimi jak, m.in.:

e rozwdj produktdw i ustug wspierajgcych
transformacje klientéw w kierunku zréwnowazonego
rozwoju,

e budowanie wizerunku Banku jako instytucji
odpowiedzialnej i wspierajgcej klientow
w transformagji,

e wspdtpraca z organizacjami branzowymi
zaangazowanymi w zrownowazony rozwoj
np. UNGC,

e zarzqgdzanie procesami wewnetrznymi Banku.

Informacje zwigzane z tadem korporacyjnym

Rada ds. ESG ofrzymywata ponadto szczegdtowe
informacje dotyczqgce:

e wynikéw badania podwdjnej istotnosci wraz
z istotnymi IRO,

e biezgcego statusu zadan w zakresie raportowania
Zréwnowazonego rozwoju,

e zaadresowania oczekiwar UKNF w zakresie
oczekiwan nadzorczych wobec bankdéw
komercyjnych,

e statusu realizacji strategicznego projektu w obszarze
ESG.

Rada ds. ESG otrzymuje réwniez, w cyklu rocznym,
informacje dot. samooceny w zakresie wypetniania
obowiqgzujgcych wymogdéw ESG. W zakresie
samooceny zawarte sq informacje dotyczgce stopnia
realizacji aspektéw ESG w Strategii.

W pazdzierniku 2025 roku Rada ds. ESG zatwierdzita
liste IRO, ktéra jest podstawq dla opracowania
niniejszego Oswiadczenia. Zgodnie z regulaminem
Rady ds. ESG, ktéra petni funkcje ciata doradczego
Zarzqdu, Rada ds. ESG byta informowana o wdrazaniu
nalezytej starannosci oraz o wynikach i skutecznosci
zarzqdzania istotnymi wptywami, ryzykami i szansami
(IRO).

Raz w roku Rada ds. ESG dokonuje przeglgdu
zarzqdzania wptywami, ryzykami i szansami
zwigzanymi z dziatalnosciq Grupy. Przeglad ten opiera
sie na informacjach przekazywanych przez jednostki
odpowiedzialne za obszary, w ktérych zidentyfikowano
istotne wptywy, ryzyka i szanse (okreslone w ramach
analizy podwdjnej istotnosci). Pod uwage brane sq
réwniez dane dotyczgce wynikdw oraz skutecznosci
realizowanych polityk, dziatan, miernikéw i celdw
wdrazanych w odpowiedzi na te wptywy, ryzyka

i szanse.
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Informacje w zakresie zréwnowazonego
rozwoju przekazywane Radzie Nadzorczej
oraz komitety dziatajgce przy Radzie
Nadzorczej

Rada Nadzorcza zatwierdza Sprawozdanie finansowe
oraz Sprawozdanie z dziatalnosci, obejmujgce
Oswiadczenie dotyczqce zréwnowazonego rozwoju.
Do zadarn Rady Nadzorczej nalezy powotanie Komitetu
ds. Audytu Rady Nadzorczej (dalej: Komitet Audytu),
Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej
oraz Komitetu ds. Ryzyka Rady Nadzorczej, ktérych
zadaniem jest monitorowanie okres$lonych obszaréw

w dziatalnos$ci Banku.

Komitet Audytu jest informowany o kwestiach
zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem nie rzadziej
niz raz w roku i wspiera Rade Nadzorczqg w realizacji jej
obowigzkow w tym zakresie poprzez:

e monitorowanie procesu sprawozdawczosci
finansowej oraz procesu sprawozdawczosci
zrdownowazonego rozwoju, a takze kontrole
zgodnosci z przepisami prawa i procedurami
regulujgcymi dziatalno$é Banku,

e monitorowanie wynikéw analizy podwdjnej
istotnosci jako elementu procesu sprawozdawczosci
zrdownowazonego rozwoju oraz ich wptywu
na zakres i tre$¢ ujawnien niefinansowych;

e monitorowanie skutecznosci systemow kontroli
wewnetrznej i systemdw zarzgdzania ryzykiem oraz
audytu wewnetrznego, w szczegdlnosci w zakresie
sprawozdawczosci zrdwnowazonego rozwoju,

e nadzorowanie procesu wykonywania
czynnosci rewizji finansowej, w szczegdlnosci
przeprowadzania przez firme audytorskg badania
lub atestacji sprawozdawczosci zrdwnowazonego
rozwoju,

e kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci
biegtego rewidenta i firmy audytorskiej,
w szczegdlnosci w przypadku, gdy firma audytorska
$wiadczy na rzecz jednostki zainteresowania
publicznego inne ustugi niz badanie i atestacja
sprawozdawczosci zrdwnowazonego rozwoju,

Informacje o sSrodowisku

e informowanie Rady Nadzorczej o wynikach badania
lub atestacji sprawozdawczosci zrdwnowazonego
rozwoju oraz wyjasnianie, w jaki sposdb to badanie
lub ta atestacja przyczynity sie do rzetelnosci
sprawozdawczosci finansowej, sprawozdawczosci
zrownowazonego rozwoju grupy kapitatowej
w jednostce zainteresowania publicznego, a takze
wskazanie roli Komitetu Audytu w procesie badania
lub atestacji,

e wykonywanie innych zadar okreslonych we
wtasciwych przepisach prawa.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej
wspiera realizacje zadarn Rady Nadzorczej poprzez:

e przedstawianie propozycji dotyczgcych ustalania
warunkéw umaoéw regulujgcych stosunek pracy
lub inny stosunek prawny tgczqgcy Cztonkéw
Zarzqdu z Bankiem, w tym wynagrodzen dla
Cztonkow Zarzqgdu, a takze propozycji dotyczgcych
zatwierdzania polityki zmiennych sktadnikéw
wynagrodzer osdb zajmujgcych stanowiska
kierownicze w Banku zgodnie z odrebnymi
regulacjomi oraz w celu przedtozenia WZA
propozycji w sprawie wynagrodzen cztonkéw Rady
Nadzorczej,

e przygotowywanie rekomendacji dotyczgcych
spetniania wymogdw odpowiedniosci na potrzeby
powotywania cztonkdw Zarzgdu oraz cztonkdow
Rady Nadzorczej zgodnie z odrebnymi regulacjami,

e przygotowywanie raportu dla WZA z oceny
funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku.

Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

Informacje zwigzane z tadem korporacyjnym

Uwzglednienie wynikdw zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem w systemach zachet [[El0)E%)

Optymalne zarzgdzanie i nadzdér nad dziatalnosciq
Banku wymagajg od nas uwzglednienia nie tylko
perspektywy terazniejszosci, lecz takze wizji strategicznej
i mozliwych scenariuszy przysztych wydarzer, w tym
wyzwan zwigzanych ze zrownowazong transformacjqg
gospodarki. Z tego wzgledu uregulowalismy zasady
wynagradzania w Banku poprzez przyjecie Polityki
Wynagrodzeri Cztonkdw Rady Nadzorczej Banku

i Zarzqdu Banku Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna
(dalej: Polityka Wynagrodzeri Cztonkéw Rady
Nadzorczej i Zarzqdu).

Polityka Wynagrodzen Cztonkéw Rady Nadzorczej

i Zarzqdu zostata przygotowana przez Zarzqd,

a nastepnie zatwierdzona przez Rade Nadzorczqg

po wczesdniejszym zaopiniowaniu przez Komitet ds.
Nominacji i Wynagrodzen oraz Komitet ds. Ryzyka.
Dokument ten jest przyjmowany uchwatg WZA nie
rzadziej niz co cztery lata, a kazda jego istotna zmiana
wymaga ponownego przyjecia w drodze uchwaty.

Dedykowany Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzer jest
odpowiedzialny za opiniowanie i monitorowanie Polityki
Wynagrodzeri Cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzqdu
oraz wspieranie innych organdw Banku w zakresie

jej ksztattowania i realizacji. Rolg Komitetu ds. Ryzyka
jest natomiast badanie czy system zachet opisany

w Polityce Wynagrodzen Cztonkéw Rady Nadzorczej

i Zarzqdu i praktyka w tym zakresie uwzgledniajq ryzyko,
kapitat i ptynnos¢ instytucji oraz prawdopodobieristwo

i perspektywe czasowq uzyskania zyskéw.

W strategii wynagradzania Cztonkdéw Zarzqdu
przyjeliémy za cel zapewnienie konkurencyjnego,
przejrzystego i efektywnego systemu ptac, ktéry wspiera
rozwdj organizacji, wzmacnia jej stabilnos¢ finansowq
oraz zwieksza wiarygodnos$¢ wérdd szerokiej grupy
interesariuszy. W zwiqgzku z tym do pracy w Zarzgdzie
angazujemy osoby o wysokich kwalifikacjach
merytorycznych, nienagannej reputacji i z odpowiednim
doswiadczeniem.

Dzieki temu mamy pewnos¢, ze kierowanie
dziatalnoscig organizacji odbywa sie zgodnie

z zasadami tadu korporacyjnego oraz przepisami
prawa i wymogami nadzorczymi dla sektora
finansowego.

Celem Polityki Wynagrodzeri Cztonkdw Rady Nadzorczej
i Zarzqdu jest:

e wspieranie prawidtowego i skutecznego
zarzqdzania ryzykiem,

e niezachecanie do podejmowania nadmiernego
ryzyka wykraczajgcego poza zatwierdzony przez
Rade Nadzorczg, akceptowalny ogdlny poziom
ryzyka,

e realizowanie strategii zarzqdzania Bankiem
i strategii zarzgdzania ryzykiem,

e wspieranie mechanizmdw zarzqdzania
wystepujgcymi w dziatalnosci Banku konfliktami
intereséw oraz ograniczania konfliktéw interesdw,

e zapewnienie, iz wynagrodzenie i wszelkie
powigzane warunki zatrudnienia, ktére majg wptyw
na wynagrodzenie, w tym dotyczgce warunkdw
przyznawania i wyptaty wynagrodzenia, sq
neutralne pod wzgledem pfci, j. nie sq réznicowane
ze wzgledu na pted.

Polityka Wynagrodzeri Cztonkdw Rady Nadzorczej

i Zarzqdu precyzuje kryteria (wskazniki), ktére —

zgodnie z dtugoterminowq Strategiq — uwzgledniajq
interesy spoteczne oraz zobowigzania w zakresie
ochrony $rodowiska. Obejmujg one dziatania na rzecz
zapobiegania negatywnym skutkom spotecznym
dziatalnosci Banku, ich minimalizacji lub odwracania,

a takze integracje ryzyk zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem w procesie podejmowania decyzji
inwestycyjnych.
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W Banku nie stosujemy odrebnego wskaznika
wynagrodzenia zmiennego uzaleznionego wytqgcznie
od realizacji celow ESG. Niemniej jednak w celach
zarzgdczych uwzgledniany jest zapis dotyczgcy
spetnienia regulacyjnych wymogdéw ESG. Cel ten oparty
jest na realizacji wskaznikdw, w tym m.in. TCR, Tier 1,
LCR, NSFR i stanowi element szerszego celu w zakresie
zarzqdzania oraz realizacji synergii w ramach Grupy
Pekao.

W 2025 r. cele nie byty powigzane ze zdefiniowanymi
istotnymi wptywami, ryzykami i szansami,

a w wynagrodzeniu zmiennym nie zostaty dotychczas
uwzglednione kwestie zwigzane z klimatem,

w tym takze w zakresie celéw redukcji emisji gazdéw
cieplarnianych w zakresie 3.

Cztonkom Rady Nadzorczej przystuguje wynagrodzenie
w statej miesiecznej wysokosci i nie przystuguje
dodatkowe wynagrodzenie zmienne. Wynagrodzenie
catkowite cztonka Zarzgdu sktada sie z czesci

statej, stanowigcej wynagrodzenie miesieczne
podstawowe oraz czesci zmiennej, stanowiqgcej
wynagrodzenie uzupetniajgce za rok obrotowy.
Wynagrodzenie zmienne Cztonka Zarzqgdu jest
uzaleznione od poziomu realizacji ustalonych celéw
zarzgdczych (m.in. wzrost wartosci Banku, poprawa
wskaznikéw ekonomiczno-finansowych) i nie moze
przekroczy¢ 100% wynagrodzenia statego tego Cztonka
Zarzgdu w poprzednim roku obrotowym, dla ktérego
dokonywane jest obliczenie wysokosci przystugujgcego
wynagrodzenia zmiennego.
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Informacje ogdlne

Oswiadczenie dotyczgce

nalezytej starannosci
[GOV-4]

W catej dziatalnosci Grupa Pekao stosuje i nieustannie
rozwija zasady nalezytej starannosci zgodnie

z miedzynarodowymi Wytycznymi ONZ dotyczgcymi
biznesu i praw cztowieka, Wytycznymi OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych oraz regulacjami
sektora bankowego.

Nalezyta starannosc jest statym procesem, w ramach
ktérego identyfikujemy oraz priorytetyzujemy
rzeczywiste i potencjalne negatywne wptywy

na $rodowisko, spoteczeristwo i prawa cztowieka,

a takze podejmujemy dziatania zapobiegawcze

i tagodzqce, monitorujemy ich skutecznos¢ oraz
raportujemy wyniki. Proces ten jest integralng czesciq
Strategii, modelu biznesowego i dziatan w obszarze
zréwnowazonego rozwoju.

W ponizszej tabeli przedstawiamy elementy procesu

nalezytej starannosci, ktdre opisujemy w Oswiadczeniu.

Elementy nalezytej starannosci

Podstawowe elementy procesu nalezytej starannosci

Informacje o sSrodowisku

Informacje dotyczqgce kwestii spotecznych

Zarzqgdzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad
sprawozdawczoscig w zakresie zrbwnowazonego

rozwoju |[eIONELY

W Banku stosujemy kompleksowe mechanizmy oceny

i kontroli wewnetrznej, ktére majg na celu zapewnienie
wysokiej jakosci, rzetelnosci oraz zgodnosci proceséw
sprawozdawczosci w zakresie zrdwnowazonego
rozwoju z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi

i najlepszymi praktykami rynkowymi. Mechanizmy te
pozwalajg nam sprawowad biezgcy nadzér operacyjny
nad procesem gromadzenia i weryfikacji danych
niefinansowych, jak i nad okresowq ocenq skutecznosci
stosowanych procedur, narzedzi i mechanizmdw
kontrolnych. W ten sposéb mozemy nie tylko

zwiekszac transparentnosé, wiarygodnosc i spdjnosé
raportowanych informacji ESG, lecz takze wspierad
realizacje strategicznych celéw Banku w obszarze
zréwnowazonego rozwoju oraz odpowiadad na rosngce
oczekiwania regulatoréw, inwestoréw i innych
inferesariuszy.

Punkty w o$wiadczeniu dotyczgcym zréwnowazonego rozwoju

a) Oswiadczenie dotyczgce nalezytej starannosci

b) Interesy i opinie zainteresowanych stron

c) Opis procesoéw stuzgceych do identyfikacji i oceny
istotnych oddziatywan, istotnego ryzyka i istotnych
mozliwosci

d) Dziatania i zasoby w odniesieniu do istotnych
kwestii zwigzanych ze zrdownowazonym rozwojem

e) Monitorowanie skutecznosci polityk i dziatan
z wykorzystaniem celéw

GOV-2, GOV-3, SBM-3

GOV-2, GOV-5, SBM-1, SBM-2, IRO-1, MDR - P, S1-2, 54-2, G1 -1, G1-3

IRO-1, SBM-3

GOV-1, GOV-3, MDR - A, S1-3, §4-3, G1-1

GOV-3, MDR-T, MDR-M, S1-17, S4-4, G1-3

Dokumentem, ktéry reguluje obowigzujgcy

w organizacji podziat kompetencji i odpowiedzialnosci
w ramach przygotowania Oswiadczenia jest Procedura
raportowania ESG, zgodnie z ktérg;:

e dane ilosciowe i jako$ciowe sq opracowywane przez
odpowiednich pracownikéw Banku, wskazanych
przez dyrektoréw jednostek odpowiedzialnych
za dane zagadnienie,

e odpowiedzialno$¢ za tres¢ przekazywanych
ujawnien jakosciowych i ilosciowych spoczywa
na dyrektorach jednostek merytorycznych
i prezesach spotek z Grupy Pekao oraz
upowaznionych pracownikach jednostek
merytorycznych odpowiedzialnych za dany zakres
ujawnieniowy,

e wszystkie przekazane dane sqg weryfikowane
pod kgtem prawidtowosci i adekwatnosci
przez pracownikow jednostki odpowiedzialnej
za sporzqgdzenie Oswiadczenia dotyczqcego
zrownowazonego rozwoju,

e sprawozdawczo$¢ zrownowazonego rozwoju
podlega atestacji przez biegtego rewidenta
posiadajgcego odpowiednie uprawnienia,

e ostateczna wersja raportu jest poddawana
przeglgdowi i akceptacji przez Cztonkéw Zarzgdu,
Komitet Audytu i Rade Nadzorczg.

Kwestie dotyczqgce sprawozdawczosci
zrdwnowazonego rozwoju i szerzej raportowania
metryk ESG sq takze statym punktem agendy Rady
ds. ESG. W ramach jej prac monitorowany jest

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

status przygotowania biezgcego oswiadczenia
dotyczgcego zréwnowazonego rozwoju, zgtaszane
sq istotne wyzwania i ryzyka zwigzane z procesem
raportowym i wypracowywane rozwigzania. Obszary
ryzyk wyznaczajg optymalne mechanizmy kontroli
wewnetrznej, ktére majg na celu zapewnienie
kompletnosci, jakosci i wiarygodnosci danych
raportowych. Dane podlegajqg weryfikacji przez
menedzerdéw odpowiedzialnych za poszczegdlne
obszary, a proces obejmuje zarédwno kontrole
merytoryczng, jak i formalng. Informacje o postepach
prac w catym procesie tworzenia raportu regularnie
przekazywane sq do Cztonka Zarzgdu nadzorujgcego
Pion Finansowy, w tym jednostke odpowiedzialng

za przygotowanie oswiadczenia dotyczgcego
zréwnowazonego rozwoju. Wigcej informacji o Radzie
ds. ESG zawarlismy w podrozdziale Rola organéw
administrujgcych, zarzqgdzajgcych i nadzorczych

(GOv-1]

W ramach zarzgdzania sprawozdawczosciqg
posiadamy mechanizmy oceny i kontroli wewnetrznej,
majgce na celu zapewnienie wysokiej jakosci

i zgodnosci procesdéw sprawozdawczosci w zakresie
zréwnowazonego rozwoju z obowigzujgcymi
standardami oraz najlepszymi praktykami rynkowymi.
Raporty dotyczgce zréwnowazonego rozwoju sq
przedktadane do podpisu Zarzgdowi Banku oraz
akceptowane przez Rade Nadzorczq.

Jednoczesdnie, dla zapewnienia odpowiedniego nadzoru,
audyt wewnetrzny co roku przeprowadza szczegdtowq
kontrole procesu raportowania, obejmujgcqg weryfikacje
danych, zgodnos¢ z przyjetymi wytycznymi oraz
efektywnos¢ wdrozonych procedur.
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Strategia Banku

Strategia, model biznesowy i tancuch

wartosci Bl

Jako Bank aktywnie uczestniczymy w obrocie na krajowych

i miedzynarodowych rynkach finansowych, realizujgc operacje zaréwno
w polskich ztotych (zt), jak i w walutach obcych. Nasza dziatalnosé
obejmuje segmenty: bankowosci korporacyjnej, private banking-u,
zarzgdzania aktywami oraz ustug maklerskich, w ramach ktérych
Swiadczymy kompleksowe ustugi finansowe dla klientéw indywidualnych
i instytucjonalnych.

Zréznicowangq oferte Banku opieramy na solidnych fundamentach
; _ : . i o : . N : bk L e L ) kapitatowych i wysokiej ptynnosci, przy jednoczesnym zachowaniu
11_1;-““:&-'}-‘ Pkt Bl it -.‘_' WP AT Ll 1_" e AL Sy : e AN iy T & rygorystycznych standarddéw zarzgdzania ryzykiem. Dzieki szerokiej

"l Wl ' i R S ' : Aol Y gamie produktéw, innowacyjnym rozwigzaniom oraz indywidualnemu
podejsciu do klienta zapewniamy wszechstronng obstuge finansowq
i produkty najwyzszej jakosci, elastycznie dostosowane do zmieniajgcych sie
oczekiwan klientéw.

L e |
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Nieustannie wzmacniamy naszq pozycje na rynku poprzez koncentrowanie
sie na kluczowych obszarach dziatalnosci. Szczegdtowy zakres
realizowanych przez nas operacji w obrocie krajowym i zagranicznym
zostat okreslony w paragrafie 6 Statutu Banku.
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Model biznesowy Przychody Grupy Pekao
Model biznesowy opieramy na segmentacji klientéw W 2025 roku odnotowalismy catkowite przychody Grupy Pekao na poziomie
w obszarach takich jak: 23 365,23 min zt (w poréwnaniu z 22 570,87 min zt w roku 2024) wynikajgce -

przede wszystkim z dziatalnosci w branzy bankowej oraz aktywnosci na rynkach
kapitatowych (gtéwnie w ramach dziatalnosci bankowej). W tym roku nie
publikujemy kwotowej analizy przychodéw wedtug branz, w ktérych prowadzimy
dziatalno$¢, z uwagi na brak opublikowanych sektorowych standardéw ESRS.

e bankowos¢ detaliczna i bankowosé¢ prywatna
- obstuguje klientéw indywidualnych, w tym
klientow zamoznych bankowosci prywatnej oraz
mikroprzedsiebiorstwa. Klienftom bankowosci
prywatnej oferujemy doradztwo inwestycyjne
poprzez centra bankowosci prywatnej

i kcmofry zdalne, .nat-omios‘r ws.zys‘fkich klientow CALKOWITE PRZYCHODY
indywidualnych i mikroprzedsiebiorstwa GRUPY PEKAO (MLN ZL)

obstugujemy za posrednictwem sieci oddziatéw
i placéwek partnerskich, wspartych kanatami
obstugi zdalnej, w tym kanatami cyfrowymi, 2025

22 570,87 | 23 365,23

* bankowosé przedsiebiorstw — dostarcza
ustugi finansowe klientom z sektora matych
i Srednich przedsiebiorstw, ktérzy obstugiwani
sq przez doradcdéw przy wsparciu specjalistow
produktowych. Obstuga prowadzona jest
w wyspecjalizowanych Centrach Klienta
Biznesowego, Centrach Korporacyjnych oraz
uniwersalnych oddziatach detalicznych.
Przedsiebiorcom oferujemy produkty i ustugi
dostosowane do ich indywidualnych potrzeb,
bazujgce na rozwigzaniach sprawdzonych
w bankowosci korporacyjnej,

¢ bankowos¢ korporacyjna i inwestycyjna -
dostarcza ustugi finansowe duzym klientom
korporacyjnym, podmiotom sektora publicznego,
instytucjom finansowym oraz podmiotom z branzy
finansowania nieruchomosci komercyjnych.
Klientom bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej
zapewniamy obstuge naszych doradcdw, przy
wsparciu specjalistéw produktowych.




Informacje ogdlne

Strategia Banku

Nasze podejscie do zréwnowazonego rozwoju
i odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci
prezentujemy w Strategii Banku Pekao na lata
2025-2027 Siegamy ponad horyzont (dalej: Strategia).

Podstawq Strategii sq trzy filary: WZROST,
DOSTEPNOSC i SPRAWNOSC, w ramach ktérych
wskazujemy 9 kierunkdw strategicznych, ktérymi
bedziemy podgza¢ w nadchodzgcych latach -

w horyzoncie czasowym Strategii. W tym czasie
planujemy dynamicznie zwiekszad swojqg obecnosc

w kluczowych segmentach rynku i dgzy¢ do stabilnych
wynikéw finansowych oraz powiekszania udziatow
rynkowych. Skoncentrujemy sie takze na rozbudowie
kanatéw obstugi zdalnej oraz na jeszcze lepszym
dostosowaniu oferty do ewoluujgcych oczekiwan
klientéw. Dodatkowo zamierzamy inwestowadé w rozwdj
technologiczny, co bedzie sprzyja¢ budowaniu
nowoczesnej kultury organizacyjnej. W Strategii
zatozyliSmy m.in. inwestowanie w kompetencje
przysztosci poprzez stworzenie Centrum Kompetencji
Al, aby przyspieszy¢ implementacje nowych technologii
w catej organizagji.

Informacje o sSrodowisku

W horyzoncie Strategii planujemy zwiekszenie bazy
klientéw ponizej 26 roku zycia do 1,4 mlIn, co zamierzamy
osiggnag¢ dzieki rozbudowie produktéw dla mtodych
klientow i dopasowaniu oferty do ich stylu zycia, relacji

i potrzeb oraz dziataniom marketingowym skierowanym
do Mtodych iich rodzicéw. Natomiast z myslg

o dotychczasowych klientach bedziemy pracowali nad
dziataniami majgcymi wesprzec aktywnos$¢ Mtodych
oraz przygotowaniem oferty, ktéra pozwoli im sprawniej
zarzqdzad swoimi srodkami w kontekscie oszczedzania
na cele oraz pobudzi tfransakcyjnos¢ kartowq. W ten
sposéb chcemy zwiekszy¢ baze aktywnych klientow

o 700 tys. w horyzoncie trzech lat.

Zamierzamy jeszcze bardziej efektywnie wykorzystad
swojg obecnos¢ w mniejszych miejscowosciach

za posrednictwem szerokiej sieci oddziatdw, ktére
uznajemy za nasz atut - przewage konkurencyjng.

Jednoczesnie stawiamy na produkty ubezpieczeniowe.
Poprzez wykorzystanie partnerstwa z Grupg PZU,
aspirujemy do uzyskania pozycji lidera na rynku
bancassurance (bankowos¢ ubezpieczeniowa - czyli
oferowanie przez bank produktéw ubezpieczeniowych

Informacje dotyczqgce kwestii spotecznych

(np. na zycie, majgtkowych, kredytowych) bezposrednio
w swoich placéwkach, czesto w powigzaniu z produktami
bankowymi). W tym celu bedziemy pracowac¢ nad
stworzeniem silnej linii ubezpieczen standalone,
dostepnych poza produktami bankowymi oraz
wdrozeniem systemu pozwalajgcego na w petni zdalny
zakup i zarzgdzanie ubezpieczeniami. Naszym celem jest
takze rozwdj leasingu i faktoringu. Poprzez korzystanie

z kompetencji catej Grupy Pekao planujemy uplasowac
sie w TOP3 w zakresie $wiadczenia tych ustug. Dzieki
odpowiedniemu spozycjonowaniu oraz automatyzacji

i usprawnieniu procesdw, bedziemy w stanie jeszcze
skuteczniej oferowac je przedsiebiorcom.

Ponadto w ramach filaru WZROST zaktadamy
osiggniecie i utrzymanie pozycji lidera bankowosci
korporacyjnej i bankowosci dla sektora publicznego.
Planujemy aktywnie wykorzystaé sytuacje gospodarczg,
zwiekszajqc liczbe finansowanych duzych projektdw
transformacyjnych. Bedziemy koncentrowaé wysitki

na prognozowaniu potrzeb klientéw w priorytetowych
sektorach oraz modyfikowaniu proceséw decyzyjnych dla
jak najbardziej sprawnego finansowania strategicznych
klientéw.

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

Spis tresci =

DOSTEPNOSC

Zamierzamy rozszerzy¢ dostepnosé swoich ustug
bankowych poprzez wdrozenie zintegrowanego systemu
obstugi w kanatach kontaktu z klientem. Naszym

celem jest zapewnienie tatwosci oraz indywidualnego
podejscia, niezaleznie od wybranego przez klienta
sposobu realizacji transakgji. W obecnym horyzoncie
strategicznym planujemy takze rozwija¢ interaktywne
funkcje aplikacji PeoPay, platformy Pekao24 oraz
Contact Center, wprowadzajgc zaawansowang
bankowos$é konwersacyjng na najwyzszym poziomie.
Zgodnie ze Strategiq zaktadamy, ze do 2027 r. liczba
uzytkownikéw mobilnych wzros$nie do poziomu 4,4 min,
a sprzedaz cyfrowa bedzie stanowié 72% catkowitych
transakcji. Dodatkowo bedziemy dgzy¢ do wzrostu
zaangazowania w obszarze dziatarh edukacyjnych
oraz w doradztwie prowadzonym w oddziatach,

ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb lokalnych
spotecznosci.

Ponadto, dbajgc o pozytywne doswiadczenia klientéw,
stawiamy sobie za cel osiggniecie miejsca w czotowe]
tréjce pod wzgledem wskaznika NPS w segmentach
masowych do 2027 r. Aby to osiggna¢, konsekwentnie
rozwijamy systematyczny monitoring satysfakgji klientéw,
doskonalimy elastyczny model obstugi dostosowany

do zmieniajqcych sie oczekiwan oraz upraszczamy
komunikacje i zwiekszamy intuicyjno$¢ naszych
rozwiqzan cyfrowych.
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SPRAWNOSC Misja, wizja i wartosci

W 2025 roku naszq Strategie zaktualizowalismy

o nowe wartosci, ktére odzwierciedlajg rozwdj kultury
naszej organizacji. Do dotychczasowych: PROSTO,

W tym celu stworzymy efektywny ekosystem danych, RAZEM, ODWAZNIE i ODPOWIEDZIALNIE dotgczyty:

k‘ro’ry usprawni procesy biznesowe, umozliwi 7 DETERM|NACJA, OTWARCIE oraz UCZCIWIE.
generowanie dodatkowych synergii oraz stanie sie

fundamentem nowego modelu zarzgdzania informacjg  Zdefiniowali$my nowq Misje: Z Tobg przez cate zycie,

-

Realizacja zatozonych w Strategii zmian na rzecz
klientéw wymaga silnej infrastruktury technologiczne;j.

opartego na danych tzw. data driven. W ramach ktéra wyraza naszg ambicje towarzyszenia klientom
Strategii zaktadamy ponad trzykrotny wzrost liczby na kazdym etapie - od zatozenia pierwszego konta,
systemow dziatajgcych w chmurze. przez podejmowanie kluczowych decyzji finansowych,

az po rozwdj lokalnych przedsiebiorstw i sukcesy

Bedziemy tez upraszczad swoje wewnetrzne procedury na rynkach miedzynarodowych.

i wdrozymy kompleksowy Model Doskonatosci

Operacyjnej, aby na biezgco monitorowad Nasza nowa Wizja: Pierwszy wybor na dzis i jutro

i optymalizowad procesy. W szczegdlnosci dziatania podkresla aspiracje do bycia bankiem referencyjnym
optymalizacyjne skoncentrujq sig na segmencie - uniwersalnym i godnym zaufania partnerem
przedsiebiorcéw, gdzie kluczowe procesy dla firm, finansowym w Polsce.

w tym proces kredytowy dla mikroprzedsiebiorcéw,

zostang zdigitalizowane i zautomatyzowane. W ciggu Jako Grupa Pekao dgzymy takze do bycia liderem
najblizszych trzech lat planujemy zwiekszy¢ udziat w zakresie nowoczesnych technologii finansowych,
kanatéw zdalnych w sprzedazy kredytéw dla biznesu co bedziemy realizowa¢ poprzez wspieranie klientéw
do 30% i uzyskac wskaznik digitalizacji w segmentach na kazdym etapie ich zycia oraz tworzenie srodowiska
MSP, MID i korporacyjnym na poziomie 70%. pracy, w ktérym zaangazowanie i rozwdj pracownikéw

przektadajq sie na wysokg jakos¢ obstugi i pozytywne
Wszystkie te zmiany bedqg wspierane przez nowoczesng doéwiadczenia klientdw.
kulture organizacyjng, ktéra pozwoli nam dziatac
sprawniej i ambitniej. Zainwestujemy takze w rozwdj

PROSTO
kompetencji przysztosdci tworzqgc Centrum Kompetenc;ji RAZEM

Al, ktére przyspieszy wdrazanie nowych technologii :
w catej organizacji. Zaktadamy, ze dzieki tym ODWAZNIE

dziataniom w ciggu frzech lat efektywnos¢ pracy ODPOWIEDZIALNIE
w wybranych obszarach wzrosnie co najmniej o 10%, 7 DETERMI NAC.’A

liczba wdrozonych rozwigzan opartych na sztucznej

inteligencji - ponad dwukrotnie, a wskaznik OTWARCIE
racownikéw korzystajgcych z Al wyniesie 80%.
: YIAREY / UCZCIWIE




Informacje ogdlne

Cele ESG - odzwierciedlenie IRO w Strategii
Banku Pekao

W Strategii zdefiniowalismy cele strategiczne

z uwzglednieniem aspektéw ESG obejmujgcych
zagadnienia, ktére uznalismy za wazne w wyniku
analizy podwdjnej istotnosci zaktualizowanej

na potrzeby sprawozdawczosci zrdwnowazonego
rozwoju w 2025 .

Poszczegdlne zobowigzania w zakresie
zrownowazonego rozwoju zostaty odpowiednio
przypisane do trzech grup zagadnien w obszarach:

Informacje o sSrodowisku

Srodowisko:

e osiggniecie neutfralnosci klimatycznej
catej Grupy Pekao do roku 2050,

e rozwijanie produktéw i sposobdw wspdtpracy
z klientami, ktére bedq wspiera¢ zrownowazong
transformacje biznesu,

e przeznaczenie w ciggu najblizszych trzech lat 9 mlid
zt na finansowanie zielonych projektdw, takich jak:
odnawialne zrédta energii, transport o niskiej emisji,
energooszczedne budownictwo czy dziatania
na rzecz poprawy efektywnosci energetycznej.

Informacje dotyczqgce kwestii spotecznych

zwiekszenie udziatu kobiet na
najwyzszych stanowiskach zarzgdczych - naszym
celem jest, aby kobiety zajmmowaty co najmniegj

33% takich stanowisk. Jako najwyzsze stanowiska
zarzgdcze uznajemy Dyrektoréw Piondéw, Centfréw
i Departamentdw raportujgcych bezposrednio

do Cztonkéw Zarzqdu, posiadajgceych wiedze

z zakresu ryzyka zwigzanego z dziatalnodciqg
Banku oraz podejmujgcych decyzje majgce wptyw
na ryzyko (zgodnie z definicjq kadry kierowniczej
wyzszego szczebla zamieszczong w Polityce
identyfikacji stanowisk kierowniczych w Banku
Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna z wytgczeniem
Cztonkdéw Zarzgdu). Realizacje celu wyznaczono
na rok 2027, a poziom osiqgniety w 2025 roku
wynidst 29%,

utrzymanie réznicy w wynagrodzeniach

na poréwnywalnych pozycjach na poziomie

ponizej 5%, rozumianej jako skorygowana luka
ptacowa. Skorygowana luka ptacowa obliczana
jest jako $rednia wazona dla podgrup pracownikéw
z uwzglednieniem poziomdw zaszeregowania,
rodzin stanowisk oraz pionu, w ktérym zatrudniony
jest dany pracownik. Wskaznik wyliczany jest

w oparciu o wynagrodzenie catkowite. Bank
wykorzystuje metodologie Korn Ferry/Hay (poziomy
i rodziny stanowisk), w ramach ktérych poréwnuje
réznice wynagrodzen. Zgodnie z definicjg
uzgodniong z KNF przy kalkulacji luki ptacowej brane
jest pod uwage wynagrodzenie roczne, wobec
tego wskaznik monitorowany w cyklu rocznym.
Realizacje celu wyznaczono na rok 2027, a poziom
skorygowanej luki ptacowej w 2025 roku wynidst
0,95%,

utrzymanie wysokiego poziomu zaangazowania
pracownikdw,

utrzymanie poziomu aktywnosci w obszarze
wolontariatu i obecnosci Banku wsréd spotecznosci
lokalnych,

w sferze relacji z klientami zaktadamy wzmocnienie
swojego zaangazowania w kampanie edukacyjne
dla klientéw.

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

budowa i wzmacnianie kompetenc;ji
z zakresu ESG w Banku poprzez rozbudowane,
sprofilowane stosownie do kompetencji programy
szkoleniowe,

e rozbudowa narzedzia stuzgcego do zarzgdzania
ryzykiemn w zakresie analizy i oceny ryzyka ESG
w relacjach z klientami.

W pracach nad celami ESG uwzglednilismy naszych
kluczowych interesariuszy: pracownikdw, klientéw,
partnerdw biznesowych, akcjonariuszy — zaréwno na etapie
wyznaczania celdw jak i w samym procesie analizy ich
oczekiwari i opinii. Cele strategiczne - w tym réwniez
dotyczqgce dziatan podejmowanych wobec klientéw - sg
definiowane w ramach procesu planowania strategicznego.
Oparty jest on na zatozeniach makroekonomicznych oraz
prognozach dotyczqcych rozwoju sektora bankowego.

Na tej podstawie formutowane sq Strategiczne Kierunki
Rozwoju Banku i Grupy Pekao oraz opracowywana

jest Strategia, ktéra odzwierciedla wieloletnie ambicje
rozwojowe Banku, zgodne z profilem ryzyka okreslonym
przez Organy Statutowe. W proces tworzenia Strategii
zaangazowane sqg wszystkie kluczowe jednostki
organizacyjne. Wiqgczenie kwestii ESG w Strategie zwieksza
wiarygodnos¢ i konkurencyjnos$é naszej organizagiji,

a takze pozwala lepiej zarzgdzac ryzykiem i odpowiadad
na oczekiwania inwestordw, klientéw oraz regulatordow.
Poprzez tak sformutowanq Strategie wskazujemy, ze kwestie
dotyczqgce zrdwnowazonego rozwoju stanowiq dla nas
integralny element modelu biznesowego, a nawet priorytet
w podejsciu do finansowania ekologicznych inicjatyw oraz
W przestrzeganiu spotecznych i korporacyjnych standarddw.

Realizacja naszych celéw ESG ma bezposrednie
przetozenie na oferte Banku i sposéb obstugi klientéw.
Wigczamy kryteria zréwnowazonego rozwoju do proceséw
produktowych, polityki kredytowej oraz zarzgdzania
ryzykiem, co wptywa na rozwdj finansowania zielonych
inwestycji, wdrazanie narzedzi oceny ryzyka ESG w relacjach
z klientami oraz tworzenie rozwigzan wspierajgcych
transformacje biznesu. W obszarze relagji z klientami

i spotecznosciami lokalnymi wzmacniamy dziatania
edukacyjne, a w ramach wspodtpracy z dostawcami
promujemy standardy etyczne i odpowiedzialne praktyki.
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Stopien realizacji Strategii, w tym poszczegdlnych

celéw ESG, jest systematycznie monitorowany przez cEbenZ

Departament Strategii i raportowany do Zarzqdu.

POWIAZANIE ZE STRATEGIA | IRO

Monitoring realizacji strategii, w tym osigganych DOBRA JAKOSG IRO: . _ o . Powiqzanie ze Strategiq:
poziomdw wskaznikéw strategicznych (KPI) EDUKACJI . =ES W’rgshe zon’sc?by pracownicze ~ Rowne fraktowanie - Szkolenia i rozwdj Wzmocnienie zaangazowania w akcje edukacyjne dla klientéw -
poszczegdlnych obszaréw biznesowych oraz postepu A ) umiejetnosci pracownikow prowadzimy dziatania edukacyjne skierowane do wszystkich naszych
realizacji inicjatyw strategicznych odbywa sie kwartalnie .' l Wptyw pozytywny, rzeczywisty: klientow w zgkre5|.e cy.berbezplleczen.sTwo, m.in. poprzez organizacje
do Zarzadu i rocznie do Komitetu do soraw Rvzvka zapewnienie adekwatnego dostepu do szkoleri i zachecanie pracownikéw warsztatéw i publikacje raportéw zwigzanych z bezpieczeristwem

< P vy do poszerzania kompetenc;ji i prywatnoscig w przestrzeni internetowej.

Rady Nadzorczej oraz do Rady Nadzorczej. Wyniki
nie pOFJ.||-egOJq walidacji przez podmioty zeyvnQ’rrlzne > BT
inne niz jednostka atestacyjna. Wyznaczanie celdw

strategicznych oraz ich aktualizacja odbywajq sie

z uwzglednieniem oczekiwan interesariuszy, w tym

Konsumenci i uzytkownicy koncowi — Wptywy na konsumentéw lub uzytkownikdw
koncowych zwigzane z informacjami - Prywatnos¢

Wptyw pozytywny, rzeczywisty:

proaktywne dbanie o wzrost Swiadomosci i wiedzy klientéw w zakresie
regulaforéw. cyberbezpieczenstwa

W ramach sprawozdawczoéci zrdwnowazonego

rozwoju monitorujemy i raportujemy takze udziat CEL ONZ

zrownowazonego finansowania w aktywach Banku,

POWIAZANIE ZE STRATEGIA | IRO

w ramach wskaznika GAR (zdefiniowanego w ramach e IRO: Powigzanie ze Strategiq:
uninege ROZpOFquzeniOl e Teksonomy oro‘z i i 1. ISl Wtasne zasoby pracownicze - Réwne traktowanie - Réwnouprawnienie pfci 1. Na poréwnywalnych stanowiskach réznica wynagrodzen w Grupie
stosownych rozporzqdzen delegowanych). Wigcej ‘ o y y P daer rakie] . todci P P Pekao < 5% - aktualny poziom skorygowane;j luki ptacowej wynosi
na ten temat w rozdziale [Taksonomia UE]. | FOWNosc wyhagrodzen zad prace o faxiej samej wartoscl 0,95%.
Wptyw pozytywny, rzeczywisty: ) ) _ ) o )

. . . .. tworzenie przyjaznego $rodowiska pracy i zapobieganie dyskryminacji 2. Zwiekszenie udziatu kobiet na najwyzszych stanowiskach zarzgdczych
Dziatania na rzecz realizacji Agendy - naszym celem jest, aby kobiety zajmowaty co najmniej 33% takich
Zréwnowazonego Rozwoju oraz ich stanowisk.

powigzania z IRO i Strategiq
W procesie dgzenia do zréwnowazonego rozwoju CEL ONZ
koncentrujemy sie na szesciu celach zrownowazonego

rozwoju ONZ. Cele te odzwierciedlajg nasz wptyw

POWIAZANIE ZE STRATEGIA | IRO

) i ' IRO: Powiqzanie ze Strategiq:
na kluczowe grupy inferesariuszy oraz sq spdjne gnzggggAR[}ZY _ . ' . . o
z zidentyfikowanymi wptywami, ryzykami i szansami 1GODNAPRACA 1. Wtasne zasoby pracownicze - Warunki pracy - Odpowiednia ptaca pracownikéw Utrzymanie wysokiego poziomu zaangazowania pracownikow.
w ramach analizy podwdjnej istotnosci. Jednoczesnie M Wptyw pozytywny, rzeczywisty:
pozostajg one w petnej zgodnosci ze strategiq Banku, "' konkurencyjne i sprawiedliwe zasady wynagradzania
wspierajqc realizacje jego dtugoterminowych celdw
biznesowych i spotecznych. 2. IS8l  Wtasne zasoby pracownicze — Warunki pracy - Dialog spoteczny; Wolnos¢

zrzeszania sig, istnienie rad zaktadowych i prawa pracownikéw do informacji,
konsultacji i uczestnictwa; Rokowania zbiorowe, w tym odsetek pracownikéw
objetych uktadami zbiorowymi

Wptyw pozytywny, rzeczywisty:

promowanie komunikacji wewnetrznej i uwzglednianie gtosu pracownikéw

3. IS8Rl  Wtasne zasoby pracownicze — Warunki pracy - Bezpieczeristwo i higiena pracy
Wptyw pozytywny, rzeczywisty:
zapewnienie ergonomicznych miejsc pracy i dbanie o zdrowie psychiczne
pracownikéw

4. I=SISEC 4. Postepowanie w biznesie — Ochrona sygnalistéw


http://pekao-2025.testraport.pl/wp-content/uploads/2026/05/SzDZ_Grupy_Banku_Pekao_2025.pdf#page=182
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CEL ONZ POWIAZANIE ZE STRATEGIA | IRO

1 MNIEJ Powigzanie ze Strategiq:

NIEROWNOSCI . . . . . 1. Utrzymanie wysokiego poziomu zaangazowania pracownikdw - tworzymy
a - IESISIE] Konsumencii uzytkownicy koncowi — Wiqczenie spofeczne $rodowisko pracy przyjazne dla oséb ze spotecznosci wrazliwych na dyskryminacje

konsumentéw lub uzytkownikéw koricowych - Niedyskryminacja; : . P . ;
. (np. ze wzgledu na wiek, pte¢, niepetnosprawnosé, orientacje seksualng, wyznanie,
Dostep do produktéw - :
przekonania polityczne, etc.).

—

(=)
v Wptlyw pozytywny, rzeczywisty:

zapewnianie dostepnosci ustug finansowych dla klientéw z réznych

grup spotecznych

2. Dostepnosc: Klient i jakos$¢ obstugi w centrum naszej uwagi, aby uczyni¢ kontakt
z bankiem przyjoznym doswiadczeniem. Bank systematycznie usprawnia procesy
obstugi klienta oraz rozwdj kanatéw zdalnych i mobilnych, ze szczegdinym
uwzglednieniem ich ergonomii i dostepnosci. Dostepnos¢, jako jeden z trzech filaréw
Strategii Banku na lata 2025-2027.

Szansa:

Dziatania na rzecz dostepnosci ustug, takie jak rozwdj cyfryzacii,
uproszczenie dostepu do bankowosci czy standaryzacja obstugi
telefonicznej, pozwalajg nam dotrzeé do szerszego grona klientéw. 3. Na poréwnywalnych stanowiskach réznica wynagrodzen w Grupie Pekao < 5%.
Utatwiajg one kontakt z Bankiem, zwiekszajq satysfakcje klientéw
i wspierajq pozyskiwanie nowych, co przektada sie na potencjat

wzrostow przychoddw.

4. Zwiekszenie udziatu kobiet na najwyzszych stanowiskach zarzgdczych — naszym
celem jest, aby kobiety zajmowaty co najmniej 33% takich stanowisk. Utrzymanie
poziomu aktywnosci w obszarze wolontariatu i obecnosci Banku wérdd spotecznosci
lokalnych na najwyzszych stanowiskach zarzgdczych - naszym celem jest, aby kobiety
zajmowaty co najmniej 33% takich stanowisk.

5. Utrzymanie poziomu aktywnosci w obszarze wolontariatu i obecnosci Banku wsréd
spotecznosci lokalnych.

CEL ONZ POWIAZANIE ZE STRATEGIA | IRO

Powigzanie ze Strategiq:

DZIAEANIA
13 WDZIEDZINIE . - . .
KLIMATU 1. IBREN&l Zmiana klimatu - Lagodzenie zmiany klimatu 1. Osiggniecie neutralnosci klimatycznej Grupy Pekao do 2050 roku.
@ Wptyw pozytywny, rzeczywisty: 2. Sfinansowanie projektéw zielonych kwotg 9 mld zt.
finasowanie niskoemisyjnych inwestycji 3. Rozwdj produktéw i modelu wspdtpracy z klientami wspierajgcy zréwnowazong
Szansa: transformacje dziatalnosci.

Dostrzegamy mozliwos¢ zwiekszenia przychoddw zwigzanych

z oferowaniem produktéw finansowych wspierajgcych ograniczenie
emisji GHG oraz przyspieszajgcych przejscie klientéw Banku

na gospodarke niskoemisyjng. Budujemy $wiadomos¢ tego typu
produktéw u klientdéw oraz pozytywny wizerunek Grupy jako
organizacji wspierajgcej niskoemisyjne rozwigzania.

CEL ONZ POWIAZANIE ZE STRATEGIA | IRO

POKOJ,
16 SPRAWIEDLIWOSC
INUANMAE 1. ISSRSEEl Postepowanie w biznesie - Korupcja i przekupstwo

: Wptyw pozytywny, rzeczywisty:
proaktywne przeciwdziatanie korupcji, dziatania edukacyjne

Ve
&
-—
(]
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Informacje ogdlne

tanicuch wartosci Grupy Pekao

Upstream

Infrastruktura
rynkéw finansowych

Informacje o sSrodowisku

Dziatalnosé
podmiotu w sektorze

Bankowosé Prywatna
i Produkty Inwestycyjne

Zrédta Kapitatu i Finansowania

Regulatorzy i Jednostki Rzgdowe

Dostawcy Ustug Komunikacyjnych
(firmy telekomunikacyjne, centra danych)

Technologia i sprzet IT
Dostawcy Infrastruktury Fizycznej

Dostawcy Ustug Komunalnych

v

Bankowosé Przedsiebiorstw

Bankowos$é¢ Detaliczna

Bankowosé Korporacyjna,
Rynki i Bankowos¢ Inwestycyjna

Technologia i Operacje

Zasoby ludzkie

(np. dostawcy energii)

Ustugi profesjonalne

v

Finanse

Zarzgdzanie ryzykiem

Zasoby ludzkie

tancuch wartosci naszego Banku
obejmuje trzy poziomy:

UPSTREAM tancucha wartosci obejmuje kluczowe

elementy infrastruktury finansowej, takie jak:

e systemy ptatnosci, domy rozliczeniowe i systemy
depozytdw,

e wspdtprace z miedzynarodowymi sieciami kart
ptatniczych (Visa, Mastercard), dostawcami
technologii i infrastruktury oraz ustug komunalnych,
a takze firmami telekomunikacyjnymi.

W ramach UPSTREAM zapewniamy ciggtosé operacji,
niezawodno$¢ i dostepnos¢ swiadczonych ustug oraz
nowoczesne rozwigzania przyjozne uzytkownikom;

v

Strategia

ORGANIZACJA (dziatalnosc podmiotu w sektorze)
to system ustug bankowych, ktéry obejmuje:

e bankowos$¢ detaliczng,

e obstuge przedsiebiorstw,
e bankowos¢ korporacyjng,
e rynki kapitatowe,

e bankowos¢ inwestycyjng.

Dziatania podejmowane na tym poziomie opieramy
na silnych fundamentach w postaci zarzgdzania

ryzykiem, finansami, zasobami ludzkimi oraz strategiq.

W ramach ORGANIZAC]I dgzymy do zapewnienia
statego rozwoju zaréwno technologii i operacji jak
rowniez kompetencji pracownikdw oraz budowania
kultury organizacyjne;.

Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

Downstream

Klienci (w tym klienci indywidualni,
biznesowi, oraz klienci sektora publicznego)

Wspdtpracownicy
(np. organizacje partnerskie)

Posrednicy i Dystrybutorzy

Kanaty marketingu i reklamy

Sie¢ Detaliczna i Oddziatéw

Platformy Cyfrowe

Szersze $rodowisko
operacyjne bankun (np. UKOKIK)

DOWNSTREAM tancucha wartosci jest zorientowany
na obstuge réznorodnych grup klientéw:

e indywidualni klienci korzystajqg z ustug bankowosci
osobistej, kredytdw i kont oszczednosciowych,

e klienci sektora publicznego, w tym rzqdy
i samorzqgdy, mogq liczy¢ na wsparcie
w zarzgdzaniu finansami publicznymi i organizacji
emisji obligacji,

e klienci korporacyjni i przedsiebiorstwa majqg dostep
m.in. do kredytéw komercyjnych, ustug skarbowych
czy obstugi fransakgcji,

e klienci Grupy, w tym:

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

tancuch wartosci

W $wietle wytycznych EFRAG, dziatalno$¢ Banku
kwalifikujemy do jednego segmentu, tj. sektora:
bankowosé w makrosektorze: instytucje finansowe.
W procesie mapowania tarcucha wartosci wzielismy
pod uwage nastepujgce kryteria:

element tancucha wartosci,

typ elementu tarcucha,
e realizujgcy element,

e wskazanie 3 gtéwnych podmiotdéw lub kategorii
dla kazdego z elementuy,

e potozenie geograficzne gtéwnych podmiotdw,

e wskazanie tematéw ESG istotnych dla danego
elementu taricucha wartosci.

Nastepnie na podstawie opinii eksperckiej
wypracowany zostat tarncuch wartosci Grupy
Pekao, w ktérym uwzglednilismy poziom ztozonosci
proceséw wewnetrznych, wymagan regulacyjnych
i technologicznych, oraz wielo$¢ ustug i segmentdéw
klienckich.

O klienci indywidualni korzystajgcy z produktéw TFI
(fundusze inwestycyjne),

o klienci korporacyjni korzystajacy z ustug
factoringowych, leasingowych oraz innych
produktéw finansowania dziatalnosci.

DOWNSTREAM obejmuje takze naszych kontrahentéw
finansowych, w tym inne banki, instytucje
ponadnarodowe. Dziataniag, ktére podejmujemy na tym
poziomie, sq wspierane przez zaawansowane platformy
cyfrowe, profesjonalng sie¢ dystrybucji i kanaty
marketingowe.
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Informacje ogdlne

Interesy i opinie

zainteresowanych stron
[SBM-2]

W Grupie Pekao traktujemy priorytetowo nasze relacje
z inferesariuszami. Dbamy o ciggty dialog z kluczowymi
dla naszej dziatalnosci grupami z otoczenia
zewnetrznego i wewnetrznego, ktéry prowadzimy

m.in. w formie bezposrednich rozmdw czy wywiaddw
w ramach badan satysfakeji lub zaangazowania.

To pozwala nam pozyskad informacje na temat naszej
oferty, sposobu i jakosci obstugi, a takze monitorowac
aktualne trendy rynkowe oraz rozpozna¢ potrzeby

i oczekiwania uczestnikdw rynku.

Wykorzystujemy rézne formy komunikacji

z zapewnieniem rownego dostepu do wysokiej
jakosci informacji dla wszystkich zainteresowanych
stron. Sposdb, w jaki komunikujemy sie z otoczeniem
zewnetrznym, regulujg m.in. Zasady polityki
informacyjnej Banku Pekao w zakresie kontaktéw

z inwestorami oraz analitykami rynku papieréw
wartosciowych, mediami i klientami, dostepne

na [stronie internetowej].

W roku 2024 po raz pierwszy zidentyfikowalismy naszych
interesariuszy i pogrupowali$my ich w okreslone
kategorie na potrzeby raportowania zréownowazonego
rozwoju wedtug wymogdéw CSRD i Rozporzgdzenia
ESRS. W tym celu dokonalismy, w pierwszej kolejnosci,
klasyfikacji sektorowej, a nastepnie opracowalismy
narzedzie stuzgce do mapowania tancucha wartosci
Grupy Pekao w obszarze dziatalnosci instytucji
kredytowych. W efekcie tego procesu powstata

lista interesariuszy, ktérg poddalismy ocenie przez
osiemnascie jednostek biznesowych dziatajgcych

w Grupie Pekao. Ostatecznie, po zintegrowaniu

i przeanalizowaniu zebranych informacji, dokonalismy
identyfikacji kluczowych grup interesariuszy, co
przedstawia grafika ponize;.

W roku 2025 utrzymalismy dotychczasowy model
biznesowy oraz kluczowe grupy inferesariuszy,

Informacje o sSrodowisku

Mapa interesariuszy Grupy Pekao:

Informacje dotyczqgce kwestii spotecznych

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

Spis tresci =
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co oznacza, ze mapa inferesariuszy pozostata bez
zmian wzgledem roku 2024 - pierwszego roku
stosowania wymogdéw ESRS. W zwigzku z brakiem
istotnych zmian w strukturze i otoczeniu Grupy Pekao
nie byto koniecznosci przeprowadzania dodatkowych
konsultacji ani modyfikacji procesu analizy podwdjnej
istotnosci. Podtrzymalismy dotychczasowe podejscie,
uznajgc je za adekwatne do obecnych warunkdéw.

W ramach analizy podwdjnej istotnosci
przeprowadziliémy konsultacje z interesariuszami
(zaréwno w organizacji jak réwniez w gérnej (upstream)
jak i dolnej (downstream) czedci taricucha wartosci)

WPLYW NA GRUPE PEKAO (0-30)
SREDNIA OCENA

na temat wptywu Grupy Pekao na otoczenie w aspekcie
kwestii zréwnowazonego rozwoju wskazanych

w Rozporzgdzeniu ESRS. W procesie konsultacji
korzystalismy z ankiety, ktéra umozliwita interesariuszom
zgtaszanie wszelkich dodatkowych uwag w pytaniach
otwartych. Ankieta zawierata tgcznie 42 pytania

z nastepujqcych kategorii: ogdlne (1), Srodowiskowe (18),
spoteczne (14) i dotyczgce tadu korporacyjnego (5) oraz
pytanie otwarte. Respondenci zostali podzieleni na 2
grupy: interesariuszy wewnetrznych, w tym pracownikéw
i spotki zalezne (78%), oraz interesariuszy zewnetrznych
(22%). W ankiecie nie braty udziatu osoby niebedgce
pracownikami, stanowigce wtasne zasoby pracownicze.

30,0

Zadanie, jakie postawilismy przed uczestnikami
konsultacji, dotyczyto identyfikacji i okreslenia wptywdw
w obszarach ESG oraz ich oceny: pozytywnej lub
negatywnej. Interesariusze wskazali najsilniejszy
pozytywny wptyw w obszarze spotecznym a najsilniejszy
negatywny wptyw w obszarze tadu korporacyjnego.

W zakresie zidentyfikowanych wptywow Grupy Pekao
na ofoczenie, a zwtaszcza w celu maksymalizagi
pozytywnych i minimalizacji negatywnych oddziatywan,
prowadzimy dziatania obejmujgce kluczowych
interesariuszy. Wykaz tych dziatarh w podziale

na poszczegdlne grupy prezentujemy w tabeli ponize;.
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https://www.pekao.com.pl/dam/jcr:e91b9cdb-1b4d-459a-b369-3c0e171206fb/ZASADY_POLITYKI_INFORMACYJNEJ_2025.pdf

Informacje ogdlne Informacje o srodowisku

Relacje Grupy Pekao z istotnymi interesariuszami:

GRUPA INTERESARIUSZY NARZEDZIE KOMUNIKAC]I

Akcjonariusze, w tym Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

wiasciciel strategiczny (1) Konferencje i spotkania
Komunikaty gietdowe i prasowe

Raporty finansowe, zestawienia danych i prezentacje
wynikow

Strona internetowa Banku i internetowe kanaty informacyjne

Spotkania z agencjami ratingowymi

Stata wspdtpraca Departamentu Relacji Inwestorskich

(inwestorzy instytucjonalni i indywidualni, analitycy finansowi

i organizacje rynku kapitatowego)
Raport ESG online

Oddziaty, bankowos¢ internetowa i mobilna

Informacje dotyczqgce kwestii spotecznych

PODEJMOWANE TEMATY

Realizacja strategii, budowanie wartosci, zmiany

organizacyjne

Prognozy makroekonomiczne i rynkowe

Informacje zwigzane z tadem korporacyjnym Spis tresci =

DZIALANIA BANKU

Przejrzyste dziatania, dogodny efektywny dostep do informacji o Banku i jego dziatalnosci
Stosowanie zewnetrznych regulacji i standarddw rynkowych
Wspodtpraca z mediami - udzielanie odpowiedzi na zapytania

Wypowiedzi medialne, wywiady, wystgpienia, publikacje cztonkéw kadry zarzgdzajgcej oraz
wybranych ekspertéw Grupy Pekao

Klienci i odbiorcy (4)
Platforma bankowosci internetowej
Infolinia

Reklamacje

Badania satysfakgji z produktow i ustug oraz jakosci obstugi

Kampanie reklamowe i dziatania marketingowe
Oferty produktowe, mailing
Komunikacja wewnetrzna

Spotkania w oddziatach i placéwkach Banku

Strona internetowa Banku i internetowe kanaty informacyjne

Bezpieczenstwo powierzonych srodkdéw

tatwosc¢ w komunikacji z Bankiem

Oferowanie konkurencyjnych, wysokiej jakosci produktéw i ustug dostosowanych do potrzeb
klientéw

Dostarczanie jasnych, zrozumiatych informacji, w tym przy zastosowaniu zasad prostego jezyka

Zapewnienie wielu zréznicowanych kanatéw dostepu do produktdw i ustug oraz informag;ji
o produktach i ustugach Banku

Przejrzyste warunki ofert i umdw
Pozyskiwanie opinii klientéw

Udziat w procesie tworzenia i przestrzeganie dobrych praktyk, standardéw reklamowych ustug
finansowych

Pracownicy i organizacje Intranet, czaty, fora dyskusyjne

pracownicze oraz

zwigzkowe (3) Spotkania z udziatem Zarzgdu

Wolontariat pracowniczy

Webinaria

Ocena pracownika

Wewnetrzne publikacje

Ankiety tematyczne, ankiety oceniajgce, badanie opinii
pracownikéw

System zgtaszania naruszen whistleblowing

Spotkania z przedstawicielami pracodawcy, negocjacje,
konsultacje

Spotkanie z dostawcami, negocjacje

Newslettery

Stabilnos¢ zatrudnienia i mozliwos¢ rozwoju zawodowego
Rynkowy, konkurencyjny system wynagradzania

Sprawy pracownicze jednym z celdw strategicznych
banku

Przejrzysta struktura organizacyjna

Rownowaga pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym
Zapisy ZUZP

Sprawy pracownicze

Szczegdtowe informacje dotyczgce partnerdw
spotecznych znajdujq sie na poszczegdlnych stronach
intranetowych.

Zwiqzki Zawodowe
Rada Pracownikéow

Spoteczna Inspekcja Pracy

Zbieranie, analizowanie opinii pracownikow (chaty, mozliwos¢ przekazania zapytan przez
pracownikéw) oraz udzielanie pracownikom informacji zwrotnej na tematy podnoszone przez
pracownikéw

Transparentny, niedyskryminujgcy proces oceny pracowniczej uwzgledniajgcy zaangazowanie
i osiggniecia pracownika

Mozliwos¢ rozwoju pracownikéw (awanse, szkolenia produktowe oraz z zakresu kompetenc;ji
miekkich),

Zbieranie, analizowanie opinii pracownikéw (badania satysfakcji) oraz udzielanie pracownikom
informacji zwrotnej na fematy o zagregowanych wynikach badan satysfakgcji

Wyznaczanie pracownikom jasnych, mierzalnych celéw do realizacji podlegajgcych monitorowaniu

Adekwatna polityka ptac i benefitéw uwzgledniajgca trendy rynkowe oraz indywidualne
zaangazowanie i osiggniecia pracownikéw

Spotkania z pracownikami i biezgca komunikacja z pracownikami

Zapewnienie przyjoznego miejsca do pracy: w tym mozliwos¢ pracy zdalnej oraz dziatania
prozdrowotne i profilaktyczne

Dialog ze wszystkimi organizacjomi zwigzkéw zawodowych dziatajgcymi w Banku
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Informacje ogdlne

GRUPA INTERESARIUSZY ‘

Otoczenie regulacyjne
i organizacje nadzorcze

(10)

Informacje o sSrodowisku

NARZEDZIE KOMUNIKAC]I
E-mail
Sprawozdania, raporty

Platforma handlowo-gospodarcza

Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

PODEJMOWANE TEMATY

Przestrzeganie wymogodw i regulacji

Wspieranie tworzenia nowych zasad na rynku, w tym
dobrych praktyk — udziat w procesach opiniodawczych
np. przy udziale ZBP

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

DZIALANIA BANKU

Biezgce monitorowanie zmian legislacyjnych, podejscia nadzorcy, wymogdw, regulacji i dobrych
praktyk, biezgca wspdtpraca z Regulatorami

Banki centralne, instytucje
finansowe (9)

E-mail

Sprawozdania, raporty

Zagadnienia z zakresu ESG w systemie finansowym
i sektorze bankowym

Dialog i wspdtpraca z interesariuszami
Wymiana doswiadczen

Ksztattowanie dobrych praktyk rynkowych

Podmioty z Grupy Pekao (2)

Telefon, e-maill

Spotkania

Wdrozenie polityk i procedur na poziomie Grupy
zwigzanych z IRO

Wspdtpraca w zakresie wymiany doswiadczen i wdrazania dobrych praktyk

Dostawcy i partnerzy
biznesowi (5)

Platforma zakupowa, telefon, e-mail
Formularz ESG
Biezgca wspdtpraca i realizacja umodw

Dziatalnos$¢ charytatywna i sponsoringowa, dziatania
na rzecz klimatu

Przejrzyste zasady wyboru i wspdtpracy z dostawcami

Stosowanie przejrzystych procedur wyboru dostawcow
Terminowa realizacja postanowiert umdw

Promowanie dobrych praktyk zakupowych

Organizacje branzowe
i konkurenci (6)

Komunikacja na stronie internetowej i internetowych kanatach
komunikacyjnych Banku

Sprawozdania niefinansowe

Wyniki, realizacja celdw i strategii biznesowej

Podejmowane inicjatywy i realizowane projekty
legislacyjne i biznesowe, wspierajqgce zielona
transformacje

Monitorowanie zmian rynkowych w celu wypracowania dobrych praktyk
Analiza trendow

Udziat przedstawicieli Grupy Pekao w spotkaniach organizacji branzowych

Srodowisko naturalne (16)

Kanaty komunikacji wewnetrznej

Projekty spoteczne i srodowiskowe

Redukowanie negatywnego wptywu na srodowisko,
edukacja ekologiczna Klientéw i Pracownikéw

Zachecanie pracownikéw do udziatu w akcjach prosrodowiskowych

Promowanie wsréd pracownikéw zachowarn i postaw majgcych
na celu ograniczenie negatywnego wptywu na srodowisko
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Informacje ogdlne

Nowa strategia biznesowa i ESG

Zmiany otoczenia regulacyjnego dotyczgce
zrownowazonego rozwoju, realizacja rekomendagji
instytucji nadzorczych, obserwacja praktyk rynkowych,
a takze rosngce oczekiwania interesariuszy

(w tym inwestoréw oraz klientéw) wymagajg

od nas systematycznego zwiekszania zaangazowania
w kwestie ESG, w tym m.in. dostosowania procedur
wewnetrznych oraz uwzglednienia kwestii

ESG w procesach produktowych, kredytowych

i inwestycyjnych. Stgd nasza decyzja o witgczeniu tych
zagadnien jako integralnej czesdci dziatan rozwojowych
Grupy Pekao do Strategii opublikowanej w 2025 r.

Rownie wazne byto dla nas uwzglednienie w tresci
dokumentu gtoséw naszych interesariuszy, ktérych
opinie uznali$my za wytyczne w definiowaniu celdw
strategicznych na kolejne lata. W ten sposdb, przy
zaangazowaniu wielu jednostek Banku, w tym Zarzgdu,
ostateczny ksztatt Strategii zostat zatwierdzony przez
Rade Nadzorczg.

Informacje o sSrodowisku

Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne
zwiqzki ze strategiq i z modelem biznesowym |BI:I%EE]

Analiza podwadjnej istotnosci (ang. DMA - double
materiality assessment) przeprowadzona w poprzednim
roku sprawozdawczym dostarczyta istotnych informacji,
ktére pozwolity nam lepiej zrozumiec wptyw dziatalnosci
Grupy Pekao na érodowisko i spoteczenstwo, a takze
oceni¢, w jaki sposdb czynniki te przektadajq sie

na szanse biznesowe oraz potencjalne ryzyko
finansowe. Bazujgc na wynikach tej analizy moglismy
trafniej zdefiniowa¢ kierunki rozwoju oraz okresli¢ ksztatt
polityk i dziatanr, ktére majg zapewnié trwaty wzrost,
odpornoéc¢ finansowq jak réwniez odpowiedzialne
funkcjonowanie Grupy w zmieniajgcym sie otoczeniu
rynkowym i regulacyjnym. Przyjelismy zatozenie,

ze Strategia ma by¢ odpowiedzig na wyzwania
srodowiskowe i spoteczne, a takze umozliwiac petne
wykorzystanie pojawiajgcych sie szans rozwojowych.
Szczegdtowe informacje dotyczgce priorytetdw

i podejscia w nowej perspektywie strategicznej znajdujq
sie w czesci SBM-1.

Rozumiemy interesy i opinie kluczowych interesariuszy
poprzez proces identyfikacji i analizy ich oczekiwan

w ramach oceny istotnoéci oraz nalezytej starannosci.
Informacje pozyskiwane w tych procesach
wykorzystujemy do uwzgledniania perspektywy
interesariuszy w naszej strategii i modelu biznesowym,
w szczegdlnosci w obszarze wptywdw zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem.

Organy administrujgce, zarzqdzajgce i nadzorcze
Banku informujemy o opiniach i interesach

kluczowych interesariuszy w zakresie naszych

wptywow zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem.
Informacje te przekazujemy w ramach przyjetych
procesdw raportowania i komunikacji wewnetrznej,

co umozliwia uwzglednianie perspektywy interesariuszy
w podejmowaniu decyzji strategicznych oraz
sprawowanie skutecznego nadzoru nad realizacjg
celéw ESG.

W ramach oceny wptywu uwzglednilismy podziat na:
e rodzaj wptywu (pozytywny/ negatywny),

® miejsce wystepowania wptywu (tarncuch wartosci
(gtéwnie poprzez portfel kredytowy) /organizacja),

e czas wystepowania wptywu rzeczywisty
(wystepujgcy obecnie) / potencjalny (mogqgcy
wystgpi¢ w przysztosci) oraz w trzech horyzontach
czasowych obejmujgcych okresy:

o krotki (1 rok),
O $redni (od1do 5 lat),
O dtugi (powyzej 5 lat).
Analize istotnosci finansowej w odniesieniu do szans

i ryzyk dla modelu biznesowego, taricucha wartosci,
strategii i procesu decyzyjnego przeprowadzilismy w:

e trzech horyzontach czasowych obejmujgcych okresy:

o krotki (1 rok),
O $redni(od1do 5 lat),

o dtugi (powyzej 5 lat, w szczegdlnosci co najmniej
10 lat dla analizy istotnosci ryzyk — zgodnie
z Wytycznymi EBA dot. zarzqdzania ryzykiem
ESG),

e z podziatem na miejsce wystepowania wptywu
- taricuch wartosci (gtéwnie poprzez portfel
kredytowy) / organizacja.

W ponizszej tabeli prezentujemy najwazniejsze wptywy,
ryzyka i szanse, jakie zidentyfikowaliSmy w ramach
aktualizacji analizy podwdjnej istotnosci w 2025 .

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

Spis tresci =
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Informacje ogdlne Informacje o sSrodowisku Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

Istotne oddziatywania, ryzyka i mozliwosci oraz ich wzajemne zwiqzki ze Strategiq i z modelem biznesowym

ISTOTNOSC WPLYWU
MNIEJSZA JEDNOSTKA

RN G RODZAJ | OPIS CVA;?EVSE

PODTEMAT

ESRS E1: ZMIANA KLIMATU

HORYZONT
WPLYWU

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

ISTOTNOSC FINANSOWA

RODZA] | OPIS MIEJSCE

Spis tresci =

HORYZONT

Lagodzenie zmiany klimatu Nd. Pozytywny, rzeczywisty: finansowanie niskoemisyjnych inwestycji Downstream Krotki Szansa Downstream Krotki
W Strategii na lata 2025-2027 wyznaczylismy cele wspierajgce Sredni Dostrzegamy mozliwos¢ zwiekszenia przychoddw zwigzanych Sredni
zrownowazong transformacje: sfinansowanie zielonych projektéw Diugi z oferowaniem produktéw finansowych wspierajgcych Dugi
kwotqg 9 mld zt oraz rozwdj produktéw i modelu wspdtpracy ograniczenie emisji GHG oraz przyspieszajgcych przejscie klientéw
z klientami. Banku na gospodarke niskoemisyjng. Budujemy swiadomosé tego
Finansujemy inwestycje w odnawialne zrédta energii, projekty fypu p,rOdL,J,kTOW,U kl!emng okroz p.ozyTywny vylzeru'nek Grupy jako
poprawiajgce efektywnos¢ energetyczng oraz innowacyjne organizacjrwsplerajqce] niskoemisyjne rozwiqzania.
technologie, ktdére przyczyniajq sie do redukcji emisji gazdw
cieplarnianych, wspierajgc przejscie do gospodarki niskoemisyjne;j.

W ramach finansowania ogdlnego posiadamy portfel aktywdw
finansowych ocenionych pod kgtem KPI Taksonomii UE
raportowanych przez klientdw Grupy Pekao. Aktywa zréwnowazone
$rodowiskowo ze wzgledu na cel CCM (tagodzenie zmian klimatu)
stanowiq wigkszos¢ licznika GAR w poréwnaniu do pozostatych
szesciu celédw srodowiskowych.

Wptyw powigzany ze Strategiq

tagodzenie zmiany klimatu Nd. Negatywny, rzeczywisty: finansowanie dziatalnosci generujqgcych Downstream Krotki Ryzyko Downstream Dtugi
emisje GHG, w tym w szczegdlnosci wysokoemisyjnych inwestycji Sredni W przeprowadzonej w 2025 r. analizie materialnosci ryzyka ESG
Podstawqg naszego modelu biznesowego jest finansowanie Dtugi Bank zidentyfikowat m.in. istotne ryzyko przejscia (fransformacyjne)

dziatalnosci gospodarczej klientéw, nieruchomosci komercyjnych
i mieszkaniowych oraz pojazddw, co wigze sie z finansowaniem
emisji GHG wynikajgcych z tych dziatalnosci/obiektow.

Wptyw powigzany ze Strategiq

zwigzane z klimatem w obszarze ryzyka kredytowego portfela.
Ryzyko to odnosi sie do potencjalnego spadku zdolnosci obstugi
zadtuzenia przez podmioty wysokoemisyjne, wynikajgcego ze
wzrostu kosztéw regulacyjnych oraz zmian popytu w kierunku
gospodarki niskoemisyjnej. Potencjalne skupienie ekspozycji

w takich sektorach zwieksza ryzyko koncentracji oraz jednoczesnej
materializacji strat kredytowych. Jest to ryzyko $cisle powigzane

z finansowanymi ekspozycjami, ktére z kolei mogq by¢ szczegdlnie
narazone na proces dostosowywania gospodarki do celéw
regulacyjnych zwigzanych z ryzykiem ESG, a w szczegdlnosci

z politykg klimatyczng UE.
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Informacje ogdlne

PODTEMAT TEMATYCZNA

Informacje o sSrodowisku

MNIEJSZA JEDNOSTKA

ISTOTNOSC WPLYWU

RODZA] | OPIS

MIEJSCE
WPLYWU

Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

HORYZONT
WPLYWU

ESRS S1: WLASNE ZASOBY PRACOWNICZE

Informacje zwigzane z tadem korporacyjnym Spis tresci =

ISTOTNOSC FINANSOWA

RODZA] | OPIS

MIEJSCE HORYZONT

Warunki pracy Bezpieczne warunki
zatrudnienia

pracownikéw

Pozytywny, rzeczywisty: stabilnosé zatrudnienia w zwigzku
ze sfosowaniem uméw o prace - przewaznie uméw na czas
nieokreslony

Wywieramy pozytywny wptyw na stabilno$¢ zatrudnienia —
wiekszo$¢ naszych pracownikdéw pracuje na podstawie umowy

o prace. Jednoczesnie odpowiadamy na potrzeby rynku

i zmieniajgce sie oczekiwania dotyczqgce elastycznych form
wspdtpracy, dlatego umozliwiamy zawieranie réznych typdéw
umow, w tym umadw o prace na czas okreslony i nieokreslony,
umow cywilnoprawnych (umowa zlecenia, umowa o dzieto) oraz
wspdtprace z konsultantami w modelu body leasingu.

W 2025 roku wskaznik rotacji wynidst 10,52%, a sredni staz pracy -
15 lat, co potwierdza stabilne i dtugotrwate relacje zatrudnionych
z Bankiem.

Wptyw powiqgzany ze Strategiq

Organizacja

Kroétki
Sredni
Dtugi

Nie zidentyfikowano istotnych szans lub ryzyk. Nd. Nd.

Warunki pracy Bezpieczne warunki
zatrudnienia

pracownikéw

Negatywny, potencjalny: niepewnosé co do stabilnosci
zatrudnienia w zwiqgzku z rozwojem systeméw Al w organizacji

Wsrdd celdw Grupy Pekao wskazanych w Strategii uwzgledniono
rozwoj wykorzystania systemoéw Al, co moze generowadé obawy
pracownikdw o stabilnos¢ ich zatrudnienia (np. wobec braku
kompetencji do obstugi systemdw Al czy przekazania realizowanych
zadan systemowi Al). W dtuzszym terminie moze tez to skutkowaé
rzeczywistym negatywnym wptywem w postaci reorganizagji
zatrudnienia w Grupie Pekao. W roku 2025 nie wystgpity grupowe
zwolnienia zwigzane z Al.

Wptyw powigzany ze Strategiq

Organizacja

Krotki
Sredni
Dtugi

Nie zidentyfikowano istotnych szans lub ryzyk. Nd. Nd.

Warunki pracy Odpowiednia ptaca

pracownikéw

Pozytywny, rzeczywisty: konkurencyjne i sprawiedliwe zasady
wynagradzania

Wdrozone przez nas polityki wynagradzania majg na celu
zapewnienie sprawiedliwych i konkurencyjnych warunkéw
ptacowych, a takze zagwarantowanie réwnego wynagrodzenia
za prace o tej samej wartosci, niezaleznie od indywidualnych cech
pracownika.

Na biezgco monitorujemy rynkowe benchmarki wynagrodzen
w sektorze bankowym i dbamy o utrzymanie konkurencyjnosci
oferowanych przez nas warunkéw ptacowych.

Wptyw powigzany ze Strategiq

Organizacja

Kraétki
Sredni
Dtugi

Nie zidentyfikowano istotnych szans lub ryzyk. Nd. Nd.
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MNIEJSZA JEDNOSTKA
TEMATYCZNA
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Informacje dotyczqgce kwestii spotecznych

HORYZONT
WPLYWU

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

Spis tresci =

ISTOTNOSC FINANSOWA

PODTEMAT

MIEJSCE
RODZA] | OPIS WPEYWU -

RODZA] | OPIS MIEJSCE HORYZONT

Warunki pracy Czas pracy Pozytywny, rzeczywisty: przestrzeganie prawa do bycia offline Organizacja Krotki Nie zidentyfikowano istotnych szans lub ryzyk.
pracownikéw i stosowanie elastycznych czasowo form zatrudnienia Sredni
Réwnowaga miedzy Umozliwiamy naszym pracownikom korzystanie z elastycznego Diuai
zyciem zawodowym czasu pracy, pracy hybrydowej oraz pracy zdalne;. 9
a prywatnym Wol . Strateqi
oracownikéw ptyw powiqzany ze Strategiq
Warunki pracy Dialog spoteczny Pozytywny, rzeczywisty: promowanie komunikacji wewnetrznej Organizacja Krotki Nie zidentyfikowano istotnych szans lub ryzyk. Nd. Nd.
Wolnodé zrzeszania i uwzglednianie gtosu pracownikéw Sredni
sig, istnienie rad W Banku funkcjonujg zwigzki zawodowe. W ramach réznych Diuai
zaktadowych form dialogu spotecznego zapewniamy pracownikom mozliwosé 9
i prawa pracownikdw  wypowiadania sie na istotne dla nich tematy, m.in. poprzez
do informacjj, udziat w ankietach satysfakcji z pracy oraz mozliwosé zgtaszania
konsultagji projektéw czy sugestii. Bank, w miare mozliwosci, wdraza wybrane
i uczestnictwa propozycje i uwagi zgtaszane w ramach ankiet oraz innych
. . kanatéw komunikacji.
Rokowania zbiorowe,
w tym odsetek Wptyw powigzany ze Strategiq
pracownikéw objetych
uktadami zbiorowymi
Warunki pracy Bezpieczenstwo Pozytywny, rzeczywisty: zapewnienie ergonomicznych miejsc Organizacja Krotki Nie zidentyfikowano istotnych szans lub ryzyk. Nd. Nd.
i higiena pracy pracy i dbanie o zdrowie psychiczne pracownikéw Sredni
Zapewniamy naszym pracownikom ergonomiczne miejsca pracy; Dtugi
organizujemy szkolenia z zakresu zdrowia psychicznego i redukg;ji
stresu zawodowego, ktdre pomagajqg ograniczaé wypalenie
zawodowe.
Wptyw powiqzany ze Strategiq
Réwne traktowanie Réwnouprawnienie Pozytywny, rzeczywisty: tworzenie przyjaznego srodowiska pracy Organizacja Krotki Nie zidentyfikowano istotnych szans lub ryzyk. Nd. Nd.
ptci i rdwnosc i zapobieganie dyskryminacji Sredni
gzz;z;zgfnegj i\?grr)fféccei Tworzymy $rodowisko pracy przyjazne dla osdb ze f;po%ecz'noéci Diugi
wrazliwych na dyskryminacje (np. ze wzgledu na wiek, pteg,
niepetnosprawnos¢, orientacje seksualng, wyznanie, przekonania
polityczne, etc.).
Wptyw powigzany ze Strategiq
Réwne traktowanie Réwnouprawnienie Negatywny, rzeczywisty: wystepowanie luki ptacowej pomiedzy Organizacja Krotki Nie zidentyfikowano istotnych szans lub ryzyk. Nd. Nd.
ptci i réwnosc kobietami a mezczyznami Sredni
wynagrodzen za prace W Grupie Pek tepuie luka ot iedzv kobietami .
o takiej same; wartodc rupie Pekao wystepuje luka ptacowa miedzy kobietami Dhugi

i mezczyznami.

Wptyw powiqzany ze Strategiq
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Réwne traktowanie Szkolenia Pozytywny, rzeczywisty: zapewnienie adekwatnego dostepu Organizacja Krotki Nie zidentyfikowano istotnych szans lub ryzyk. Nd. Nd.
i rozwoj umiejetnosci do szkolen i zachecanie pracownikéw do poszerzania kompetencji Sredni
pracownikow Realizujemy programy edukacyjne, ktére obejmujg szkolenia Diuai
lokalne i webinary ogdlnorozwojowe oraz szkolenia i programy 9
miedzynarodowe, mentoring, coaching wewnetrzny i zewnetrzny,
a takze szkolenia certyfikacyjne, takie jak CFA/ACCA/CIA.
Wptyw powigzany ze Strategiq
Réwne traktowanie Srodki zapobiegania Pozytywny, rzeczywisty: szkolenia i kanaty zgloszen stuzqce Organizacja Krotki Nie zidentyfikowano istotnych szans lub ryzyk. Nd. Nd.
przemocy i nekaniu przeciwdziataniu przemocy i molestowaniu Sredni
W miejscu pracy Posiadamy mechanizmy rozpatrywania skarg w kwestiach Dugi

Réznorodnos¢
W miejscu pracy

ESRS S4: KONSUMENCI | UZYTKOWNICY KONCOWI

pracowniczych, w tym réowniez przemocy i nekania w miejscu pracy.

Udostepniamy kanaty zgtoszen nieetycznych dziatan, w tym
przemocy i nekania.

Aktywnie szkolimy naszg kadre w zakresie rozpoznawania zjawiska
mobbingu, dyskryminacji i zachowan niepozgdanych oraz
reagowania na wszelkie ich formy.

Wptyw powigzany ze Strategiq

Wptywy na konsumentéw Prywatnosé Pozytywny, rzeczywisty: proaktywne zarzqgdzanie Organizacja Krotki Nie zidentyfikowano istotnych szans lub ryzyk. Nd. Nd.
lub uzytkownikéw bezpieczeristwem danych klientowskich Downstream Sredni
kc?ncowych. zwigzane Dbamy o bezpieczenstwo danych i srodkéw pienieznych naszych .
z informacjami Klientd . . Dtugi
ientéw, wdrazajqgc szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych

oraz monitorujqc ich skutecznos$é. Inwestujemy w najnowsze

technologie cyberbezpieczenstwa oraz rozwdéj kompetencji

ekspertéw ds. bezpieczenstwa danych, co poprawia ochrong

danych, a takze przektada sie na zwigkszone zaufanie klientéw.

Wptyw powigzany ze Strategiq
Wptywy na konsumentéw Prywatnosé Negatywny, potencjalny: szkody wyrzqdzone konsumentom Organizacja Krotki Nie zidentyfikowano istotnych szans lub ryzyk. Nd. Nd.
lub uzytkownikéw i uzytkownikom kornicowym w wyniku znaczqcych / krytycznych Downstream Sredni
koricowych zwiqzane incydentéw wycieku, kradziezy lub utraty danych
z informacjami Dtugi

Zaktadamy mozliwosc potencjalnych wyciekdw, kradziezy lub
utraty danych na duzg skale, obejmujgcych dane wielu klientéw
- na przyktad w wyniku ataku hakerskiego lub awarii systemow
bankowych.

Wptyw powigzany ze Strategiq
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Informacje ogdlne Informacje o sSrodowisku Informacje dotyczgce kwestii spotecznych Informacje zwigzane z tadem korporacyjnym Spis tresci =

ISTOTNOSC WPLYWU ISTOTNOSC FINANSOWA
PODTEMAT MNIEJSZA JEDNOSTKA
TEMATYCZNA MIEJSCE HORYZONT
RODZAJ | OPIS WPEYWU WPLYWU RODZAJ | OPIS MIEJSCE HORYZONT
Wptywy na konsumentéw Prywatnosé Pozytywny, rzeczywisty: proaktywne dbanie o wzrost swiadomosci  Organizacja Krotki Nie zidentyfikowano istotnych szans lub ryzyk. Nd. Nd.
lub uzytkownikéw i wiedzy klientéw w zakresie cyberbezpieczenstwa Downstream Sredni

koricowych zwiqzane

. Lo Prowadzimy dziatania edukacyjne skierowane do wszystkich Diuai
z informacjami ugl

naszych klientéw w zakresie cyberbezpieczenstwa, m.in. poprzez
organizacje warsztatow, publikacje raportéw zwigzanych
z bezpieczenstwem i prywatnosciq w przestrzeni internetowej.

Wptyw powiqzany ze Strategiq

Wigczenie spoteczne Odpowiedzialne Pozytywny, rzeczywisty: proaktywne prowadzenie komunikacji Organizacja Krotki Nie zidentyfikowano istotnych szans lub ryzyk. Nd. Nd.
konsumentéw lub praktyki marketingowe — w ramach obstugi klienta w sposéb zrozumiaty, rzetelny Downstream Sredni
uzytkownikéw koricowych i przejrzysty

Dtugi

Wzmacniamy jakos¢ i przejrzystosé komunikacji z klientami poprzez
wdrazanie zasad prostego jezyka we wszystkich materiatach
kierowanych do klientéw. Analizujgc i implementujgc najlepsze
praktyki rynkowe, zapewniamy wysoki poziom transparentnosci
dziatan. Dodatkowo regularnie pozyskujemy opinie klientéw

na temat naszej komunikacji, co wspiera jej ciggte doskonalenie

i buduje zaufanie

Wptyw powigzany ze Strategiq

Wptywy na konsumentéw Dostep do informacji ~ Negatywny, potencjalny: praktyki wprowadzania klientéw w btgd, Organizacja Krotki Ryzyko Downstream Krotki
|ub’uzyfkown||§ow (wysokiej jakosci) misseling Downstream Sredni Zidentyfikowalismy ryzyko utraty wiarygodnosci i zaufania Sredni
koricowych zwigzane Zaktadamy mozliwos¢ potencjalnego wystgpienia przypadkdw . klientéw wynikajgce z braku dostepu do petnych i wysokiej :
z informacjami Dtugi Dtugi

missellingu, wprowadzania klientow w btgd lub niezrozumiate; jakosci informacji dotyczgcych produktéw i ustug Banku (ryzyko
dla klientéw komunikacji poprzez nadmiernie skomplikowane reputacyjne).
lub niejasne w odbiorze komunikaty marketingowe i reklamowe,

Dodatk tepuj ko kar administ jnych
co moze prowadzi¢ klientéw do niewtasciwych decyzji finansowych. ccalkowo Wysigpu)e Tyzyko kar caminisiracyjnych oraz

postepowar sqgdowych w przypadku naruszenia przepiséw
W chwili opracowania Oswiadczenia, na Grupe Pekao nie dotyczgcych ochrony konsumentdéw (ryzyko zgodnosci).
zostata natozona kara w zwigzku ze stosowaniem praktyk

Wskazuj dwyz k i zliwosci
wprowadzajgcych konsumentow w bigd. skazujemy podwyzszone ryzyko zwigzane z mozliwosciq

natozenia przez UOKIK sankgeji w zwigzku z praktykami

Wptyw powiqzany ze Strategiq stosowanymi przez Bank Pekao S.A., w tym dotyczgcymi sankcji
kredytu darmowego oraz nieautoryzowanych transakgji. Z uwagi
na zwiekszong aktywnos¢ klientdéw oraz rosngceq aktywnosé
regulatora, ktéry wszczyna kolejne postepowania wobec Banku,
oceniono prawdopodobienstwo materializacji tego ryzyka

w 2025 roku.
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Informacje ogdlne Informacje o sSrodowisku Informacje dotyczgce kwestii spotecznych Informacje zwigzane z tadem korporacyjnym Spis tresci =

ISTOTNOSC WPLYWU ISTOTNOSC FINANSOWA

PODTEMAT MNIEJSZA JEDNOSTKA

TEMATYCZNA RODZAJ | OPIS \,/\\IAILE_JYSV(\:/E H@ﬁﬁf RODZAJ | OPIS MIEJSCE | HORYZONT

Wigczenie spoteczne Niedyskryminacja Pozytywny, rzeczywisty: zapewnianie dostepnosci ustug Organizacja Krotki Szansa Downstream Krotki
konsumentéw lub finansowych dla klientéw z réznych grup spotecznych

Dostep do produkid
uzytkownikéw koricowych ostep do produktéw

i ustug Systematycznie usprawniamy procesy obstugi klienta
oraz rozwijamy kanaty zdalne i mobilne, ze szczegdlnym

Downstream Sredni Dziatania na rzecz dostepnosci ustug, takie jak rozwdj cyfryzacii, Sredni
uproszczenie dostepu do bankowosci czy standaryzacja obstugi

Dtugi . . . , o
telefonicznej, pozwalajg nam dotrze¢ do szerszego grona klientéw.

Dtugi

uwzglednieniem ich ergonomii i dostepnosci. Dostepnosc, Utatwiajg one kontakt z Bankiem, zwiekszajq satysfakcje klientow
jako jeden z trzech filaréw naszej Strategii, oznacza dla nas i wspierajqg pozyskiwanie nowych, co przektada sie na potencjat
projektowanie doswiadczenia klienta w sposdb przyjazny, intuicyjny wzrostéw przychodow.

oraz zapewniajgcy wysokq jakos¢ kontaktu z Bankiem.

W ramach filaru Wzrost dostosowujemy naszq oferte oraz

sposdb obstugi do zmieniajgcych sie potrzeb klientéw na réznych
etapach ich zycia, wspierajgc dostep do ustug finansowych dla
zréznicowanych grup spotecznych. Szczegdlng uwage przyktadamy
do budowania bazy klientéw mtodych do 26. roku zycia poprzez
rozwdj nowoczesnych, cyfrowych rozwigzarn odpowiadajgcych ich
stylowi zycia i oczekiwaniom

Wptyw powiqgzany ze Strategiq

ESRS G1: tAD KORPORACYJNY

Postepowanie w biznesie Kultura korporacyjna Pozytywny, rzeczywisty: budowanie pozytywnej kultury Organizacja Krotki Nie zidentyfikowano istotnych szans lub ryzyk. Nd. Nd.
organizacyjnej i zaangazowania pracownikow

Sredni
Nasza kultura organizacyjna oparta jest na wzajemnym szacunku, Dtugi
otwartosci na dialog i wspdlnym dgzeniu do realizacji celdw
organizagji.
Wptyw powiqzany ze Strategiq
Postepowanie w biznesie Ochrona sygnalistow  Pozytywny, rzeczywisty: skuteczny system oraz dziatania Upstream Krotki Nie zidentyfikowano istotnych szans lub ryzyk. Nd. Nd.
chronigce sygnalistéw Organizacja $redni
W Banku funkcjonuje kompleksowa Procedura zgtaszania Downstream Dhugi
naruszeri (whistleblowing), ktéra wykracza poza minimalne
wymogi ustawowe i obejmuje szereg dodatkowych rozwigzan
wspierajgcych sygnalistéw. System zapewnia ponadstandardowe
$rodki wsparcia, takie jak: pomoc psychologiczna, mozliwos¢ pracy
zdalnej lub czasowe przeniesienie na inne stanowisko, zwolnienie
z obowiqgzku $wiadczenia pracy z zachowaniem wynagrodzenia.
Wptyw powigzany ze Strategiq
Postepowanie w biznesie Ochrona sygnalistow  Negatywny, potencjalny: niewystarczajgca ochrona sygnalistéow Upstream Krotki Nie zidentyfikowano istotnych szans lub ryzyk. Nd. Nd.
Zaktadamy mozliwos¢ wystgpienia sytuacji, w ktérych osoby Organizacja Sredni
zgtaszajgce nieprawidtowosci (sygnalisci) mogg doswiadczad Downstream Diugi

dziatan odwetowych. Dziatania te mogq przyjmowac rézne formy,
w tym utrudnienia w wykonywaniu obowigzkéw zawodowych lub
zmiane sposobu traktowania zgtaszajgcego. Moze to prowadzi¢
do obnizenia zaufania do dostepnych kanatéw zgtaszania,
poniewaz pracownicy mogg obawiad sie negatywnych
konsekwencji ujawniania nieprawidtowosci.

Wptyw powiqgzany ze Strategiq
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HORYZONT

Postepowanie w biznesie Zarzgdzanie relacjami
z dostawcami, w tym
praktyki zwigzane

z ptatnosciami

Pozytywny, rzeczywisty: wdrozenie zasad etyki / ESG dla
dostawcéw

Organizacja

Wdrozylismy Kodeks etyki dostawcéw Banku Pekao S.A., ktory
okresla oczekiwania wobec dostawcdw w obszarach ESG,

Bank analizuje zgtoszenia w ramach systemu sygnalizowania
nieprawidtowosci oraz weryfikuje dokumentacje dostawcow.
Dodatkowo stosujemy Formularze ESG w kazdym postepowaniu
zakupowym, co stwarza mozliwosé biezgcej weryfikacji

i dostawcodw w zakresie ochrony srodowiska, praw cztowieka i tadu
korporacyjnego.

Wptyw powigzany z modelem biznesowym

Krotki
Sredni
Dtugi

Nie zidentyfikowano istotnych szans lub ryzyk. Nd.

Nd.

Postepowanie w biznesie Korupcja i przekupstwo

Pozytywny, rzeczywisty: proaktywne przeciwdziatanie korupcji,
dziatania edukacyjne

Organizacja

Wdrozylismy szkolenia antykorupcyjne, zakoriczone testem wiedzy,
ktére podnoszqg swiadomosc zasad i procedur oraz wspierajg

ich stosowanie w codziennej pracy. Egzekwowanie tych zasad
jest zapewnione poprzez przeglady regulacji wewnetrznych oraz
regularne kontrole zgodnosci prowadzone przez Departament
Zgodnosci, a takze okresowe raportowanie do Zarzgdu i Rady
Nadzorczej. W przypadku stwierdzenia nieskutecznosci danego
rozwigzania wdrazane sq dziatania korygujqce.

Wptyw powigzany z modelem biznesowym

Krotki
Sredni
Dtugi

Nie zidentyfikowano istotnych szans lub ryzyk. Nd.

Nd.

Postepowanie w biznesie Korupcja i przekupstwo

Negatywny, potencjalny: incydenty korupcji i przekupstwa Organizacja

Mimo obowigzywania polityk majgcych na celu zapobieganie Downstream
przypadkom korupcji i przekupstwa, catkowite ich wyeliminowanie
nie jest mozliwe. Wszystkie stanowiska w Banku sg w jednakowym

stopniu narazone na ryzyko korupgji.

Wptyw powigzany z modelem biznesowym

Krotki
Sredni
Dtugi

Nie zidentyfikowano istotnych szans lub ryzyk. Nd.

Nd.

W wyniku przeglgdu i aktualizacji analizy podwdjnej istotnosci zmianie ulegty niektdre wnioski dotyczgce wptywdw, ryzyk i szans ocenionych jako istotne. Zestawienie tych zmian prezentujemy w ponizszej tabeli.
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Zestawienie zmian wynikéw wptywdw, ryzyk i szans zidentyfikowanych w ramach aktualizacji analizy podwdjnej istotnosci w 2025 roku

PRZYCZYNA ZMIANY OPIS ZMIANY

e Rozszerzenie listy wptywdw o katalog potencjalnych Zidentyfikowalismy ponizsze dodatkowe potencjalne negatywne wptywy jako istotne, w zwigzku z funkcjonowaniem Banku w coraz bardziej ztozonym otoczeniu regulacyjnym oraz
negatywnych wptywdéw ze wzgledu na dynamicznie rosnqcg presjq ze strony interesariuszy, a takze wzrostem swiadomosci i oczekiwan klientéw:

zmieniajqce sig ofoczenie regulacyjne i rynkowe e ESRS S4: Praktyki wprowadzania klientéw w btgd, misseling - Zaktadamy mozliwoéc potencjalnego wystgpienia przypadkéw wprowadzania klientéw w btgd przez

nadmiernie skomplikowane lub niejasne w odbiorze komunikaty marketingowe i reklamowe, co moze prowadzi¢ klientéw do niewtasciwych decyzji finansowych.
W chwili opracowania Oswiadczenia, na Grupe Pekao S.A. nie zostata natozona kara w zwigzku ze stosowaniem praktyk wprowadzajgcych konsumentéw w btgd.

e ESRS G1: Niewystarczajgca ochrona sygnalistéw - Zoktadamy mozliwosc pojawienia sie sytuacji, w ktdrych osoby zgtaszajgce nieprawidtowosci, znane jako
sygnalisci, doswiadczajq dziatart odwetowych. Takie sytuacje mogqg objawiac sie réznymi formami utrudniert w pracy lub zmian w traktowaniu tych osdb. W efekcie
moze to prowadzi¢ do zmniejszonego zaufania do dostepnych kanatéw zgtaszania problemdw, poniewaz pracownicy mogqg obawiac sie negatywnych konsekwencji
wynikajgcych z ujawniania nieprawidtowosci.

e ESRS G1: Incydenty korupcji i przekupstwa - |estesmy swiadomi, ze mimo obowigzywania polityk majgcych na celu zapobieganie przypadkom korupcji i przekupstwa,
to catkowite ich wyeliminowanie nie jest mozliwe.

e Potgczenie wptywodw pokrywajgcych sie rodzajowo Z zestawienia istotnych wptywéw usuneli$my nastepujgce wptywy dublujgce sie z innymi istotnymi wptywami uprzednio przypisanymi wprost do ESRS:

Z wptywami ESRS e Zréwnowazone finanse (temat dodatkowy w ramach ESRS E1) - Wptyw pozytywny zwigzany z finansowaniem zréwnowazonych srodowiskowo dziatalnosci. Temat

opisany w ramach IRO tagodzenie zmian klimatu w ESRS E1.

e Edukacja finansowa (temat dodatkowy w ramach ESRS S4) - Wptyw pozytywny zwigzany z programami informacyjnymi, warsztaty i kampanie informacyjne dla
szerokiej grupy odbiorcéw na temat korzystania z produktéw bankowych, inwestowania, zarzgdzania budzetem domowym, oszczedzania etc. Temat opisany w ramach
IRO Prywatnos¢ konsumentdw.

e Cyberbezpieczenstwo i bezpieczenstwo danych (temat dodatkowy w ramach ESRS $4) - Wptyw pozytywny zwigzany z wysokim poziomem ochrony danych i systemow,
inwestowaniem w nowoczesne technologie wspierajgce bezpieczenstwo danych. Temat opisany w ramach IRO Prywatnosé konsumentdw.

e Bezpieczenstwo osobiste konsumentéw lub uzytkownikéw koncowych (ESRS S4) — Wptyw pozytywny zwigzany z ochrong konsumentéw poprzez wdrozenie rozwigzan
technologicznych, organizacyjnych i systemowych. Temat opisany w ramach IRO Prywatnos¢ konsumentdw.

e Stanowisko EFRAG odnosénie dziatarh compliance Z zestawienia istotnych wplywéw usuneli$my nastepujgce wptywy:

zaprezenfowane w uproszczonych ESRS e ESRS S1: Skuteczny system ochrony prywatnosci pracownikéw - \W zwigzku z akfualizacjg podejscia do oceny istotnosci, zgodnie z wytycznymi EFRAG, Bank nie traktuje

spetniania obowigzkéw prawnych jako wptywu pozytywnego. Obszar ochrony prywatnosci pracownikéw zostat zakwalifikowany jako dziatanie o charakterze compliance,
wynikajgcy m.in. z wymogow RODO. Jego skutecznos¢ potwierdzajg wyniki badan pracowniczych.

e Przejrzystosé¢ podatkowa (temat dodatkowy w ramach ESRS G1) - Wspdtpraca z organami podatkowymi i przestrzeganie przepisow CRS / FATCA; w wyniku ponownego
przeglgdu analizy podwdjnej istotnosci uznalismy, ze dziatania te majg charakter podstawowego przestrzegania prawa oraz mieszczq sie w obszarze compliance. Z tego
wzgledu nie powinny by¢ kwalifikowane jako istotne IRO, a tym samym zrezygnowalismy z ich dalszej prezentacji jako istotnego pozytywnego wptywu.
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PRZYCZYNA ZMIANY OPIS ZMIANY

e Zatozenia Strategii na lata 2025-2027 Z zestawienia istotnych wpltywoéw usuneliSmy nastepujgce wptywy:

e ESRS E1: Finansowanie dziatan wspierajgcych adaptacje do zmian klimatu - \W rezultacie przeglgdu podejscia do analizy podwdjnej istotnosci doprecyzowalismy
réznice pomiedzy zagadnieniami tagodzenia zmian klimatu oraz adaptacji do zmian klimatu. Istotny pozytywny wptyw wywierany jest przede wszystkim poprzez
finansowanie dziatan wspierajgcych tagodzenie zmian klimatu , co wynika bezposrednio z zatozen Strategii Grupy na lata 2025-2027, ktéra koncentruje sie na wspieraniu
transformacji w kierunku gospodarki niskoemisyjnej. Jednoczesnie produkty finansujgce stricte adaptacje do zmian klimatu nie stanowiq jeszcze znaczqcej czesdci naszej
dziatalnosci.

Zmienilismy alokacje szans do podtematéw przewidzianych w ESRS E1:

e [stotne szanse w obszarze ESRS E1 za rok 2024 identyfikowali$my w podtematach Przystosowanie do zmian klimatu oraz tagodzenie zmian klimatu. Cel wynikajgcy
ze Strategii na lata 2025-2027 oraz dotychczasowe zrownowazone finansowania udzielane przez Grupe dotyczqg przede wszystkim dziatan powigzanych z celem
Srodowiskowym tagodzenie zmian klimatu w rozumieniu Taksonomii UE. W zwigzku z tym zidentyfikowalismy istotng szanse finansowqg w podtemacie tagodzenie zmian
klimatu w ramach ESRS E1, a usunieto z zestawienia istotng szanse, ktéra za rok 2024 byta zwigzana z podtematem Przystosowanie do zmian klimatu.

ZidentyfikowaliSmy dodatkowq, istotnq szanse finansowq:

e ESRS S4: Zapewnianie dostepnosci ustug finansowych dla klientéw z réznych grup spotecznych - Dziatania na rzecz dostepnosci ustug, rozwdj cyfryzacji, uproszczenie
dostepu do bankowosci czy standaryzacja obstugi telefonicznej, pozwalajg nam dotrze¢ do szerszego grona klientéw. Utatwiajg one kontakt z Bankiem, zwiekszajg
satysfakcje klientow i wspierajg pozyskiwanie nowych, co przektada sie na potencjat wzrostéw przychoddw.

e Przeprowadzenie pogtebionej analizy istotnosci ryzyk — Zidentyfikowalismy dodatkowe, istotne ryzyko finansowe:
ESG, dostosowanej do nowych Wytycznych EBA dot.

zarzqdzania ryzykiem ESG W rezultacie aktualizacji analizy podwdjnej istotnosci ocenilismy ryzyko przejscia zwigzane z klimatem dotyczqgce portfela kredytowego jako istotne w dtugim horyzoncie

czasowym.

Wynika to z przeprowadzenia przez nas pogtebionej w stosunku do roku ubiegtego analizy istotnosci dostosowanej do nowych wymogdéw Wytycznych EBA dot. zarzgdzania
ryzykiem ESG - 1j. uwzgledniajgcej:

e szersze zastosowanie ilosciowych danych kontekstowych, przyktadowo w zakresie wskaznikdw dostosowania portfela do globalnego scenariusza Net Zero 2050,
e dostepny po raz pierwszy szczegdtowy benchmark rynkowy wnioskéw z ocen podwadjnej istotnosci przeprowadzonych wg ESRS przez innych uczestnikéw rynku,

e whnioski wynikte z prac prowadzonych przez Bank nad Planem Transformacji portfela wg wymogdéw wskazanych przez Wytyczne EBA.
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Analiza odpornosci strategii i modelu biznesowego
Grupy Pekao w zakresie naszej zdolnosci do
przeciwdziatania istotnym negatywnym wptywom
i ryzykom oraz do wykorzystania istotnych szans

W drugim poétroczu 2025 r. przeprowadzilismy
jakosciowo-ilosciowq analize odpornosci naszej
Strategii i modelu biznesowego na istotne negatywne
wptywy i ryzyka, z uwzglednieniem kontekstu naszych
zdolnosci do wykorzystania istotnych szans (dalej:
analiza odpornosci).

Zatozenia analizy odpornosci w odniesieniu do
istotnych negatywnych wptywéw i ryzyk oraz
whnioski z przeprowadzonej analizy

W pierwszym kroku, dla kazdego z istotnych
negatywnych wptywdw zweryfikowalismy, czy w ciggu
ostatnich pieciu lat wystgpity incydenty materializacji
danego negatywnego wptywu oraz zbadalismy wptyw
tych incydentéw na stabilnosé i rentownosé naszej
dziatalnosci. W zaleznosci od charakteru danego
negatywnego wptywu wzigliémy pod uwage:

e skumulowany przyrost rezerw w badanym okresie
w powigzaniu z danym incydentem,

e wynik analizy zgtoszerh masowych reklamacji przez
klientéw w odniesieniu do danego zagadnienia,

e wynik analizy masowo sktadanych pozwdw
sgdowych przeciwko Grupie Pekao w powigzaniu
z danym zagadnieniem,

e weryfikacje wyznaczenia Bankowi przez KNF
dodatkowego wymogu kapitatowego z tytutu
incydentu.

Kolejno dla kazdego negatywnego wptywu
przeanalizowalismy:

e zakres wdrozonych dziatan naprawczych
i zapobiegajgcych, oraz

e planowane do wdrozenia dziatania naprawcze
i zapobiegajgce, odnoszgce sie w szczegdlnosci
do celdw strategicznych Grupy Pekao, jak réwniez
do toczgcych sie w Grupie Pekao projektdw.

Rozwazylismy réwniez, czy w toku analizy podwdjnej
istotnosci ocenilismy ryzyko powigzane z danym
negatywnym wptywem jako istotne. Ocena danego
ryzyka jako nieistotne finansowo w rezultacie analizy
podwdjnej istotnosci stanowita dla nas potwierdzenie,
ze takie ryzyko nie wptywa na odpornosé naszej
strategii i modelu biznesowego. W przypadku
identyfikacji ryzyka istotnego zwigzanego z danym
wptywem zweryfikowalismy, czy realizowane lub
planowane dziatania naprawcze i zapobiegajgce
mitygujqg dane ryzyko w sposdb wystarczajgcy

do zapewnienia odpornosci naszej Strategii i modelu
biznesowego.

Na podstawie przeprowadzonej analizy odpornosci
stwierdzamy, ze strategia i model biznesowy Grupy
Pekao sq odporne na istotne negatywne wptywy
i ryzyka zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem
w horyzontach czasowych wskazanych przez ESRS.

Szczegodty dotyczqce podejmowanych przez

nas dziatan naprawczych i zapobiegajgcych dla
istotnych negatywnych wptywdw i ryzyk opisujemy
w poszczegolnych tematycznych rozdziatach
niniejszego Oswiadczenia.

Informacje dotyczqce kwestii spotecznych

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

Spis tresci =
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Szczegodlne zatozenia analizy odpornosci

w odniesieniu do istotnych negatywnych
wptlywoéw i ryzyk zwigzanych z klimatem oraz
whioski z przeprowadzonej analizy

Jak wskazalismy w opisie podejscia do przeprowadzenia
oceny podwadjnej istotnosci, na bazie przeprowadzonych
analiz zidentyfikowalismy jeden istotny negatywny
wptyw i jedno istotne ryzyko zwigzane z klimatem - oba
dotyczgce naszego portfela kredytowego.

Istotny negatywny wptyw dotyczy finansowania

przez Grupe Pekao dziatalnosci generujgcych

emisje gazdéw cieplarnianych, w tym w szczegdlnosci
wysokoemisyjnych inwestycji. Istotne ryzyko powigzane
z tym wptywem dotyczy ryzyka przejscia (ryzyka
transformacyjnego) zwigzanego z klimatem, ktére
dotyczy potencjalnego spadku zdolnosci obstugi
zadtuzenia przez podmioty wysokoemisyjne w dtugim
horyzoncie czasowym w wyniku wzrostu kosztéw
regulacyjnych i zmian popytu w kierunku gospodarki
niskoemisyjne;j.

Z uwagi na dtugoferminowq perspektywe istotnosci
ryzyka klimatycznego, zbadalismy naszg odpornosé

na zidentyfikowane ryzyko klimatyczne za pomocqg
opracowanych przez Bank po raz pierwszy w drugim
potroczu 2025 r. testéw warunkéw skrajnych wptywu
ryzyka przejscia zwigzanego z klimatem na ryzyko
kredytowe portfela kredytowego Banku. Testy warunkdéw
skrajnych zostaty przeprowadzone wytgcznie dla
Banku, ze wzgledu na istotny udziat i skale jego portfela
kredytowego w catej Grupie. Portfele kredytowe
pozostatych spétek Grupy Pekao sqg nieistotne z punktu
widzenia ryzyka klimatycznego, dlatego nie byty objete
odrebng analizg odpornosci.

W tym celu oszacowalismy przyrost odpisow

na oczekiwane straty kredytowe w horyzoncie 3-letnim
z wykorzystaniem zatozen krétkoterminowego
scenariusza szokéw klimatycznych opracowanego
przez NGFS (Network for Greening the Financial
System) o nazwie NGFS Short-term Climate Scenario -
Diverging Realities (DIRE), ktéry poddalismy kalibracji
eksperckiej i natozylismy na makroekonomiczny
scenariusz bazowy. Scenariusze krétkoterminowe NGFS
stanowiqg narzedzie umozliwiajgce usystematyzowang

Informacje o sSrodowisku

analize bezposrednich (niemal natychmiastowych)
skutkéw polityk klimatycznych oraz zmian klimatu dla
stabilnosci finansowej i odpornosci gospodarcze;.
Scenariusze te uwzgledniajg jednoczesnie
makroekonomiczne skutki ryzyka fizycznego
zwigzanego z klimatem. Wedtug nas pozwalajg

na zrozumienie mozliwych skrajnych negatywnych
skutkéw finansowych bedgcych konsekwencjqg
mozliwych szokowych dziatarn regulacyjno-
technologicznych na rzecz transformacji ku
gospodarce niskoemisyjnej, ktére mogg mieé miejsce
w réznych horyzontach czasowych - w szczegdlnosci
w dtugim horyzoncie czasowym.

Oszacowane przyrosty odpiséw w szokowym
scenariuszu klimatycznych testow warunkéw skrajnych
nie stanowiqg zagrozenia dla wyniku finansowego Banku
ani dla adekwatnosci kapitatowej Banku.

Informacje dotyczqgce kwestii spotecznych

Biorgc pod uwage powyzsze oraz fakt, ze w tegorocznej
edycji testéw warunkoéw skrajnych EBA nasz Bank znalazt
sie w gronie najbardziej odpornych na czynniki stresowe
sposrod 64 bankdw europejskich objetych probg,
uznajemy naszq strategie i model biznesowy za odporne
na istotny negatywny wptyw i powigzane z nim istotne
ryzyko zwigzane z klimatem. Niemniej jednak mamy

na uwadze, ze dtugoterminowa perspektywa projekcji
zmian klimatycznych oraz zmiennos¢ otoczenia
regulacyjnego i technologicznego powoduje, ze wszelkie
oszacowania ich wptywu na ryzyko kredytowe sq
obarczone istotng dozg niepewnosci. W zwigzku z tym
testy warunkéw skrajnych uwzgledniajgce ryzyko
klimatyczne bedziemy przeprowadzac regularnie,

z uwzglednieniem mozliwie najnowszych i najbardziej
adekwatnych zatozen pozwalajgcych na jak

najlepsze oszacowanie potencjalnych skutkdw ryzyka
klimatycznego na sytuacje finansowaq.

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

Szczegdty dotyczgce podejmowanych dziatan
naprawczych i zapobiegawczych dla istotnych zagadnien
zwigzanych z klimatem opisujemy w rozdziale ESRS E1:
Zmiana klimatu. Szczegdlnie istotnym wdrozonym
narzedziem dalszego budowania naszej odpornosci

na ryzyko klimatyczne jest Plan Transformacji, ktérego
zatozenia opisujemy we wspomnianym rozdziale
niniejszego Oswiadczenia. Oceniamy, ze jako Grupa
mamy zdolno$¢ do adaptowania naszej strategii

i modelu biznesowego do zmiany klimatu w perspektywie
krétko-, Srednio- i dtugoterminowe;.

Zatozenia analizy odpornosci w odniesieniu

do istotnych szans oraz wnioski

z przeprowadzonej analizy

Analize odpornosci w odniesieniu do istotnych szans
rozpoczelismy od zmapowania zidentyfikowanych przez
nas istotnych szans do naszych celéw strategicznych
ujetych w Strategii. W kolejnym kroku przeprowadzilismy
analize, czy i w jaki sposdb aktywnie dziatamy na rzecz
wykorzystania istotnych szans ze zréwnowazonym
rozwojem. W tym celu rozwazylismy:

e jakie dziatania i innowacje biznesowe podejmowane
sg w organizacji w celu proaktywnego podejscia
do wykorzystania danej szansy,

e czyiw jaki sposéb realizacja celéw strategicznych
jest regularnie monitorowana,

e jakie dziatania zaktadamy, gdyby realizacja danego
celu strategicznego byta zagrozona.

Na podstawie przeprowadzonej analizy odpornosci
stwierdzamy, ze aktywnie wykorzystujemy
zidentyfikowane istotne szanse zwigzane ze
Zréwnowazonym rozwojem, CO przyczynia sie

do budowania odpornosci strategii i modelu
biznesowego Grupy Pekao w horyzontach czasowych
wskazanych przez ESRS.

Szczegdty dotyczgce podejmowanych przez nas
dziatan na rzecz wykorzystania istotnych szans
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem opisujemy
w poszczegdlnych tematycznych rozdziatach
niniejszego Oswiadczenia.
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Zarzqgdzanie
wptywami, ryzykami
| szansami

Opis procesu stuzqgcego do
identyfikacji i oceny istotnych

wptywéw, ryzyk i szans [[Io]]

W procesie sporzgdzania Oswiadczenia dotyczqcego zréwnowazonego
rozwoju zgodnie z wymogami ESRS za rok 2024 przeprowadzilimy po raz
pierwszy analize podwadjnej istotnosci celem ustalenia dla Banku oraz catej
Grupy Pekao kluczowych grup interesariuszy oraz istotnych wptywodw, ryzyk
i szans zwigzanych z zagadnieniami zrownowazonego rozwoju.

W ramach przygotowania do sporzgdzenia Oswiadczenia za rok 2025
przeprowadzilismy przeglgd zatozen oraz aktualizacje wnioskéw z badania
podwadjnej istotnosci. Wyniki badania stanowiq podstawe podejmowanych
dziatan i okreslania celdw strategicznych Banku na przysztosé.
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Informacje ogdlne

Proces pierwszego badania podwdjnej istotnosci
zostat przeprowadzony w roku 2024 przez zespot
projektowy, reprezentujgcy kluczowe jednostki Banku,
a cato$é nadzorowat Komitet Sterujgcy, w ktérego
sktad wchodzili Dyrektorzy Departamentdéw Banku
oraz przedstawiciele Zarzgdu. Komitet Sterujqgcy

na cyklicznych spotkaniach monitorowat postepy
prac oraz ich zgodnos¢ z przyjetq metodykqg. Wyniki
prac byty omawiane i akceptowane przez Komitet
Sterujgcy. Proces przeglgdu i aktualizacji analizy
podwdjnej istotnosci zostat przeprowadzony w roku
2025 przez zespdt projektowy reprezentujgcy
kluczowe jednostki Banku. Wyniki tego procesu byty
omawiane i akceptowane przez Rade ds. ESG.

Badanie wykonane zostato zgodnie z wymogami

ESRS i zostaty w nim uwzglednione dwie perspektywy:

istotnos¢ wptywu i istotnos¢ finansowa dziatalnosci
Grupy na zagadnienia zréwnowazonego

rozwoju oraz wptyw poszczegdlnych zagadnien
na nasze wyniki finansowe w przysztosci. W celu
zapewnienia spéjnosci podejécia z podejsciem
Banku do zarzgdzania ryzykiem, tak aby w kolejnych
latach mozliwa byta petna integracja ryzyk i szans
ESG z istniejgcym w Grupie systemem zarzgdzania
ryzykiem, w procesie aktywnie uczestniczyt obszar
ryzyka, ktéry byt zaangazowany w identyfikacje

i ocene ryzyk i szans, w tym w okreslanie progéw
istotnosci dla ryzyk i szans ESG.

Przy przeprowadzaniu badania przyjelismy podziat
prac na cztery etapy:

e identyfikacja istotnych sektoréw dziatalnosci
i mapowanie tancucha wartosci,

e analiza danych zastanych, w tym kontekstu
rynkowego (benchmarkingu) oraz dialog
z interesariuszami, ocena istotnosci wptywu,

e ocena istotnosci finansowej ryzyk i szans,

e analiza matrycowa wynikdéw i aktualizacja listy
tematéw ESG istotnych z punktu widzenia Grupy
Pekao.

Informacje o sSrodowisku

Badanie podwdjnej istotnosci przeprowadzilismy
z wykorzystaniem réznych narzedzi badawczych,
z udziatem:

e ekspertow Banku, ktérzy dokonywali oceny wptywu
i istotnosci finansowej organizacji,

e kluczowych interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych w formie ankiety, dotyczgcej kwestii
Zréwnowazonego rozwoju,

e wybranych przedstawicieli kadry zarzqgdzajqgcej
Banku, z ktérymi przeprowadzone zostaty
ustrukturyzowane wywiady oraz na podstawie
analizy poréwnawczej podmiotdw referencyjnych,
analizy ratingéw ESG oraz raportéw branzowych.

Metodologia identyfikacji sektoréw oparta zostata

na najnowszej wersji ESRS, a takze na ogdlnodostepne;j
klasyfikacji sektorowej EFRAG. W celu identyfikacji
sektoréw przyjeliémy zatozenie progu >10%
przychoddéw w ostatnim roku obrotowym. Ankieta
sektorowa zostata skonstruowana na bazie
rekomendacji EFRAG (dokument Exposure Draft
European Sustainability Reporting Standard SECT -
Sector classification and General approach to sector
specific ESRS).

Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

Kluczowi interesariusze Grupy zostali wytonieni
na podstawie badania kwestionariuszowego (16 grup
interesariuszy), w ktérym oceniano dwa parametry:

e wptyw Grupy Pekao na dang grupe inferesariuszy,

e zainteresowanie danej grupy interesariuszy Grupq
Pekao .

W wyniku analizy odpowiedzi i mapowania inferesariuszy
wytonilismy 9 kluczowych grup interesariuszy.

Ocena istotnosci wptywu zostata zrealizowana
etapowo, zaczynajgc od analizy sprawozdan nt.
zrdbwnowazonego rozwoju opublikowanych przez
podmioty referencyjne, analizy ratingéw ESG oraz
analizy raportéw sektorowych, a takze wywiaddw

z kluczowymi interesariuszami wewnetrznymi. Metodyka
oceny istotnosci obejmowata kompleksowe badanie
wptywu na otoczenie Grupy Pekao oraz sprawdzenie:

e czasu wystgpienia wptywu,

e skali wystepowania wptywu,

e prawdopodobienstwa wystgpienia wptywu,
e zakresu wystepowania wptywu,

e odwracalnosci wptywu.

Informacje zwigzane z tadem korporacyjnym

W celu zapewnienia jak najbardziej neutralnego
podejscia w ramach analizy wykorzystano réznorodne
zrédta danych, obejmujgce:

e wywiady z interesariuszami wewnetrznymi,

e analize benchmarkingowq, w ktérej sktad wchodzity:

O benchmarking sprawozdan nt. zréwnowazonego
rozwoju opublikowanych przez podmioty
referencyjne,

O benchmarking raportéw branzowych,

O benchmarking ratingdw ESG,

e anonimowgq ankiete wérdd interesariuszy
(interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni).

W odniesieniu do ww. kryteriow wymaganych

przez standardy ESRS i w oparciu o uzyskane dane
umozliwiajgce wstepne wskazanie tematéw potencjalnie
istotnych przeprowadzilismy w Banku koricowq

ocene wptywu, w ramach ktérej poddalismy analizie
wszystkie jednostki tematyczne ESRS. Przyjelismy jednak
zatozenie, ze w przypadku jednostek tematycznych,
ktérych nieistotno$é zostata potwierdzona w analizach
wstepnych, wptyw Grupy na interesariuszy moze zostac
uznany za nieistotny. W przypadku rzeczywistych
negatywnych wptywdw podstawq istotnosci byta
dotkliwos¢ wptywu (skala, zakres, nieodwracalnosc),

a w przypadku potencjalnych negatywnych wptywdéw —
dotkliwos¢ i prawdopodobieristwo wptywu.

W przypadku pozytywnych wptywdw podstawg

do ich oceny byty skala i zakres wptywu w odniesieniu

do rzeczywistych wptywdw, oraz skala, zakres

i prawdopodobieristwo wptywu w odniesieniu

do potencjalnych wptywdw. Dla kazdej z wymienionych
powyzej kategorii oceny wptywu zastosowalismy skale

od 1do 5, gdzie 1 oznacza warto$¢ minimalng, natomiast 5
maksymalnqg. Za tematy istotne uznalismy te, ktére srednio
uzyskaty wiecej niz potowe punktéw sposrdd wszystkich
mozliwych w ramach oceny wptywu oraz uzyskaty
walidacje w ramach analiz wstepnych. W przypadku
tematdw, ktdre uzyskaty niezbedne minimum punktow

w ramach oceny wtasnej, ale nie zostaty zidentyfikowane
jako istotne w ramach analiz wstepnych, poddalismy je
ponownemu osgdowi przez zespdt projektowy.
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Informacje ogdlne Informacje o srodowisku

W ramach przeprowadzonego w roku 2025 procesu
przeglgdu analizy podwdjnej istotnosci aktualizacji
ulegty nastepujqgce elementy:

e analiza benchmarkingowa sprawozdan nt.
zrdbwnowazonego rozwoju opublikowanych przez
podmioty referencyjne - skorzystano z dostepnych
raportéw zgodnych z ESRS opublikowanych za rok
2024 przez banki polskie i europejskie,

e ckspercka ocena wptywu przez Bank - aktualizacji
ulegta wyjsciowa dtuga lista rozwazanych
wptywdw m.in. pod kgtem lepszego zbilansowania
zakresu wptywdw pozytywnych i negatywnych,
jak réwniez pod kgtem uwzglednienia w ramach
tej listy liczbowych informacji kontekstowych
wspierajgcych ocene istotnosci; aktualizacji
ulegta réwniez ekspercka ocena istotnosci
wptywdw przeprowadzona podczas warsztatdw
wewnetrznych. Omdwienie wptywu opisanych
zmian na liste istotnych wptywodw, ryzyk i szans
znajduje sie w sekcji [Istotne wptywy, ryzyka i szanse
oraz ich wzajemne zwigzki ze strategiqg i z modelem
biznesowym (SBM-3)].

Ocene istotnosci finansowej powigzali$my z wnioskami
wynikajgcymi z analizy istotnodci wptywdw, w efekcie
czego okreslilismy wyjsciowq dtugq liste ryzyk i szans,
w ramach ktérej ryzyka okresdlane byty jako potencjalne
konsekwencje wptywdw negatywnych, a szanse

jako potencjalne mozliwosci wynikajgce z kreowania
wptywow pozytywnych. Kazde ryzyko i kazdq szanse
ocenilismy pod kgtem prawdopodobieristwa i ich
mozliwego wptywu finansowego na Grupe Pekao

w trzech perspektywach czasowych (w biezgcym

roku sprawozdawczym, do 5 lat oraz powyzej

5 lat, w szczegdlnosci co najmniej 10 lat dla analizy
istotnosci ryzyk). Ocene przeprowadzilismy podczas
wewnetrznych warsztatéw, w ktdrych uczestniczyli
eksperci Banku zajmujgcy sie danymi obszarami
tematycznymi. Przyjelismy, ze dane ryzyko lub szansa
zostaje uznane za istotne, jesli w ktérymkolwiek

z horyzontéw czasowych uzyskato ocene co najmniej
12 (wyrazongq jako iloczyn prawdopodobieristwa

i wptywu finansowego, ktére oceniane byty na skalach
5-stopniowych).

Ponadto w ramach przeprowadzonego w roku 2025
procesu przeglgdu analizy podwdjnej istotnosci
uwzgledniliémy nastepujgce elementy w odniesieniu
do ryzyki szans:

e analiza istotnosci ryzyk zostata dostosowana
do zatozen wynikajgcych z Wytycznych EBA dot.
zarzgdzania ryzykiem ESG (w szczegdlnosci
pod kgtem uwzglednienia w analizie co najmniej
10-letniego horyzontu czasowego, integracji
poziomdw istotnosci finansowej z procesem ICAAR,
okredlenia kanatdéw transmisji ryzyka ESG na ryzyka
tradycyjne wskazane w Wytycznych EBA, 1j. ryzyko
kredytowe (w tym koncentracji), ryzyko rynkowe,
ryzyko ptynnosci, ryzyko operacyjne, ryzyko utraty
reputacji i ryzyko modelu biznesowego),

e skala oceny istotnosci finansowej ryzyk i szans
zostata przemianowana ze skali jakosciowej na skale
ilo$ciowq, z progami pienieznymi powigzanymi
z procesem |ICAAR,

e wyjéciowa dtuga lista ryzyk i szans w zakresie:

o okreslenia ryzyk jako potencjalnych
konsekwencji wptywdw negatywnych,
a szans jako potencjalnych mozliwosci
wynikajgcych z wptywdw pozytywnych
(w toku dyskusji warsztatowych w procesie
DMA nie zidentyfikowano ryzyk lub szans ESG
niepowigzanych z wptywami negatywnymi lub
pozytywnymi),

O uwzglednienia w ramach tej listy liczbowych
informacji kontekstowych wspierajgcych ocene
isfotnosci (np. branzowa koncentracja portfela
kredytowego, kwoty strat operacyjnych, etc.),

O ostroznosciowego zatozenia, wg ktdrego nie
identyfikowano szans pienieznych w odniesieniu
do pozytywnych wptywdw wynikajgcych
z realizowania przez nas dziatarn o charakterze
regulacyjnym / compliance, ktére stuzqg przede
wszystkim ograniczaniu ryzyka i wystepowania
wptywdw negatywnych, a niekoniecznie sq
dziataniami, ktére aktywnie mogq przyczynié sie
do zwiekszenia przychoddéw Grupy Pekao.

Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

Spis tresci =
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Informacje ogdlne

Opis proceséw identyfikacji i oceny
istotnych wptywoéw, ryzyk i szans
zwigzanych z klimatem [|SB1X{eX ]

Opis procesu w odniesieniu do wptywdéw

i szans

Przedstawilismy istotnos¢ wptywdw i szans zwigzanych
z klimatem zgodnie z podej$ciem opisanym
szczegdtowo w poprzedniej sekgcji.

W ramach przeprowadzonej analizy istotnosci
wptywéw uwzglednilismy nasze oddziatywania

na klimat w tarncuchu wartosci. W kontekscie analizy
oddziatywarn negatywnych koncentrowalismy sie

na zrédtach emisji gazdéw cieplarnianych w naszym
tancuchu wartosci. Majgc na uwadze specyfike sektora
bankowego zidentyfikowalismy, ze istotny negatywny
wptyw rzeczywisty wywierany jest poprzez posrednie
emisje gazdéw cieplarnianych wynikajgce z dziatalnosci
finansowanych przez nas klientéw. Odnoszqc sie

do Strategii zidentyfikowali$my réwniez, ze wywieramy
istotny pozytywny wptyw zwigzany ze zwiekszaniem
wolumendw finansowania zréwnowazonego
$rodowiskowo, wspierajgcego redukcje finansowanych
emisji GHG.

W powigzaniu z tym istotnym pozytywnym wptywem
zidentyfikowalismy réwniez istotng szanse finansowq
w podtemacie tagodzenie zmian klimatu dotyczgcq
oczekiwania zwiekszenia przychoddw z tytutu
oferowania produktéw finansowych, ktére wspierajq
ograniczenie emisji GHG oraz przyspieszajq przejscie
klientéw Grupy na gospodarke niskoemisyjng, zgodnie
z celem okres$lonym w Strategii .

Wiecej szczegodtdw dotyczgcych emisji gazdéw
cieplarnianych w naszym taricuchu wartosci
prezentujemy w podrozdziale [[X&3]].

Informacje o sSrodowisku

Opis procesu w odniesieniu do ryzyka
klimatycznego

Szczegdtowo przeanalizowalimy takze ryzyka
zwigzane z klimatem:

ryzyka fizyczne - w zakresie ryzyk fizycznych
identyfikacja oraz ocena ryzyk wykonana

w ramach analizy istotnosci finansowej opierata
sie, zgodnie z wymogami art. 20. b) i., AR 11

na scenariuszu klimatycznym zaktadajgcym
wysokg emisje (SSP5-8.5). Dokonano analizy
koncentracji ekspozycji kredytowych Grupy Pekao
w lokalizacjach o podwyzszonym ryzyku fizycznym
wg map ThinkHazard.org (gdzie dla ekspozycji
zabezpieczonych na nieruchomosciach analizowano
lokalizacje zabezpieczenia, a dla pozostatych
ekspozycji lokalizacje siedziby kredytobiorcy). Wyniki
analiz dotyczqgcej naszego portfela (downstream),
na podstawie ktérych sformutowalismy wniosek

o nieistotnosci ryzyka fizycznego portfela, sq
publikowane w raportach: Informacje w zakresie
adekwatnosci kapitatowej Grupy Kapitatowej
Banku Pekao S.A. - zawierajg one m.in. wielkosci
ekspozycji oraz utraty wartosci wg. typu zagrozenia
oraz sektora. W odniesieniu do operacji wtasnych

i upstream’u tarncucha wartosci ryzyko fizyczne
uznalismy za nieistotne na bazie analizy
jako$ciowej popartej mapami ryzyka fizycznego
uwzgledniajgcymi prospektywne aspekty

ryzyka wynikajgce ze scenariuszy klimatycznych
oraz empirycznymi obserwacjami co do strat
operacyjnych z tytutu klesk zywiotowych.

Informacje dotyczqgce kwestii spotecznych

ryzyko przejscia — w zakresie ryzyka przejscia

w pierwszej kolejnosci przeanalizowalismy

zgodnie z Wytycznymi dot. zarzqdzania ryzykiem
ESG koncentracje branzowq naszego portfela

w sektorach A-H i L (tj. w sektorach, ktére w duzym
stopniu przyczyniajq sie do zmiany klimatu),

ze szczegdlnym uwzglednieniem ekspozyc;ji

na sektory paliw kopalnych. Rozwazylismy réwniez
nasze analizy zwigzane z opracowaniem Planu
Transformacji portfela wg wymogow wskazanych
przez Wytyczne EBA dot. zarzqdzania ryzykiem ESG,
jak rowniez wskazniki dostosowania finansowanych
branz wysokoemisyjnych do scenariusza Net Zero
2050. Zgodnie z harmonogramem prowadzonego
wewnetrznie projektu wdrozenia Wytycznych

EBA, przeprowadzilismy po raz pierwszy w IV
kwartale roku 2025 testy warunkdw skrajnych ze
wzgledu na ryzyko przejscia zwigzane z klimatem.
Kluczowe zatozenia opisujemy w ujawnieniu
dotyczgcym analizy odpornosci naszej strategii

i modelu biznesowego w sekcji [EEINIRY] Wyniki

tej prospektywnej analizy ilosciowej potwierdzajg
sformutowany przez nas wniosek o ocenie ryzyka
przejscia w portfelu kredytowym jako istotnego

w dtugim horyzoncie czasowym. W odniesieniu

do naszych operacji wtasnych i upstream’u tancucha
wartosci ryzyko przejscia uznaliSmy za nieistotne,
poniewaz jako Grupa Pekao nie dziatamy w zadnym
z sektoréw A-H i L, jok réwniez obserwujemy, ze $lad
weglowy w tym obszarze jest nieporéwnywalnie
mniejszy w stosunku do $ladu weglowego
wynikajgcego z portfela kredytowego.

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym
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Opis procesdéw oceny istotnosci wptywodw,
ryzyk i szans zwigzanych z kwestiami
srodowiskowymi innymi niz klimat

W zakresie pozostatych tematéw analizowalismy:

e E2 (Zanieczyszczenie) — z perspektywy
dziatalnodci finansowej podtemat ESRS E2
dotyczqgcy zanieczyszczen nie jest istotny. Bank
w ramach swoich procesdw oceny uwzglednia
potencjalne posrednie oddziatywania zwigzane
Z zanieczyszczeniami generowanymi przez
finansowane podmioty. Jednoczesnie, w oparciu
o przeprowadzong oceng, wptywy posrednie
w obszarze zanieczyszczen uznaliSmy za mniej
istotne w porownaniu do wptywdw identyfikowanych
w innych obszarach ESRS:

o ESRS E1 tagodzenie zmian klimatu - poprzez
ocene finansowania dziatalnosci powodujqgcej
emisje gazéw cieplarnianych, ktdre czesto
wigzq sie réwniez z emisjq substancji
zanieczyszczajgcych powietrze;

O ESRS E4 Bioréznorodnosc i ekosystemy —
poprzez analize presji na ekosystemy zgodnie
z metodykg ENCORE, obejmujgcg m.in. emisje
zanieczyszczen do powietrza, wody i gleby.

Na tej podstawie nie zidentyfikowalismy istotnych
wptywow ani istotnych ryzyk w obszarze zanieczyszczen
z perspektywy dziatalnosci finansowej Banku.
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Informacje ogdlne Informacje o srodowisku

Jednoczes$nie nie przeprowadzalismy konsultagji

z dotknietymi spotecznosciami w zakresie
zanieczyszczen, poniewaz zaréwno w ramach operagcji
wtasnych, jak i w catym tarcuchu wartosci Grupa
Pekao nie wywiera wptywu na srodowisko lokalne, ktéry
uzasadniatby takie dziatania.

e E3 (Woda izasoby morskie) - podtemat ESRS E3
koncentruje sie przede wszystkim na bezposrednim
zuzyciu wody oraz odprowadzaniu $ciekdw
w ramach operacji wtasnych przedsiebiorstw,

w szczegdlnosci z sektoréw produkeyjnych. Z tego
wzgledu standard ten nie odpowiada specyfice
dziatalnosci instytucji finansowych, ktérych wptyw
na zasoby wodne jest marginalny i ma charakter
posredni.

W ramach przeprowadzonej analizy podwdjnej
istotnosci potwierdzilismy ze zaréwno dziatalnosé
operacyjna — obejmujgcej biura centralne oraz
sie¢ oddziatéw - jak réwniez portfel kredytowy
nie generujq istotnego wptywu na wode i zasoby
morskie, ani na poziomie organizacji, ani w catym
tancuchu wartosci.

W konsekwencji nie prowadzilismy dedykowanego
dialogu ze spotecznosciami lokalnymi w odniesieniu
do tego tematu, poniewaz charakter naszej
dziatalnosci nie generuje wptywdw, ktdre
uzasadniatyby takie dziatania.

Na podstawie przeprowadzonej analizy nie
zidentyfikowalismy réwniez istotnych ryzyk ani szans
w obszarze wody i zasobdw morskich, zaréwno

z perspektywy dziatalnosci wtasnej, jak i portfela
finansowego.

Informacje dotyczqgce kwestii spotecznych

E4 (Réznorodnos$é biologiczna i ekosystemy) — Podsumowanie
z perspektywy portfela ocenilismy, w jaki sposdb W wyniku badania wskazalismy:

finansowane przez nas sektory mogqg oddziatywac
na ustugi ekosystemowe, zgodnie z metodykqg
ENCORE stosowang w ramach standardu E4.

Na podstawie przeprowadzonej analizy nie o
zidentyfikowalismy istotnych wptywow, ryzyk

i szans zwigzanych z réznorodnosciqg biologiczng

i funkcjonowaniem ekosystemow.

Dodatkowo potwierdzamy, ze Grupa nie posiada
lokalizacji potozonych na obszarach wrazliwych
wzgledem bioréznorodnosci ani w ich bezpos$rednim
sgsiedztwie. W zwigzku z powyzszym nie uznalismy
zagadnienia za istotne oraz nie prowadzilismy
dedykowanego dialogu z lokalnymi spotecznosciami
w tym zakresie.

E5 (Gospodarka o obiegu zamknietym) —

z perspektywy portfela ocenilismy wptywy
wynikajgce z finansowania dziatalnosci mogagcych
generowac znaczne ilosci odpaddw. Jednak
zgodnie z wymogami ESRS E5 zagadnienia te nie
sq uznawane za istotne dla instytucji finansowych

i w naszej praktyce sq adresowane poprzez

ocene presji na ekosystemy, prowadzong zgodnie

z metodykg ENCORE w ramach standardu ESRS E4.

Z perspektywy naszej dziatalnosci operacyjnej
generujemy wytqgcznie typowe odpady biurowe

i komunalne, nie wytwarzajgc odpaddw
niebezpiecznych ani przemystowych. Konsekwentnie
ograniczamy iloé¢ odpaddw m.in. poprzez
segregacje, digitalizacje proceséw, stosowanie
podpisdw elektronicznych oraz zwiekszanie

udziatu kart ptatniczych wykonanych z materiatéw
ekologicznych.

W ramach analizy podwdjnej istotnosci nie
zidentyfikowali$my istotnych wptywdw, ryzyk ani
szans zwigzanych z gospodarkg odpadami — ani

na poziomie organizacji, ani w taricuchu wartosci —
dlatego nie prowadzilismy dedykowanych konsultacji
lokalnych.

przynaleznos$¢ Grupy Pekao do jednego sektora:
Instytucje kredytowe w makro sektorze Instytucje
finansowe,

9 (dziewie¢) kluczowych grup interesariuszy,

4 (cztery) istotne tematy ESRS (E1, S1, S4, G1) oraz
25 (dwadziescia piec) istotnych wptywodw, 2 (dwie)
istotne szanse oraz 2 (dwa) istotne ryzyka. Wiekszosc
istotnych wptywdw (17) dotyczy filaru spotecznego
i koncentruje sie na aspektach zwigzanych z wtasng
sitg roboczqg (10) oraz konsumentami i uzytkownikami
koricowymi (7). W filarze srodowiskowym
zidentyfikowalismy dwa istotne wptywy zwigzane
z klimatem, a z kolei w filarze tadu korporacyjnego
zidentyfikowalismy 6 (szes$¢) istotnych wptywodw.
Istotne szanse finansowe dotyczqg tagodzenia zmian
klimatu oraz dostepnosci ustug dla naszych klientéw.
Z kolei istotne ryzyka dotyczgq:
O potfencjalnie istotnego wptywu ryzyka przejécia

zwigzanego z klimatem na ryzyko kredytowe

(w tym ryzyko koncentracji) naszego portfela

w dtugim horyzoncie czasowym,

O podwyzszonego ryzyka natozenia przez
UOKIK kar w wyniku praktyk stosowanych
przez Bank, w tym zwigzanych z sankcjami
kredytu darmowego oraz z nieautoryzowanymi
transakcjami.

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

Spis tresci =
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Informacje ogdlne Informacje o sSrodowisku Informacje dotyczgce kwestii spotecznych Informacje zwigzane z tadem korporacyjnym Spis tresci =

Wymogi dotyczgce ujawniania informacji w ramach ESRS objete oswiadczeniem
jednostki dotyczgcym zréwnowazonego rozwoju (LINOE¥)

Tabela zgodnosci z ESRS:

UJAWNIENIE POMINIECIA ORAZ WYJASNIENIA

ESRS 2 BP-1 Ogdlna podstawa do sporzgdzania oswiadczer o zréwnowazonym rozwoju

BP-2 Ujawnienia zwigzane z okreslonymi okolicznosciami

GOV-1 Role i odpowiedzialnos¢ organdw administrujgcych, zarzgdzajgcych lub nadzorczych przedsiebiorstwa

GOV-2 Informowanie organdw administrujgcych, zarzgdzajgcych lub nadzorczych przedsiebiorstwa o zagadnieniach zréwnowazonego rozwoju

GOV-3 Integracja wynikéw zwigzanych z zrdwnowazonym rozwojem w systemach motywacyjnych

GOV-4 Oswiadczenie na temat nalezytej starannosci

GOV-5 Zarzqgdzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne w zakresie raportowania zréwnowazonego rozwoju

SBM-1 Pozycja na rynku, strategia, model biznesowy i taricuch wartosci

SBM-2 Poglqdy, interesy i oczekiwania interesariuszy

SBM-3 Wzajemne oddziatywanie wptywdw i strategii oraz modelu biznesowego przedsigbiorstwa

IRO-1 Opis proceséw identyfikacji i oceny materialnych wptywodw, ryzyka i mozliwosci

IRO-2 Wymogi dotyczqce ujawniania informacji w ramach ESRS objete oswiadczeniem jednostki dotyczgcym zréwnowazonego rozwoju

ZMIANA KLIMATU

ESRSE1  GOV-3 Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w systemach zachet

SBM-3 - Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiqgzki ze strategiq i z modelem biznesowym

IRO-1 - Opis proceséw identyfikacji i oceny istotnych wptywodw, ryzyk i szans zwigzanych z klimatem

E1-1 Plan transformacji na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu

E1-2 Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej

E1-3 Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej

E1-4 Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej

E1-5 Zuzycie energii i koszyk energetyczny

E1-6 Emisje gazéw cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje gazéw cieplarnianych

E1-7 Projekty usuwania gazdw cieplarnianych i ograniczania emisji gazéw cieplarnianych finansowane za pomocq jednostek emisji dwutlenku wegla Nie dotyczy
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Informacje ogdlne Informacje o sSrodowisku Informacje dotyczgce kwestii spotecznych Informacje zwigzane z tadem korporacyjnym Spis tresci =

UJAWNIENIE POMINIECIA ORAZ WYJASNIENIA
E1-8 — Wewnetrzne ustalanie optat za emisje gazdw cieplarnianych Nie dotyczy
E1-9 - Antycypowane skutki finansowe wynikajgce z istotnych ryzyk fizycznych i ryzyk przejscia oraz potencjalnych mozliwosci zwigzanych z klimatem Nie dotyczy

ZANIECZYSZCZENIE

ESRSE2  |RO-1 Opis proceséw identyfikacji i oceny istotnych wptywdw, ryzyk i szans zwigzanych z zanieczyszczeniem
E2-1 Polityki zwigzane z zanieczyszczeniem Nie dotyczy
E2-2 Dziatania i zasoby zwigzane z zanieczyszczeniem Nie dotyczy
E2-3 Cele zwigzane z zanieczyszczeniem Nie dotyczy
E2-4 Zanieczyszczenie powietrza, wody i gleby Nie dotyczy
E2-5 Substancje potencjalnie niebezpieczne i substancje wzbudzajgce szczegdlnie duze obawy Nie dotyczy
E2-6 Antycypowane skutki finansowe wynikajgce z ryzyka i mozliwosci zwigzanych z zanieczyszczeniem Nie dotyczy

WODA | ZASOBY MORSKIE

ESRSE3  |RO 1 Opis proceséw identyfikacji i oceny istotnych wptywdw, ryzyk i szans zwigzanych z wodg i zasobami morskimi

E3-1 Polityki zwigzane z wodgq i zasobami morskimi Nie dotyczy
E3-2 Dziatania i zasoby zwigzane z wodgq i zasobami morskimi Nie dotyczy
E3-3 Cele zwigzane z wodq i zasobami morskimi Nie dotyczy
E3-4 Zuzycie wody Nie dotyczy
E3-5 Antycypowane skutki finansowe wynikajgce z oddziatywan, ryzyka i mozliwosci zwigzanych z wodgq i zasobami morskimi Nie dotyczy

ROZNORODNOSC BIOLOGICZNA | EKOSYSTEMY

ESRSE4  SBM-3 - Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategiq i z modelem biznesowym Nie dotyczy

IRO-1 Opis proceséw identyfikacji i oceny istotnych wptywow, ryzyk i szans zwigzanych z bioréznorodnosciq i ekosystemami

E4-1 Plan transformacji w zakresie réznorodnosci biologicznej i ekosystemdw oraz uwzglednienie réznorodnosci biologicznej i ekosystemdw w strategii i modelu biznesowym Nie dotyczy
E4-2 Polityki zwigzane z réznorodnosciq biologiczng i ekosystemami Nie dotyczy
E4-3 Dziatania i zasoby zwigzane z réznorodnosciqg biologiczng i ekosystemami Nie dotyczy
E4-4 Cele zwigzane z réznorodnosciq biologiczng i ekosystemami Nie dotyczy
E4-5 Mierniki oddziatywania zwigzane ze zmiang w zakresie réznorodnosci biologicznej i ekosystemaow Nie dotyczy
E4-6 Antycypowane skutki finansowe wynikajgce z ryzyk i mozliwosci zwigzanych z bioréznorodnosciq i ekosystemami Nie dotyczy



Informacje ogdlne Informacje o sSrodowisku Informacje dotyczgce kwestii spotecznych Informacje zwigzane z tadem korporacyjnym Spis tresci =

UJAWNIENIE POMINIECIA ORAZ WYJAéNIENIA

WYKORZYSTANIE ZASOBOW ORAZ GOSPODARKA O OBIEGU ZAMKNIETYM

ESRSES  |RO-1Opis proceséw identyfikacji i oceny istotnych wptywdw, ryzyk i szans zwigzanych z wykorzystaniem zasobdéw oraz gospodarkg o obiegu zamknietym

E5-1 Polityki zwigzane z wykorzystaniem zasobdw oraz gospodarkg o obiegu zamknietym Nie dotyczy
E5-2 Dziatania i zasoby zwigzane z wykorzystaniem zasobdw oraz gospodarkg o obiegu zamknietym Nie dotyczy
E5-3 Cele zwigzane z wykorzystaniem zasobdw oraz gospodarkg o obiegu zamknietym Nie dotyczy
E5-4 Wptywy zasobdow Nie dotyczy
E5-5 Wyptywy zasobdw Nie dotyczy
E5-6 Antycypowane skutki finansowe wynikajgce z ryzyk i mozliwosci zwigzanych z wykorzystaniem zasobdw oraz gospodarkg o obiegu zamknietym Nie dotyczy

WLASNA SItA ROBOCZA

ESRS $1 SBM-2 - Interesy i opinie zainteresowanych stron

SBM-3 - Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiqgzki ze strategiq i z modelem biznesowym

S1-1 Polityki zwigzane z wtasng sitg roboczg

S1-2 Procedury wspdtpracy z wiasnymi pracownikami i przedstawicielami pracownikéw w zakresie oddziatywania

S1-3 Procesy niwelowania negatywnych oddziatywan i kanaty zgtaszania problemdw przez pracownikéw jednostki

S1-4 Podejmowanie dziatar dotyczgcych istotnych oddziatywan na wtasnych pracownikéw oraz stosowanie podejs¢ stuzgcych ograniczeniu istotnego ryzyka i wykorzystywaniu istotnych
mozliwosci zwigzanych z wtasng sitg roboczqg oraz skutecznosc tych dziatan

§1-5 Cele dotyczqce zarzgdzania istotnymi negatywnymi oddziatywaniami, zwiekszania pozytywnych oddziatywan i zarzgdzania istotnym ryzykiem i istotnymi mozliwosciami

S1-6 Charakterystyka pracownikéw jednostki

S1-7 Charakterystyka osdb niebedqgcych pracownikami stanowigcych wtasnych pracownikéw jednostki

S1-8 Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego

S1-9 Wskazniki réznorodnosci

S1-10 Odpowiednie ptace

S1-11 Ochrona socjalna

S1-12 Osoby z niepetnosprawnosciami Nie dotyczy

S1-13 Wskazniki dotyczgce szkoler i rozwoju umiejetnosci

S1-14 Wskazniki bezpieczeristwa i higieny pracy
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UJAWNIENIE POMINIECIA ORAZ WYJAéNIENIA

ESRS $1  S1-15 Wskazniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

$1-16 Wskazniki wynagrodzen (luka ptacowa i catkowite wynagrodzenie)

S1-17 Incydenty, skargi i powazne oddziatywania na przestrzeganie praw cztowieka

PRACOWNICY W tANCUCHU WARTOSCI

ESRS $2  SBM-2 - Interesy i opinie zainteresowanych stron Nie dotyczy
SBM-3 - Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiqgzki ze strategiq i z modelem biznesowym Nie dotyczy
S2-1 Polityki zwigzane z pracownikami w tarcuchu wartosci Nie dotyczy
S2-2 Procesy wspdtpracy z osobami wykonujgcym prace w taricuchu wartosci w zakresie oddziatywan Nie dotyczy
$2-3 Procesy niwelowania negatywnych oddziatywan i kanaty zgtaszania problemdw przez pracownikéw w taricuchu wartosci Nie dotyczy

S2-4 Podejmowanie dziatan dotyczqgcych istotnych oddziatywan na osoby wykonujgce prace w taricuchu wartosci oraz stosowanie podejs¢ stuzgcych zarzgdzaniu istotnymi ryzykami

i wykorzystywaniu istotnych mozliwosci zwigzanych z osobami wykonujgcymi prace w tancuchu wartosci oraz skutecznosé tych dziatan Nie dotyczy

S2-5 Cele dotyczgce zarzgdzania istotnymi negatywnymi oddziatywaniami, zwiekszania pozytywnych oddziatywan i zarzgdzania istotnym ryzykiem i istotnymi mozliwosciami

DOTKNIETE SPOLECZNOSCI

ESRS 83  SBM-2 - Interesy i opinie zainteresowanych stron Nie dotyczy
SBM-3 - Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiqgzki ze strategiq i z modelem biznesowym Nie dotyczy
S3-1 Polityki zwigzane z dotknietymi spotecznosciami Nie dotyczy
S3-2 Procesy wspdtpracy w zakresie oddziatywan z dotknietymi spotecznosciami Nie dotyczy
S3-3 Procesy remediacji negatywnych oddziatywan i kanaty zgtaszania problemdw przez dotkniete spotecznosci Nie dotyczy

S3-4 Podejmowanie dziatan dotyczgcych istotnych oddziatywan na dotkniete spotecznosci oraz stosowanie podejsé stuzgcych zarzgdzaniu istotnym ryzykiem i wykorzystywaniu istotnych

mozliwosci zwigzanych z tymi spotecznosciami oraz skutecznosé tych dziatan Nie dotyczy

S3-5 Cele dotyczgce zarzqgdzania istotnymi negatywnymi oddziatywaniami, zwiekszania pozytywnych oddziatywan i zarzgdzania istotnym ryzykiem i istotnymi mozliwos$ciami Nie dotyczy

KONSUMENCI | UZYTKOWNICY KONCOWI

ESRS S4  SBM-2 - Interesy i opinie zainteresowanych stron

SBM-3 - Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiqgzki ze strategiq i z modelem biznesowym

S4-1 Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koricowymi

S4-2 Procesy wspodtpracy w zakresie oddziatywan z konsumentami i uzytkownikami korcowymi

S4-3 Procesy remediacji negatywnych oddziatywan i kanaty zgtaszania problemdw przez konsumentéw i uzytkownikéw koricowych

S4-4 Podejmowanie dziatar dotyczgcych istotnych oddziatywan na konsumentdéw i uzytkownikéw koncowych oraz stosowanie podejs¢ stuzgcych zarzgdzaniu istotnym ryzykiem
i wykorzystywaniu istotnych mozliwosci zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami koricowymi oraz skutecznos¢ tych dziatan

S4-5 Cele dotyczqce zarzgdzania istotnymi negatywnymi oddziatywaniami, zwiekszania pozytywnych oddziatywan i zarzgdzania istotnym ryzykiem i istotnymi mozliwosciami




Informacje ogdlne Informacje o sSrodowisku Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

UJAWNIENIE

PROWADZENIE DZIALALNOSCI GOSPODARCZE]

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

Spis tresci =

POMINIECIA ORAZ WYJAéNIENIA

ESRSG1  GOV-1Role i odpowiedzialno$é¢ organdw administracyjnych, zarzqdzajqgcych lub nadzorczych przedsigbiorstwa

G1-1 Kultura korporacyjna i polityki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i kultura korporacyjna

G1-2 Zarzgdzanie stosunkami z dostawcami

G1-3 Zapobieganie korupgji i przekupstwu oraz ich wykrywanie

G1-4 Potwierdzony incydent zwigzany z korupcjqg lub przekupstwem

G1-5 Wptyw polityczny i dziatalnosé lobbingowa

Nie dotyczy

G1-6 Praktyki ptatnicze

Wykaz punktéw danych zawartych w standardach przekrojowych i standardach tematycznych, ktére wynikajg z innych przepiséw UE:

WYMOG DOTYCZACY UJAWNIANIA INFORMAC]I

| POWIAZANY Z NIM PUNKT DANYCH

ESRS 2 GOV-1 Zréznicowanie cztonkdw zarzgdu ze wzgledu na pted pkt 21 lit. d)

ODNIESIENIE DO TRZECIEGO FILARU (2)

ODNIESIENIE DO ROZPORZADZENIA
O WSKAZNIKACH REFERENCYJNYCH (3)

Zatgcznik Il do rozporzgdzenia
delegowanego Komisji (UE) 2020/1816 (5)

ODNIESIENIE DO
EUROPEJSKIEGO
PRAWA
O KLIMACIE (4)

ESRS 2 GOV-1 Odsetek cztonkéw zarzqdu, ktdrzy sq niezalezni pkt 21 lit. )

Zatgcznik Il do rozporzgdzenia
delegowanego Komisji (UE) 2020/1816

ESRS 2 GOV-4 Oswiadczenie w sprawie nalezytej starannosci pkt 30

ESRS 2 SBM-1 Udziat w dziatalno$ci zwigzanej z dziataniami dotyczgcymi paliw kopalnych pkt 40 lit. d) pkt (i)

ESRS 2 SBM-1 Udziat w dziatalnosci zwigzanej z produkcjg chemikalidw pkt 40 lit. d) pkt (ii)

ESRS 2 SBM-1 Udziat w dziatalnosci zwigzanej z kontrowersyjng broniq pkt 40 lit. d) pkt (iii)

ESRS 2 SBM-1 Udziat w dziatalnosci zwigzanej z uprawq | produkcjq tytoniu pkt 40 lit. d) pkt (iv)

ESRS E1-1 Plan transformacji stuzqgcy osiggnieciu neutralnosci klimatycznej do 2050 r. pkt 14

Art. 2 ust. 1
rozporzgdzenia
(UE) 2021/1M119

ESRS E1-1 Jednostki wykluczone z zakresu obowigzywania wskaznikdw referencyjnych dostosowanych
do Porozumienia paryskiego pkt 16 lit. g)

Art. 449a rozporzgdzenia (UE) nr 575/2013; rozporzgdzenie wykonawcze
Komisji (UE) 2022/2453, wzdr 1: Portfel bankowy - Ryzyko przejscia zwigzane
ze zmianami klimatu: jako$¢ kredytowa ekspozycji wedtug sektora, emis;ji

i rezydualnego terminu zapadalnosci

Art. 12 ust. 1lit. d), —g) oraz art. 12 ust. 2
rozporzgdzenia delegowanego (UE)
2020/1818

ESRS E1-4 Cele redukcji emisji gazéw cieplarnianych pkt 34

Art. 449a rozporzgdzenia (UE) nr 575/2013; rozporzgdzenie wykonawcze
Komisji (UE) 2022/2453, wzor 3: Portfel bankowy — Ryzyko przejscia zwigzane
ze zmiang klimatu: mierniki dostosowania

Art. 6 rozporzgdzenia delegowanego (UE)
2020/1818
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WYMOG DOTYCZACY UJAWNIANIA INFORMAC]!
| POWIAZANY Z NIM PUNKT DANYCH

ODNIESIENIE DO TRZECIEGO FILARU (2)

Informacje zwigzane z tadem korporacyjnym Spis tresci =

ODNIESIENIE DO
ODNIESIENIE DO ROZPORZADZENIA EUROPEJSKIEGO

O WSKAZNIKACH REFERENCY)NYCH (3) PRAWA
O KLIMACIE (4)

ESRS E1-5 Zuzycie energii z kopalnych Zrédet zdezagregowane w podziale na zrédta (dotyczy wytgcznie
sektoréw o znacznym oddziatywaniu na klimat) pkt 38

ESRS E1-5 Zuzycie energii i koszyk energetyczny pkt 37

ESRS E1-5 Energochtonnos¢ powigzana z dziataniami podejmowanymi w sektorach o znacznym
oddziatywaniu na klimat pkt 40-43

ESRS E1-6 Emisje gazdéw cieplarnianych zakresu 1, 2, 3 brutto i catkowite emisje gazdéw cieplarnianych pkt 44

Art. 449a rozporzgdzenia (UE) nr 575/2013; rozporzgdzenie wykonawcze
Komisji (UE) 2022/2453, wzér 1: Portfel bankowy — Ryzyko przejscia zwigzane
ze zmiang klimatu: jakos$¢ kredytowa ekspozycji wedtug sektora, emisji

i rezydualnego terminu zapadalnosci

Art. 5 ust. 1, art. 6 i art. 8 ust. 1
rozporzqgdzenia delegowanego (UE)
202071818

ESRS E1-6 Infensywnos¢ emisji gazdw cieplarnianych brutto pkt 53-55

Art. 449a rozporzgdzenia (UE) nr 575/2013; rozporzgdzenie wykonawcze
Komisji (UE) 2022/2453, wzér 3: Portfel bankowy — Ryzyko przejscia zwigzane
ze zmiang klimatu: mierniki dostosowania

Art. 8 ust. 1 rozporzgdzenia
delegowanego (UE) 2020/181

ESRS E1-7 Usuwanie gazdw cieplarnianych i jednostki emisji dwutlenku wegla pkt 56

Art. 2 ust. 1
rozporzgdzenia
(UE) 2021/1M19

ESRS E1-9 Ekspozycja portfela odniesienia na ryzyko fizyczne zwigzane z klimatem pkt 66

Zatgcznik Il do rozporzgdzenia
delegowanego (UE) 2020/1818, zatgcznik
Il do rozporzgdzenia delegowanego (UE)
2020/1816

ESRS E1-9 Dezagregacja kwot pienieznych wedtug ostrego i statego ryzyka fizycznego pkt 66 lit. )
ESRS E1-9 Lokalizacja znaczgcych sktadnikéw aktywdw obarczonych istotnym ryzykiem fizycznym pkt 66 lit. c)

Art. 449a rozporzqgdzenia (UE) nr 575/2013; pkt 46 i 47 rozporzgdzenia
wykonawczego Komisji (UE) 2022/2453; wzér 5: Portfel bankowy — Ryzyko
fizyczne zwigzane ze zmianami klimatu: ekspozycje podlegajgce ryzyku
fizycznemu.

ESRS E1-9 Podziat wartosci ksiegowej nieruchomosci wedtug klas efektywnosci energetycznej pkt 67 lit. c)

Art. 449a rozporzgdzenia (UE) nr 575/2013; pkt 34 rozporzgdzenia
wykonawczego Komisji (UE) 2022/2453; wzér 2: Portfel bankowy —
Ryzyko przejscia zwigzane ze zmianami klimatu: kredyty zabezpieczone
nieruchomosciami - efektywnos¢ energetyczna zabezpieczen

ESRS E1-9 Stopien ekspozycji portfela na mozliwosci zwigzane z klimatem pkt 69

Zatgcznik Il do rozporzgdzenia
delegowanego (UE) 2020/1818

ESRS E2-4 ||0$¢ kazdego czynnika zanieczyszczajgcego wymienionego w zatgczniku Il do rozporzgdzenia
w sprawie E-PRTR (Europejski Rejestr Uwalniania i Transferu Zanieczyszczen) emitowanego do powietrza,
wody i gleby, pkt 28

ESRS E3-1Woda i zasoby morskie pkt 9

ESRS E3-1 Specjalna polityka pkt 13

ESRS E3-1 Zrownowazone praktyki w dziedzinie mdrz i oceandw pkt 14

ESRS E3-4 Catkowita ilos¢ wody poddanej recyklingowi i ponownemu uzyciu pkf 28 lit. ¢)
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WYMOG DOTYCZACY UJAWNIANIA INFORMAC]!

| POWIAZANY Z NIM PUNKT DANYCH

ESRS E3-4 Catkowite zuzycie wody w m3 na przychdd netto z wtasnych operacji pkt 29

Informacje dotyczqgce kwestii spotecznych

ODNIESIENIE DO TRZECIEGO FILARU (2)

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

ODNIESIENIE DO ROZPORZADZENIA
O WSKAZNIKACH REFERENCYJNYCH (3)

Spis tresci =

ODNIESIENIE DO
EUROPEJSKIEGO
PRAWA
O KLIMACIE (4)

ESRS 2 IRO1-E4 pki 16 it. o) pkt (i)

ESRS 2 IRO1-E4 pkt 16 lit. b)

ESRS 2 IRO1-E4 pkt 16 lit. ¢)

ESRS E4-2 Zréwnowazone praktyki lub polityki w zakresie gruntéw/rolnictwa pkt 24 lit. b)

ESRS E4-2 Zrownowazone praktyki lub polityki w zakresie oceandw/mdrz pkt 24 lit. )

ESRS E4-2 Polityki na rzecz przeciwdziatania wylesianiu pkt 24 lit. d)

ESRS E5-5 Odpady niepoddawane recyklingowi pkt 37 lit. d)

ESRS E5-5 Odpady niebezpieczne i odpady promieniotwdrcze pkt 3

ESRS 2 SBM-3-S1 Ryzyko wystgpienia przypadkéw pracy przymusowej pkt 14 lit. f)

ESRS 2 SBM-3-S1 Ryzyko wystqgpienia przypadkéw pracy dzieci pkt 14 lit. g)

ESRS S1-1 Zobowigzania w zakresie polityki dotyczqcej poszanowania praw cztowieka pkt 20

ESRS S1-1 Strategie w zakresie nalezytej starannosci w odniesieniu do kwestii objetych podstawowymi
konwencjami Miedzynarodowej Organizacji Pracy nr1-8, pkt 21

ESRS S1-1 Procedury i $rodki na rzecz zapobiegania handlowi ludzmi pkt 22

Zatgcznik Il do rozporzgdzenia
delegowanego (UE) 2020/1816

ESRS S1-1 Polityka lub system zarzgdzania stuzgce zapobieganiu wypadkom przy pracy pkt 23

ESRS $1-3 Mechanizmy rozpatrywania skarg pkt 32 lit. ¢)

ESRS $1-14 Liczba zgondw zwigzanych z pracg oraz liczba i wskaznik wypadkdw zwigzanych z pracg pkt 88 lit.

b)ic)

ESRS S$1-14 Liczba dni straconych z powodu urazéw, wypadkow, ofiar smiertelnych lub chordb pkt 88 lit. e)

Zatgcznik Il do rozporzgdzenia
delegowanego (UE) 2020/1816

ESRS $1-16 Nieskorygowana luka ptacowa miedzy kobietami a mezczyznami pkt 97 lit. a)

ESRS S1-16 Nadmierny poziom wynagrodzenia dyrektora generalnego pkt 97 lit. b)

Zatgcznik Il do rozporzgdzenia
delegowanego (UE) 2020/1816

ESRS $1-17 Przypadki dyskryminacji pkt 103 lit. a)
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WYMOG DOTYCZACY UJAWNIANIA INFORMAC]!

| POWIAZANY Z NIM PUNKT DANYCH

ODNIESIENIE DO

ODNIESIENIE DO ROZPORZADZENIA EUROPEJSKIEGO
O WSKAZNIKACH REFERENCY)NYCH (3) PRAWA

O KLIMACIE (4)

ODNIESIENIE DO TRZECIEGO FILARU (2)

ESRS S1-17 Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczqgcych biznesu i praw cztowieka oraz wytycznych OECD
pkt 104 lit. a)

Zatgcznik Il do rozporzgdzenia
delegowanego (UE) 2020/1816, art. 12 ust.
1 rozporzqdzenia delegowanego (UE)
2020/1818

ESRS 2 SBM-3-S2 Znaczqce ryzyko wystgpienia przypadkdéw pracy dzieci lub pracy przymusowej w tancuchu
wartosci pkt 11 lit. b

ESRS S2-1 Zobowigzania w zakresie polityki dotyczgcej poszanowania praw cztowieka pkt 17

ESRS S2-1 Polityki zwigzane z pracownikami w tancuchu wartosci pkt 18

ESRS S2-1 Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczqgcych biznesu i praw cztowieka oraz wytycznych OECD
pkt 19

ESRS S2-1 Strategie w zakresie nalezytej starannosci w odniesieniu do kwestii objetych podstawowymi
konwencjami Miedzynarodowej Organizacji Pracy nr1-8, pkt 19

ESRS S2-4 Kwestie i incydenty dotyczqgce poszanowania praw cztowieka zwigzane z tarncuchem wartosci
na wyzszym i nizszym szczeblu pkt 36

ESRS S$3-1 Zobowigzania w zakresie polityki dotyczgcej poszanowania praw cztowieka, pkt 16

ESRS $3-1 Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczqgcych biznesu i praw cztowieka, zasad MOP lub
wytycznych OECD pkt 17

ESRS S$3-4 Kwestie i incydenty dotyczgce poszanowania praw cztowieka pkt 36

ESRS S4-1 Polityka odnoszgca sie do konsumentdw i uzytkownikéw koricowych pkt 1

Zatgcznik Il do rozporzgdzenia
delegowanego (UE) 2020/1816, art. 12 ust.
1 rozporzgdzenia delegowanego (UE)
2020/1818

ESRS S4-1 Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczqgcych biznesu i praw cztowieka oraz wytycznych OECD
pkt 17

ESRS S4-4 Kwestie i incydenty dotyczgce poszanowania praw cztowieka pkt 35

ESRS G1-1 Konwencja Naroddw Zjednoczonych przeciwko korupcji pkt 10 lit. b)

ESRS G1-1 Ochrona sygnalistéw pkt 10 lit. d)

ESRS G1-4 Grzywny za naruszenie przepiséw antykorupcyjnych i przepiséw w sprawie zwalczania przekupstw
pkt 24 lit. a)

ESRS G1-4 Normy w zakresie przeciwdziatania korupcji i przekupstwu pkt 24 lit. b)

Zatgcznik Il do rozporzgdzenia
delegowanego (UE) 2020/1816
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1. Wytyczne w sprawie zarzgdzania ryzykami srodowiskowymi, spotecznymi i z zakresu tadu korporacyjnego
(ESG), EBA/GL/2025/01, z dn. 8 stycznia 2025 .



Informacje ogdlne Informacje o srodowisku Informacje dotyczqce kwestii spotecznych Informacje zwigzane z tadem korporacyjnym Spis tresci =

"

POLSKALIGA
LEGLARSKA

Zarzgdzanie
wptywami, ryzykami
| szansami

T
Bank Pekao
T

Plan Transformacji na potrzeby
tagodzenia zmiany klimatu

W 2025 r. Zarzagd Banku zatwierdzit Plan Transformacji Grupy Kapitatowej
Banku Pekao S.A. (dalej: Plan lub Plan Transformacji), ktérego celem jest
wsparcie realizacji dtugoterminowego zatozenia porozumienia paryskiego,
jakim jest dgzenie do ograniczenia wzrostu $redniej temperatury na $wiecie
do 1,5°C wzgledem epoki przedindustrialnej. Plan okresla konkretne

cele i dziatania w zakresie finansowanych emisji gazéw cieplarnianych
(GHG) zwigzanych z naszym portfelem, jok i w obszarze naszych operacji
wtasnych zwigzanych z nieruchomosciami i flotg samochodowdq. Plan
bedzie podlegat przeglgdowi i aktualizacji w cyklu zgodnym z cyklem
aktualizacji Strategii biznesowej Grupy, jak rdwniez bedzie objety
wewnetrznym procesem monitorowania postepéw w realizacji zatozonych
celow z czestotliwoscig co najmniej pétroczng (przez Rade ds. ESG) oraz

z czestotliwoscig roczng przez Zarzgd.
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Informacje ogdlne

Cele dekarbonizacyjne Planu wspierajq realizacje celdw
$rodowiskowych zawartych w Strategii, dotyczgcych:

e sfinansowania projektéw zielonych kwotg 9 mld zt?,

e rozwoju produktéw i modelu wspdtpracy z klientami
wspierajgcych zréwnowazong transformacje
dziatalnosci,

e osiggniecia neutralnosci klimatycznej Grupy do roku
2050.

Ponizej prezentujemy kluczowe zatozenia Planu
Transformacji - w podziale na portfel i operacje
witasne. Wskazujemy przy tym, ze Bank ani zadna
jednostka z Grupy nie sq jednostkg wykluczong

z unijnych wskaznikéw referencyjnych dostosowanych
do Porozumienia paryskiego — Grupa prowadzi
dziatalno$¢ w branzy finansowej i nie prowadzi
dziatalnosci gospodarczej w branzach zwigzanych

z paliwami kopalnymi, do ktérych odnosi sie wskazane
powyzej wykluczenie.

Majgc na uwadze, ze rokiem bazowym dla celdw
dekarbonizacyjnych dotyczgcych portfela jest rok
2025, informacje na temat postepdw w realizacji
Planu Transformacji dla portfela bedziemy ujawnia¢
poczgwszy od sprawozdania za rok kolejny, 1j. za rok
2026. W odniesieniu do celéw dekarbonizacyjnych dla
naszych operacji wtasnych, gdzie rokiem bazowym
dla celéw dekarbonizacyjnych jest rok 2024, postepy
w redukgji $ladu weglowego dla zakresdw 1i 2 emis;ji
GHG prezentujemy w ujawnieniu tabelarycznym E1-6
Emisje gazdw cieplarnianych z podziatem na zakresy 17,
2 i 3 w Banku i spétkach zaleznych w kolumnie % 2025
/ 2024. Obserwowane zmiany poziomu emisji GHG
zakresu 1i 2 wynikajqg z dziatan dekarbonizacyjnych
podjetych w roku 2025, o ktdrych szerzej piszemy

w podrozdziale Dziatania i zasoby w odniesieniu

Informacje o sSrodowisku

W procesie planowania finansowego uwzgledniane

sq wszystkie inicjatywy strategiczne. Strategia Banku

na lata 2025-2027 obejmuje cel osiggniecia neutralnosci
klimatycznej do 2050 roku, ktdrego operacjonalizacje
zapewnia przyjety Plan Transformacji Grupy Kapitatowe.
W zwiqgzku z tym Strategia oraz Plan Transformacji
stanowi integralny element procesu planowania
finansowego.

Zatozenia Planu Transformacji dla portfela
Plan zostat opracowany zgodnie z Wytycznymi EBA
dot. zarzgdzania ryzykiem ESG?. Jego nadrzednym
celem w odniesieniu do portfela jest zarzqgdzanie
ryzykami ESG zidentyfikowanymi przez Bank jako istotne
w perspektywie krétko-, Srednio- i dtugoterminowej,
zgodnie z ogdlng strategiq biznesowq i apetytem

na ryzyko. Plan obejmuje ryzyko przejscia
(tfransformacji), zidentyfikowane w procesie analizy
podwdjnej istotnosci, zwigzane z klimatem i jego
wptyw na ryzyko kredytowe portfela Grupy, poniewaz
jest to ryzyko $cisle powigzane z finansowanymi
ekspozycjami, ktére mogq by¢ szczegdlnie narazone
na proces dostosowywania gospodarki do majgcych
zastosowanie celéw regulacyjnych zwigzanych

z ryzykiem ESG, w szczegdlnosci z politykg klimatyczng
UE. Jest to réwniez ryzyko analizowane przez

pryzmat prospektywnych scenariuszy klimatycznych
zawierajgcych referencyjne wartosci docelowe
zwigzane z dekarbonizacjg poszczegdlnych sektordw,
do ktérych odnoszq sie wprost Wytyczne EBA.

Informacje dotyczqgce kwestii spotecznych

Kluczowym krokiem przygotowawczym
poprzedzajgcym okreslenie celéow dekarbonizacyjnych
dla portfela Grupy byta analiza zasadnosci

i wykonalnoéci zdefiniowania skwantyfikowanych
celéw dla finansowanych przez nas sektoréw oraz
mozliwosci poréwnania tych celéw do referencyjnych
$ciezek dekarbonizacyjnych wynikajgcych z naukowych
scenariuszy klimatycznych. W ramach tej analizy wzieto
pod uwage istotnos¢ wolumenu finansowanych emisji,
istotnos¢ kwotowq ekspozycji na dany sektor, ocene
dostepnosci referencyjnych sciezek dekarbonizacyjnych
oraz ocene dostepnosci danych zrédtowych lub
wiarygodnych przyblizen, pod kgtem mozliwosci
wyznaczenia rzetelnych, wykonalnych i mozliwych

do monitorowania celéw dekarbonizacyjnych.

W rezultacie przeprowadzonej analizy w Planie
Transformacji ujmujemy dwa priorytetowe pod kgtem
dekarbonizacji sektory:

e sektor elektroenergetyki oraz

e sektor nieruchomosci mieszkaniowych - tj. nasz
portfel kredytéw hipotecznych.

Dla wskazanych dwdch priorytetowych sektorow
naszego portfela okreslilismy cele dekarbonizacyjne
Planu Transformacji oparte o intensywnos¢ emisji GHG
- cele te prezentujemy w ponizszej tabeli.

Analizujgc ujawnione przez nas ambicje
dekarbonizacyjne, nalezy mie¢ na uwadze, ze tempo
odchodzenia od paliw kopalnych w Polsce ma

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

istotny wptyw na nasze mozliwosci w zakresie
ograniczania intensywnosci emisji GHG w ramach
finansowania sektoréow objetych Planem. Spodziewana
transformacja krajowego miksu energetycznego -

z rosngcym udziatem zrédet nisko- i zeroemisyjnych

- moze znaczgco wspierad realizacje celdw
klimatycznych Banku i innych instytucji finansowych,
przy czym proces ten w duzej mierze zalezy od ram
regulacyjnych.

Plan zaktada dekarbonizacje intensywnosci emisji GHG
(dekarbonizacje technologiczng) w priorytetowych
sektorach poprzez aktywne zwiekszanie naszego
zaangazowania w finansowanie tfransformacji w tych
obszarach. Oznacza to organiczny wzrost portfela,
ktéry moze przetozyc sie na wzrost wolumenu
finansowanych emisji GHG w ujeciu absolutnym.

Jest to szczegdlnie znamienne dla horyzontu
czasowego do roku 2030, gdzie w odniesieniu

do elektroenergetyki zaktadamy wzrost naszego
zaangazowania w finansowanie przejéciowych
technologii wytwdrczych opartych o gaz ziemny, ktére
nie sq technologiami zeroemisyjnymi, a w odniesieniu
do kredytéw hipotecznych zaktadamy wzrost
sprzedazy kredytow finansujgcych nieruchomosci
energooszczedne, lecz niebedqgcych co do zasady
nieruchomosciami pasywnymi (o niemal zerowym
zuzyciu energii z paliw kopalnych). Jednoczesnie
wskazujemy, ze nie okreslilismy w Planie celdw redukc;ji
finansowanych emisji GHG w ujeciu absolutnym.

Cele redukcji emisji gazéw cieplarnianych dla emisji finansowanych (Zakres 3, Kategoria 15) oraz odlegtosé¢ celéw Banku od docelowych wartosci na rok 2030

zatozonych w scenariuszach referencyjnych

Spis tresci =

ODLEGLOSC CELU
BANKU OD WARTOSCI
REFERENCY|NE]J

INTENSYWNOSC
EMIS)I W ROKU
BAZOWYM 2025

DOCELOWA
INTENSYWNOSC
EMISJI W ROKU 2030

WZGLEDNY CEL
REDUKCJI DO
ROKU 2030 (%)

REFERENCY]NA
WARTOSC

REFERENCYJNA
SCIEZKA
DEKARBONIZACY)NA

ZAKRES
SEKTORA

DEKARBONIZOWANE

do polityki klimatycznej (|=ES]|. ZAKRESY EMIS)I GHE

SEKTOR
DOCELOWA

International

2. Zielone finansowanie - odnawialne zrédta energii, fransport Elektro- PKD Zakres 1 0,322 0,195 39 59, 0,195 0.0% . A
niskoemisyjny, budownictwo energooszczedne, efektywnosé akres =99,9% ,07% nergy Agency
energetyczna, gospodarka obiegu zamknietego, bioréznorodnosé, energetyka 35.11-35.14 tCO2eq /1 MWh f CO2eq /1 MWh tCO2eq /1 MWh Net Zero 2050
ochrona przed zanieczyszczeniami, ochrona zasobdw wodnych.

3 Wyt ~ dzani kami {rodowisk : Nieruchomosci Kredyty . 58,8 33,3 5 27,8 . .
.Wytyczne w sprawie zarzgdzania ryzykami $rodowiskowymi, - ' ) Zakres 1i 2 -43 4% 19.8% CRREM 15°C
spotecznymi i z zakresu tadu korporacyjnego (ESG), EBA/ mieszkaniowe hipoteczne kg CO2eq/1m? kg CO2eq/1m? ’ kg CO2eq/1m?2 ' '

GL/2025/01, z dn. 8 stycznia 2025 .
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Elektroenergetyka

Zdefiniowane przez nas cele dekarbonizacyjne dla branzy
elektroenergetycznej sq wyrazem naszego strategicznego
zaangazowania we wsparcie transformacji polskiej
gospodarki w kierunku bardziej zréwnowazonego
Srodowiskowo i odpornego dtugoterminowo miksu
energetycznego. Finansowanie sekfora elekfroenergetyki
odpowiada za [715%] naszych portfelowych emisji GHG
oraz za [2,53%) naszej ekspozycji w portfelu finansowania
przedsiebiorstw oraz za [1,5%] catego portfela
kredytowego — wg stanu na 31 grudnia 2025 r.

Cel dekarbonizacyjny dla tego sektora wyznaczylismy
w relacji do referencyjnej $ciezki dekarbonizacyjnej

Net Zero 2050 opublikowanej przez Miedzynarodowq
Agencje Energetycznqg (International Energy Agency -
IEA). Sciezka ta zaktada ograniczenie $redniej globalne;
intensywnosci emisji GHG z wytwarzania energii
elektrycznej w tempie pozwalajgcym na ograniczenie
wzrostu $redniej temperatury na swiecie do 1,5°C
wzgledem epoki przedindustrialnej.

Naszg ambicjq jest ograniczenie $redniej infensywnosci
emisji GHG finansowanych przez Bank technologii
wytwdrezych i dziatalnosci w sektorze elektroenergetyki
0 39,5% do roku 2030 (w porédwnaniu do roku 2025).
Tak okreslony cel i zaktadane przez nas wewnetrznie
tempo dekarbonizacji portfela pozwoli nam

na dekarbonizacje naszego zaangazowania w branze
elektroenergetyczng w horyzoncie do roku 2030

w tempie zbieznym z modelowymi zatozeniami
scenariusza klimatycznego Net Zero 2050.

Informacje o sSrodowisku

Realizacja wskazanego celu dekarbonizacyjnego
w horyzoncie do roku 2030 opiera sie na nastepujgcych
kluczowych dzwigniach dekarbonizacyjnych:

¢ dziataniach dekarbonizacyjnych po stronie Banku, tj.:

O zaangazowaniu w finansowanie celowe
przejsciowych technologii wytwdrczych
opartych na gazie ziemnym - planujemy
zwiekszenie naszego zaangazowania
bilansowego w gaz ziemny do 24,7% w roku
2030 (w relacji do catosci zaangazowania
w sekfor elektroenergetyczny) i jednoczesnie nie
zaktadamy udzielania nowego finansowania
celowego dla technologii wytwérczych opartych
na innych paliwach kopalnych (np. na weglu lub
ropie naftowej),

O utrzymaniu wysokiego zaangazowania
w finansowanie celowe zeroemisyjnych
technologii wytwdrczych opartych o energie
wiatrowq i stoneczng - planujemy, ze w catym
horyzoncie Planu nasze zaangazowanie
bilansowe w te technologie bedzie przekraczad
40% catosci naszego zaangazowania w sektor
elektroenergetyczny,

¢ dziataniach dekarbonizacyjnych po stronie krajowej
(poza kontrolg Banku), wyrazonych poprzez tempo
wdrazania zatozer Krajowego Planu w dziedzinie
Energii i Klimatu.

Informacje dotyczqgce kwestii spotecznych

W horyzoncie od roku 2026 do roku 2030 planujemy
réwniez podjecie nastepujgcych dziatan wspierajgcych
realizacje celu dekarbonizacyjnego dla finansowania
branzy elektroenergetycznej:

e poprawa jakosci danych o finansowaniu celowym
oraz o finansowanych emisjach GHG,

e budowanie kompetencji Doradcéw Klienta
w obszarze praktycznego stosowania zatozen Planu
Transformacji,

e podejmowanie z Klientami dialogu na temat
potencjalnych potrzeb finansowania technologii
zero- lub niskoemisyjnych.

W odniesieniu do branzy elektroenergetycznej
identyfikujemy tzw. zamrozone emisje gazdéw
cieplarnianych (1j. takie, ktérych nie mozna szybko
zredukowad¢, poniewaz wynikajqg z juz funkcjonujgcej
infrastruktury, umow, technologii) w odniesieniu

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

do naszego zaangazowania w finansowanie biezqgcej
dziatalnosci gospodarczej Klientéw z tego sektora
(finansowanie bez okreslonego przeznaczenia
$rodkéw na konkretne technologie wytwdrcze). Tempo
dekarbonizacji tego finansowania zalezy wytgcznie
od krajowej transformacji elektroenergetyki i jest
wyrazone w naszym Planie tempo dekarbonizagcji
wynikajgce z Krajowego Planu w dziedzinie Energii

i Klimatu, tj. dzwignie dekarbonizacyjng poza kontrolg
Banku.

Realizacja zatozonych w Planie celéw moze wptyngd
pozytywnie na ujawniany przez Bank wskaznik Green
Asset Ratio w ramach ujawnien Taksonomii UE. Niemniej
jednak, zgodnos¢ lub brak zgodnosci udzielanego
finansowania z kryteriami technicznymi Taksonomii

UE nie wptywa na zatozone cele dla finansowania
elektroenergetyki.

Tempo dekarbonizacji finansowania sektora elektroenergetyki w poréwnaniu do scenariusza IEA Net Zero 2050
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Informacje ogdlne

Nieruchomosci mieszkaniowe

(kredyty hipoteczne):

W portfelu kredytéw hipotecznych finansujemy zakupy
lub budowe nieruchomosdci mieszkaniowych przez
naszych Klientéw bedgcych osobami fizycznymi.
Finansowane przez nas zakupy nieruchomosci
dotyczqg zardwno rynku pierwotnego, jak i rynku
wtdrnego. Kredyty hipoteczne generujqg 5,83% naszych
portfelowych emisji GHG oraz stanowiq 39,63%

naszej ekspozycji w portfelu kredytowym — wg stanu
na 31 grudnia 2025 .

Cel dekarbonizacyjny dla nieruchomosci
mieszkaniowych wyznaczylismy w relacji

do referencyjnej sciezki dekarbonizacyjnej CRREM
1,5°C opublikowanej przez uznang organizacje Carbon
Risk Real Estate Monitor (CRREM). Sciezka ta zaktada
ograniczenie $redniej intensywnosci emisji GHG
generowanej przez metr kwadratowy nieruchomosci
mieszkaniowe w Polsce w tempie pozwalajgcym

na ograniczenie wzrostu $redniej temperatury

na $wiecie do 1,5°C wzgledem epoki przedindustrialne;j.

Naszym celem jest ograniczenie $redniej intensywnosci
emisji GHG finansowanych przez Bank nieruchomosci
mieszkaniowych o 43,4% do roku 2030 (w poréwnaniu
do roku 2025). Taka ambicja i zaktadane przez

nas wewnetrznie tempo dekarbonizacji w dalszym
horyzoncie czasowym pozwolg ham na dekarbonizacje
naszego portfela kredytéw hipotecznych w tempie
$rednio o 2 lata wolniejszym niz referencyjne zatozenia
scenariusza klimatycznego CRREM 1,5°C.

Informacje o sSrodowisku

Realizacja opisanej powyzej ambicji w horyzoncie
roku 2030 opiera sie na nastepujgcych kluczowych
dzwigniach dekarbonizacyjnych:

¢ dziataniach dekarbonizacyjnych po stronie Banku, 1j.:

O sukcesywny wzrost udziatu sprzedazy kredytow
hipotecznych zgodnych z kryteriami technicznymi
Taksonomii,

O sukcesywny wzrost udziatu sprzedazy kredytéw
na nieruchomosci energooszczedne i wysoce
energooszczedne oraz wdrozenie limitu na udziat
ekspozycji energochtonnych w nowej sprzedazy,

¢ dziataniach dekarbonizacyjnych po stronie krajowej
(poza kontrolg Banku), wyrazonych poprzez:

0 planowane obnizenie maksymalnego
dopuszczalnego normg budowlang wskaznika
zapotrzebowania na nieodnawialng energie
pierwotng, dla budynkéw wybudowanych
od roku 2030,

O fempo wdrazania zatozen Krajowego Planu
w dziedzinie Energii i Klimatu.

Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

W horyzoncie od roku 2026 do roku 2030 planujemy
réwniez podjecie nastepujgcych dziatan wspierajgcych
realizacje naszego celu dekarbonizacyjnego dla
kredytéw hipotecznych:

e poprawa jakosci danych o efektywnosci
energetycznej finansowanych nieruchomosci,

e budowanie kompetencji Doradcéw Klienta
w obszarze praktycznego stosowania zatozen Planu
Transformacji oraz w obszarze regulacji dotyczgcych
efektywnosci energetycznej budynkdw.

W odniesieniu do kredytéw hipotecznych identyfikujemy
tzw. zamrozone emisje gazdw cieplarnianych

(1. takie, ktérych nie mozna szybko zredukowag,
poniewaz wynikajg z juz funkcjonujgcej infrastruktury,
umadw, technologii) w odniesieniu do finansowania
nieruchomosci wielorodzinnych z rynku wtérnego,
szczegdlnie w zakresie nieruchomosci korzystajgcych
z ciepta sieciowego. Tempo dekarbonizacji tych
nieruchomosci zalezy w duzej mierze od krajowej
transformacji elektroenergetyki i cieptownictwa, 1j.

od dzwigni dekarbonizacyjnych poza kontrolg Banku.

Tempo dekarbonizacji kredytéw hipotecznych w poréwnaniu do scenariusza CRREM 1,5°C
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Zatozenia Planu Transformacji dla operacji W odniesieniu do tych zakreséw réwniez Tempo dekarbonizacji Zakresu 1i 2 emisji GHG Grupy Pekao w poréwnaniu do scenariusza
wtasnych przeprowadziliémy wstepng analize przygotowawczq IEA Net Zero 2050
W przeprowadzonej w roku 2025 analizie majgcg na celu okreslenie najistotniejszych zrédet emis;ji
materialnosci ryzyka ESG nie zidentyfikowalismy ryzyk GHG - sq fo: 0,0%
srodowiskowych zwigzanych z operacjami wtasnymi e emisje zakresu1i2 generowane przez nasze ...
jako istotne. Niemniej jednak, z uwagi na strategiczne nieruchomosci z tytutu uzytkowanej energii q00% e
dgzenie do budowania wizerunku zréwnowazonej elektrycznej i cieplnej oraz z tytutu stosowania -12,0% @ — — — — e T T T
i odpowiedzialnej SerdOWi?kOWO insfy’rucji. oraz. czynnikéw chtodniczych - stanowig one ponad 85% P
na po‘rrzek?y zaodresowcrya Wyrﬁo.géw UJGWH.'en'OYVy(_:h $ladu weglowego w zakresie 1i 2 w ujeciu location- e
w przedmiotowym zakresie, podjelismy decyzje o ujeciu based oraz niecate 80% w ujeciu market-based, e
emisji gazdéw cieplarnianych z operacji wtasnych oraz B
w naszym Planie Transformacji. T -33.7%

e emisje zakresu 1 generowane przez spalanie paliw 00%
Nasz Plan Transformacji dla operacji wtasnych skupia w naszej flocie pojazddéw - stanowiqg one ok. 12%
sie na emisjach zakresu 1i 2, nad ktérymi mamy realng $ladu weglowego w zakresie 1i 2 w ujeciu location- -49pp.
kontrole. based oraz 18% w ujeciu market-based. ~50,0%

-60,0% L — —@ -60,8%
tgczne cele dekarbonizacyjne dla emisji GHG Zakresu 1i 2
-70,0%
ZAKRES EMISI EMISJE W ROKU DOCELOWE EMISJE WZGLEDNY CEL REDUKCJI REFgcRFE'\éEXJNA 2025 2030
BAZOWYM 2024 W ROKU 2030 DO ROKU 2030 (%) DEKARBONIZACY)NA | Wazony CRREM 1,5 ® WYBRANY WARIANT

W rezultacie podjeliSmy decyzje o ustaleniu

8 820 6 291 o . p . .
Zakres 1 t CO%eq t COzeq -28,7% skwantyfikowanych celéw dekarbonizacyjnych dla

emisji zakresu 1i 2 wynikajqcych ze zuzycia energii
elektrycznej i cieplnej w naszych nieruchomosciach
Zakres 2 39 309 12 774 oraz dla emisji zakresu 1 z tytutu paliw spalanych przez

(location-based) t CO2eq t COz2eq -67,5% naszq flote pojazdéw. Cele dekarbonizacyjne zostaty
okreslone jako cele dotyczgce redukcji absolutnych
emisji. Dodatkowo dla nieruchomosci ustalono cel

Zakres 2 23334 6321 ~72,91% oparty o intensywno$¢ emisji GHG na m? naszej

(market-based) t CO2eq f CO2eq powierzchni biurowe.

International Energy
Agency Net Zero 2050 Plan Transformacji zaktada redukcje absolutnego
. . J J 9
Zakres.1 i 2 fqcznie 48129 19 065 -60,4% poziomu emisji GHG w zakresach 1i 2 w tempie

(location-based) t CO2eq t CO2eq G - .
ambitniejszym niz wynikajgce z modelowego
scenariusza Net Zero 2050 opublikowanego przez

el h A s 32154 12 612 o8 Miedzynarodowqg Agencje Energg‘rycznq (In‘remahongl

(market-based) t COzeq t CO2eq =00,0% Energy Agency - IEA). Jest to mozliwe przede wszystkim
dzieki zatozeniom przyjetego przez Bank Planu

] Modernizacji Nieruchomosci, ktéry zaktada zmniejszenie
At powierzchni biurowych Banku. Szczegéty dotyczgce
absolutnej redukcji X X -33,7% fos h d#wiani dekarboni ‘veh i
IEA Net Zero 2050 zatozonych dzwigni dekarbonizacyjnych prezentujemy

w dalszej czesci ujawnienia.
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Informacje dotyczqgce kwestii spotecznych

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

Nieruchomosci
Cele dekarbonizacyjne dla naszych nieruchomosci
wyznaczylismy w dwdch ujeciach:

e w ujeciu redukcji absolutnych emisji oraz

e w ujeciu redukgji infensywnosci emisji GHG na m?
nieruchomosci.

Cele w ujeciu redukcji absolutnych emisji poréwnujemy
do scenariusza referencyjnego Net Zero 2050
opublikowanego przez Miedzynarodowq Agencje
Energetyczng (International Energy Agency — IEA).
Scenariusz ten zaktada ograniczenie globalnych emis;ji
GHG (poczgwszy od roku 2023) w tempie pozwalajgcym
na ograniczenie wzrostu $redniej temperatury

na $wiecie do 1,5°C wzgledem epoki przedindustrialne;j.
Cele te prezentujemy w ponizszej tabeli.

Cele absolutnej redukcji emisji gazéw cieplarnianych dla emisji Zakresu 1i 2 z tytutu nieruchomosci

DOCELOWE
EMISJE
W ROKU 2030

WZGLEDNY CEL
REDUKCJI DO
ROKU 2030 (%)

DEKARBONIZOWANE | EMISJE W ROKU

ZAKRESY EMIS|I GHG | BAZOWYM 2024 SCIEZKA

ZRODLA EMIS)I

Spis tresci =

REFERENCYJNA

DEKARBONIZACY]JNA

Zakres 1i2 42129 13 951 -66.9%
(location-based) t CO2eq t CO2eq 1=
Zuzycie energii w
nieruchomosciach
Zakres 1i2 26 155 7 498 :
-71,3% International Energy
(market-based) t CO2eq t CO2eq Agency Net Zero 2050
Scenariusz absolutnej
redukcji IEA Net Zero X X X -33,7%

2050

Cele dekarbonizacyjne w ujeciu redukcji infensywnosci
emisji GHG na m? nieruchomosci wyznaczylismy

w relacji do referencyjnej sciezki dekarbonizacyjnej
CRREM 1,5°C opublikowanej przez uznang organizacje
Carbon Risk Real Estate Monitor (CRREM). Cele te
prezentujemy w ponizszej tabeli.
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Cele oparte o intensywnos¢ emisji GHG na m? powierzchni biurowej

DOCELOWA WZGLEDNY CEL REFERENCYJNA
INTENSYWNOSC REDUKC]JI DO SCIEZKA
EMISJI W ROKU 2030 | ROKU 2030 (%) | DEKARBONIZACYJNA

DEKARBONIZOWANE | EMISJE W ROKU
ZAKRESY EMIS]I GHG | BAZOWYM 2024

ZRODLA EMIS)I

Zakres 1i2 82,3 kg 52,9 kg _35.7%,
(location-based) CO2eq/1m? CO2eq/1m? e
Zuzycie energii w .
nieruchomosciach CRREM1,5°C
Zakres 1i2 51,1kg 28,4 kg 44,37,
(market-based) CO2eq/1m? CO2eq/1m? e

Na ponizszym wykresie prezentujemy poréwnanie
naszych celéw dekarbonizacyjnych okreslonych dla
nieruchomosci z modelowq $ciezkg dekarbonizacyjng
CRREM 1,5°C. Juz w roku bazowym intensywno$¢ emis;ji
naszych nieruchomosci jest nizsza niz zaktadana przez

scenariusz CRREM 1,5°C. Do roku 2030 zaktadamy
dekarbonizacje naszych nieruchomosci w tempie
pozwalajgcym osiggnagé cele bardziej ambitne niz
uwzglednione w scenariuszu CRREM 1,5°C.

Poréwnanie celéw dekarbonizacyjnych oparty o intensywnos¢ emisji do sciezki CRREM 1,5°C

120,0

10,8 - .
100,0
Nasze zatozenia co do dekarbonizacji nieruchomosci W horyzoncie od roku 2026 do roku 2030 planujemy
w ramach zakreséw 1i 2 naszych operacyjnych réwniez podjecie nastepujgcych dziatan wspierajgcych
823 @ emisji GHG sqg bardziej ambitne niz referencyjne realizacje zaprezentowanych powyzej celow
80,0 $ciezki w scenariuszach zaktadajgcych ograniczenie dekarbonizacyjnych:
globalnego ocieplenia do 1,5°C. e poprawa jakosci danych o emisjach GHG z ciepta
§ 600 . Jest to mozliwe przede wszystkim dzieki nastepujgcym sleciowego,
3 ’ 2;’; przyjetym przez nas dzwigniom dekarbonizacyjnym: e przeszkolenie Pracownikéw Banku i Grupy Pekao
£ 5 — — — — — — — — — — — — — — — ’ . . . . . zarzqdzajgcych nieruchomosciami oraz umowami
¢ dziatania dekarbonizacyjne po stronie Banku: - T -
dot. energii z zatozen Planu Transformacji.
40,0 _44°/ .. . . . . .
° O zmniejszenie i modernizacja powierzchni
biurowych Banku. W odniesieniu do naszych nieruchomosci nie
— — — @284 identyfikujemy tzw. zamrozonych emisji gazéw
200 O zwiekszenie pokrycia kupowanej energii cieplarnianych.
elektrycznej gwarancjami pochodzenia z OZE
i PPA OZE
00 ¢ dziatania dekarbonizacyjne po stronie krajowej
2024 2030 (poza kontrolg Banku), wyrazone poprzez fempo
wdrazania zatozeri Krajowego Planu w dziedzinie
. Energii i Klimatu.
---- CRREM 1,5°C @® GK Pekao (market-based) @® GK Pekao (location-based)
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Flota pojazdéw stuzbowych

Wg stanu na 31 grudnia 2024 r. samochody stuzbowe ponad tysigca pojazdéw benzynowych na pojazdy
w Grupie Pekao stanowity gtéwnie pojazdy z napedem z napgdem hybrydowym. W rezultacie tego dziatania
benzynowym. W 2025 roku podjelismy strategiczng wg stanu na koniec roku 2025 69% stanowity pojazdy
decyzje o dekarbonizacji naszej floty, poprzez wymiane hybrydowe, a 29% pojazdy benzynowe.

Struktura floty pojazddéw stuzbowych GK Pekao wg napedu w na koniec roku 2024 i 2025

2024 2025
12%
()
4% 29%
@ Benzyna
Diesel
o @ Hybryda
84% 69% 2%
W ramach naszego Planu Transformacji zaktadamy nie zaktadamy zwiekszenia ich udziatu we flocie.
utrzymanie strategicznego kierunku dekarbonizagji Nie wykluczamy zrewidowania tego zatozenia w ramach
naszej floty zapoczgtkowanego w roku 2025. przysztych aktualizacji Planu oraz w miare postepu
Kluczowq dzwigniq dekarbonizacjg w tym zakresie technologicznego w tym obszarze. Cel dekarbonizacyjny
jest zwiekszenie udziatu pojazddw hybrydowych dla floty pojazddw w ujeciu redukcji absolutnych emisji
w grupowej flocie pojazddw stuzbowych do 80% poréwnujemy do scenariusza referencyjnego Net Zero
do roku 2030. Z uwagi na wyzwania infrastrukturalne 2050 opublikowanego przez Miedzynarodowqg Agencje
oraz wydajnosciowo-kosztowe zwigzane z pojazdami Energetycznqg (International Energy Agency - IEA) - cel

elektrycznymi, w naszym pierwszym Planie Transformacji  ten prezentujemy w ponizszej tabeli.

Cel absolutnej redukcji emisji gazéw cieplarnianych dla emisji Zakresu 1i 2 z tytutu floty pojazdéw

W ot . o identvfikui . : i infrastruktural
DOCELOWE | WZGLEDNY CEL REFERENCY)NA odnleS|eh|u do naszej floty pO.JOZdOV\{ identy ikujemy * zuwagina ograniczenia infrastrukturaine
y DEKARBONIZOWANE | EMISJE W ROKU P tzw. zamrozone emisje gazdw cieplarnianych (1j. takie, oraz wydajnosciowo-kosztowe nie zaktadamy
ZRODLA EMIS)I EMISJE REDUKCJI DO $CIEZKA , : ydaajn ( : Krad
ZAKRESY EMISJI GHG | BAZOWYM 2024 | |\, b~ 179030 | ROKU 2030 (%) | DEKARBONIZACY]NA ktérych nie mozna szybko zredukowad, poniewaz w Planie zwiekszenia udziatu we flocie pojazddéw
wynikajqg z juz funkcjonujgcej infrastruktury, umaow, elektrycznych,
SPaLc.l:iz:pilllci,vaos::ez Zakres 1 ngggq ng)l:q 14,8Y% technologii) - wynikajgce z trzech czynnikéw: e pojazdy hybrydowe bedq spala¢ paliwo
pejazay International Energy e z uwagi na koniecznos¢ utrzymania wydajnosci i generowac w ten sposdb emisje GHG zakresu 1,
Scenariusz Agency Net Zero 2050 operacyjnej naszej organizacji nie zaktadamy ich redukcja bedzie zalezata w szczegdlnosci
absolutnej redukeji x x x -33,7% w Planie redukgji liczby pojazddw stuzbowych, od postepu technologicznego co do wydajnosci
IEA Net Zero 2050 paliwowej tych pojazddw.
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Polityki zwigzane z tagodzeniem
zmiany klimatu i przystosowaniem
sie do niej

Integrujemy aspekty klimatyczne z wewnetrzng
architekturg regulacyjng i implementujemy je

do poszczegdlnych obszaréw funkcjonowania
organizacji jako czynniki wspierajgce zréwnowazony
rozwdj. Wiekszos¢ wewnetrznych regulacji odnosi

sie nie tylko do aspektéw zwigzanych ze zmiang
klimatu, ale jest bezposrednio zwigzana z obszarem
$rodowiska naturalnego, kwestiami spotecznymi i tadem
korporacyjnym. Przedstawiane ponizej obowigzujgce
regulacje adresujq zidentyfikowane w procesie IRO
aspekty tagodzenia zmian klimatu oraz adaptacji

do zmian klimatu zaréwno w odniesieniu do operacji
wtasnych, jak i zarzgdzania portfelem ekspozyciji
kredytowych i inwestycyjnych.

Na koniec 2025 r. nie posiadalismy jednego
dokumentu spetniajgcego role polityki klimatycznej
ksztattujgcej podejscie Banku do aspektéw
zwigzanych z tagodzeniem bqgdz adaptacjg do zmian
klimatu oraz wykorzystaniem szans rynkowych
wynikajgcych z przeksztatcert gospodarki w kierunku
zrownowazonego rozwoju. Cele jakosciowe i ilosciowe,
a takze $ciezki ich realizacji wraz z procedurami
monitoringu i zarzqgdzania ryzykiem i szansami
klimatycznymi, w obszarach tego wymagajgcych,

sq rozproszone w dokumentach wewnetrznych
zréznicowanej rangi — od opublikowanej w kwietniu
2025 roku Strategii przez operacjonalizujgcy cele
klimatyczne Plan Transformacji po wewnetrzne
wytyczne dot. identyfikacji i monitoringu transakgji.

Przy ksztattowaniu wybranych regulacji wewnetrznych
opieramy sie na zewnetrznych standardach i normach
rynkowych, a w szczegdlnosci na dobrych praktykach
rynkowych, co kazdorazowo wskazujemy w opisie
regulacji.

W ramach analizy podwdjnej istotnosci
zidentyfikowalismy gtédwne grupy interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych majgce najwiekszy
wptyw na funkcjonowanie jednostki. Wéréd
interesariuszy wewnetrznych najwazniejszymi dla

NAs sg Pracownicy oraz organizacje pracownicze

i zwigzkowe, w przypadku interesariuszy zewnetrznych
- akcjonariusze, klienci, organy regulacyjno-nadzorcze
sektora bankowego, a takze nasi dostawcy i partnerzy
biznesowi. Nie prowadzimy tematycznych konsultacji
na potrzeby ustalania celéw i kierunkéw regulaciji
tworzgcych wewnetrzne przepisy sktadajgce sie

na polityke klimatyczng, niemniej pozostajemy

w statym dialogu z interesariuszami wewnetrznymi

i zewnetrznymi przy pomocy adekwatnych, dla danej
grupy, kanatéw komunikacji (np. Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy, konferencje wynikowe, uczestnictwo

w zrzeszeniach branzowych, komunikacja wewnetrzna).
Kazdorazowo w proces tworzenia odpowiednich
regulacji sq angazowane odpowiednie pod wzgledem
kompetencyjnym jednostki operacyjne.

Wszystkie wskazane powyzej regulacje majg charakter
wewnetrzny i uwzgledniajq interesy oraz postulaty
kluczowych interesariuszy w danym obszarze

(np. pracownikdéw i organizacji pracowniczych).
Jednoczes$nie regulacje te nie stanowiq, co do zasady,
przedmiotu dyskusji z zewnetrznymi interesariuszami

i nie sg udostepniane do wiadomosci publicznej

w petnym ich brzmieniu. Najwazniejsze postanowienia
wybranych dokumentéw sq publikowane

na dedykowanych stronach internetowych Banku

(np. [Strategia]).

Nadrzednym dokumentem wspierajgcym identyfikacje
szans zwigzanych z tagodzeniem zmian klimatu

i adaptacji do zmian klimatu oraz wskazujgcym
mozliwoéci ograniczenia naszego negatywnego
oddziatywana na klimat jest Strategia. ESG stanowi
infegralny element naszej strategii biznesowej, niemniej
sama Strategia nie ustanawia celdw, kierunkéw dziatan
i rozwoju w konwencji wymaganej przez rozwigzania
regulacyjne wprowadzone przez europejskie standardy
sprawozdawczosci zrdwnowazonego rozwoju
okreslajgce cechy specyficzne dla tych elementdéw.

Informacje dotyczqgce kwestii spotecznych

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym
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Informacje ogdlne

Informacje o sSrodowisku

Strategia wytycza nasze kierunki dziatan zaréwno

w obszarze operacji wtasnych jak i w odniesieniu

do dziatalnosci kredytowej i inwestycyjnej. Finalne
brzmienie Strategii jest efektem dialogu pomiedzy
wewnetrznymi interesariuszami Banku. Dokument
zostat przyjety przez Zarzqd i zatwierdzony przez Rade
Nadzorczqg oraz udostepniony naszym inferesariuszom
na stronie [internetowej Banku]. Wykonanie zobowigzan
strategicznych z obszaru zréwnowazonego rozwoju
monitoruje Rada ds. ESG, w sktad ktérej wchodzg
cztonkowie Zarzgdu oraz wskazane jednostki
operacyjne. Realizacja kluczowych celéw okreslonych
w Strategii w zakresie zmian klimatu i przystosowania
sie do nich jest przekazywana do wiadomosci
interesariuszy w corocznych raportach niefinansowych.

W kontekscie dgzenia do tagodzenia zmian klimatu

i przeciwdziatania kolejnym zmianom, istotnym
elementem pozostaje prowadzenie kalkulagji

i monitoringu $ladu weglowego w zakresach 1i 2 oraz

w tancuchu dostaw (zakres 3, kategorie 1-14). W tym celu
Bank wdraza szereg inicjatyw, w tym wprowadzenie
proekologicznych usprawnien w lokalizacjach Banku
pomagajgcych optymalizowad ich funkcjonowanie oraz
przyczyniajgcych sie do ograniczenia zuzycia energii

i materiatéw eksploatacyjnych.

W przypadku dziatalnosci kredytowej i inwestycyjnej
(zakres 3, kat. 15), w Strategii upatrujemy najwiekszych
mozliwosci wykorzystania naszych szans biznesowych
poprzez zwiekszanie dziatar w obszarze:

e finansowania projektéw zielonych obejmujgcych
inwestycje w odnawialne Zzrédta energii,

e fransportu niskoemisyjnego,

e budownictwa energooszczednego,
e efektywnosci energetycznej,

e gospodarki obiegu zamknietego,

e biordznorodnosci,

e ochrony przed zanieczyszczeniami oraz ochrony
zasobdéw wodnych oraz

e przez rozwdj produktéw wspierajgcych
transformacje klientéw.

Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

Aby lepiej identyfikowac skutki naszych dziatar i ich
wptyw na skale finansowanych przez nas emis;ji
kontynuujemy réwniez kalkulacje $ladu weglowego
portfela kredytdw i inwestycji (zakres 3, kategoria 15).

Wykorzystujemy nasze mozliwosci biznesowe, aby
wspierac¢ dziatania zwigzane z procesami tagodzenia
i przystosowania sie do zmian klimatu. Pomagamy
klientom — zaréwno w segmencie detalicznym,

jak i bankowosci korporacyjnej oraz bankowosci
przedsiebiorstw — w ograniczaniu wptywu ich
dziatalnosci na srodowisko i w przystosowaniu sie

do nowych warunkéw klimatycznych. Dziatania te
realizujemy poprzez rozwdj produktdw i modeli
wspodtpracy. Dostrzegamy duzy potencjat w rozwoju
rozwigzan pomagajgcych w tagodzeniu skutkéw zmian
klimatu oraz tworzeniu projektow przystosowawczych,
ktore wspierajqg transformacje klimatyczng. Bierzemy
takze udziat w rzgdowych i unijnych programach
dotyczgcych tych dziatan.

Operacje wtasne i tancuch dostaw
Polityka klimatyczna dotyczgca operacji wtasnych
i taricucha dostaw, oprdcz ogdlnego kierunku
wskazanego przez Strategie, jest opisana

w dokumentach:

e Polityka w sprawie optymalizacji zuzycia
energii w Banku Polska Kasa Opieki Spdtka
Akcyjna odnoszgca sie do tagodzenia zmian
klimatu w ramach codziennego funkcjonowania
pracownikéw Banku,

e Polityka zakupowa w Banku Polska Kasa Opieki
Spdtka Akcyjna integrujgca czynniki ESG do procesu
zakupowego,

e Kodeks etyki dostawcdw Banku Pekao S.A.
odnoszqcy sie do wtasnych praktyk dostawcéw
w zakresie tagodzenia zmian klimatu.

W Banku funkcjonujg wytyczne, ktére wspierajg nasze
wysitki zwigzane z ograniczaniem negatywnego
wptywu na klimat w obszarach operacji wtasnych
(np. w zakresie zarzqgdzania zuzyciem energii)

i wybranych aspektow tancucha dostaw (Kodeks etyki
dostawcdéw).

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

W grudniu 2025 roku przyjeliémy Plan Transformacji
dla Grupy Pekao, ktérym objelismy zaréwno portfel
kredytow i inwestycji, jok i operacje wtasne. Ustanowione
przez nas cele dotyczgce dekarbonizacji w obszarze
operacji wtasnych opisalismy szerzej w rozdziale E1-1.
W samym 2025 roku nie posiadalismy specyficznych
regulacji wdrazajgcych nasze strategiczne,
dtugoterminowe ambicje dekarbonizacji ustalone

dla emisji wtasnych (zakresy 1i 2). Z uwagi na to,

ze Plan Transformacji zostat przyjety z koricem 2025
roku, przedmiotowe wewnetrzne regulacje i wytyczne
zostang dostosowane do sformutowanych przez nas
ambicji tak, aby jak najlepiej wspieraty nasze wysitki.

Zarzgdzanie zuzyciem energii

W Banku od 2019 r. obowiqgzuje przyjeta przez

Zarzqgd Polityka w sprawie optymalizacji zuzycia
energii w Banku Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna,
okreslajgca zasady i wytyczne dotyczqgce racjonalnego
gospodarowania energig w ramach prowadzonej
dziatalnosci operacyjnej, a jej nadrzednym celem jest
minimalizacja negatywnego wptywu na srodowisko
naturalne oraz wspieranie dziatan na rzecz
przeciwdziataniom zmianom klimatu.

Polityka promuje efektywne zarzgdzanie zasobami,

w tym nieruchomoséciami i sprzetem technicznym
wykorzystywanym w dziatalnosci Banku. Zawarte w nigj
wytyczne dotyczg m.in. optymalizacji zuzycia energii

w budynkach, wdrazania rozwigzan energooszczednych
oraz odpowiedzialnego uzytkowania infrastruktury.
Poprzez realizacje tych dziatan przyczyniamy sie

do ograniczania emisji gazdow cieplarnianych w ramach
operacji wtasnych Banku. Wtascicielem dokumentu

jest Departament Nieruchomosci, ktéry odpowiada

za aktualizacje i nadzér nad prawidtowym wdrazaniem
przyjetych zasad. Regulacje zawarte w Polityce majg
zastosowanie do wszystkich pracownikéw naszego
Banku oraz jednostek organizacyjnych, ktdre realizujqg
zadania zwigzane z zarzgdzaniem i utrzymaniem
nieruchomosci wtasnych i wynajmowanych, a takze
komdrek odpowiedzialnych za zakupy sprzetéw

i wyposazenia uzytkowego.
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Informacje ogdlne

Kodeks etyki dostawcéw

Banku Pekao S.A. i Polityka Zakupowa

Dazymy do witqgczenia kwestii Srodowiskowych,

w szczegdlnosci dziatarn zwigzanych z ograniczeniem
negatywnego wptywu na zmiany klimatyczne,

do proceséw nawigzywania i prowadzenia wspdtpracy
z podmiotami zewnetrznymi, w tym z dostawcami.
Wspomniane kwestie regulujg przede wszystkim dwa
dokumenty: Polityka Zakupowa w Banku Polska Kasa
Opieki Spdtka Akcyjna (dalej: Polityka Zakupowa)
zaktualizowana w 2024 r. oraz Kodeks etyki dostawcow
Banku Pekao S.A. (dalej: Kodeks etyki dostawcdw), ktéry
jest w catosci dostepny na naszej stronie [Kodeksu etyki
dostawcdw].

Kodeks etyki dostawcdw stanowi uzupetnienie dla
przepiséw wewnetrznych Banku i zawiera miedzy
innymi postanowienia promujgce tagodzenie zmian
klimatu, jak i przestrzeganie czynnikdéw spotecznych
i tadu korporacyjnego. Zgodnie z postanowieniem
dokumentu kazdy dostawca jest zobligowany ztozy¢
o$wiadczenie o zapoznaniu sie i przestrzeganiu
postanowier w nim zawartych.

Poprzez wdrazanie powyzszych zasad dgzymy w Banku
do budowania odpowiedzialnego i zréwnowazonego
tarcucha dostaw, w ktérym aspekty srodowiskowe,
spoteczne i etyczne stanowiq integralng czes¢ relacji
biznesowych. Wiecej informacji o obu dokumentach

znajduje sie w rozdziale [ISSIRSEE|.

Zarzqgdzanie ryzykiem klimatycznym i ESG

w portfelu kredytéw i inwestycji

Jednym z kierunkéw rozwoju okreslonych

w horyzoncie Strategii jest udoskonalanie
istniejgcych i wprowadzanie nowych rozwigzan

i narzedzi wspierajgcych ocene ryzyka ESG naszych
klientéw. W odniesieniu do zarzgdzania ryzykiem
zréwnowazonego rozwoju w portfelu kredytéw

i inwestycji rozwijamy istniejqce juz przepisy
wewnetrzne i wytyczne ksztattujgce procesy tak,
aby wspieraty realizacje dgzen strategicznych

i odpowiadaty wymogom regulacyjnym i praktykom
rynkowym.

Informacje o sSrodowisku

Strategia i Polityka ryzyka kredytowego

W obszarze dziatalnosci kredytowej i inwestycyjnej
kwestie zwigzane z zarzgdzaniem szansami
biznesowymi powigzanymi z adaptacjqg badz
tagodzeniem zmian klimatycznych oraz

z minimalizowaniem naszego negatywnego
wptywu na klimat sg regulowane i implementowane
do procesu kredytowego w zakresie i skali
odpowiadajgcym segmentowi klienta i rodzajowi
finansowanej transakcji przez szereg zarzgdzen
wewnetrznych, wérdd ktérych wiodgcymi sq: Strategia
Ryzyka Kredytowego (zatwierdzana przez Rade
Nadzorczq) oraz Polityka Ryzyka Kredytowego
(zatwierdzana przez Zarzqgd).

Celem tych regulacji jest:

e efektywne zarzgdzenie ryzykiem kredytowym
w Banku i Grupie Pekao,

e integracja ryzyka ESG (w tym ryzyka zwigzanego ze
zmiang klimatfu) w procesie kredytowym.

i ———.
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Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

Polityka Ryzyka Kredytowego uzupetnia Strategie

Ryzyka Kredytowego koncentrujqgc sie na zatozeniach

i wytycznych w zakresie ryzyka kredytowego, w tym takze
czynnikéw ESG. Regulacje Polityki Ryzyka Kredytowego
oraz Strategii Ryzyka Kredytowego obejmujq wszystkie
jednostki zaangazowane w procesy akwizycji i oceny
transakgcji jok i zarzgdzania ryzykiem i portfelem
kredytowym. Wtascicielem wspomnianych regulacji jest
Departament Zintegrowanego Zarzgdzania Ryzykiem.

Zaréwno Strategia Ryzyka Kredytowego, jak i Polityka
Ryzyka Kredytowego wspierajg ograniczenie naszego
negatywnego oddziatywania na procesy zmian
klimatycznych. Co do zasady nie podejmujemy
finansowania nowych projektéw i ograniczamy
pozostate finansowanie w sektorach okresdlonych jako
wysokoemisyjne, czyli takich jok wydobycie wegla
kamiennego i brunatnego, wytwarzanie energii
elektrycznej i ciepta z wykorzystaniem wegla kamiennego
i brunatnego, prowadzenie dziatalnosci ustugowej
wspomagajgcej gérnictwo i wydobywanie wegla
kamiennego i brunatnego, produkcja maszyn i instalagji
dla gérnictwa weglowego. Wyjatki stanowiq projekty
wspierajgce fransformacje w sektorze polskiej energetyki.

Informacje zwigzane z tadem korporacyjnym

Polityce Ryzyka Kredytowego towarzyszy szereg
regulacji szczegdtowych dedykowanych procesowi
identyfikacji i oceny ryzyka w obszarze zréwnowazonego
rozwoju, w tym w szczegdlnosci w kategorii ryzyka
klimatycznego w odniesieniu do klientéw strategicznych
i korporacyjnych, matych i srednich przedsiebiorstw
oraz klientéw biznesowych i finansowania jednostek
samorzqgdu terytorialnego. Regulacje te pozwalajg
nam miedzy innymi identyfikowaé portfele i ekspozycje
wysoko- lub srednio-emisyjne i tym samym oceni¢
potencjat zarzgdzenia $ladem weglowym portfela tak,
aby ograniczy¢ nasz wptyw na zmiang klimatu.

Ponadto, procesy zarzqgdzania ryzykiem ESG regulujemy
dedykowang procedurq zatwierdzonqg przez wiceprezesa
nadzorujgcego Pion Zarzgdzania Ryzykami, ktdrej
wtascicielem jest Departament Strategii i Rozwoju Ryzyka
oraz ESG. Regulacja okresla m.in. dziatania identyfikujgce
ryzyka ESG i metody oraz narzedzia wykorzystywane

do jego pomiaru i kontroli. W szczegdlnosci procedura
reguluje funkcjonowanie limitu strategicznego
dotyczqgcego zielonego finansowania dla Banku i dla
Grupy Pekao rozumianego jako procentowy minimalny
udziat finansowan zielonych w portfelu finansowan.
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Informacje ogdlne

Wskazana regulacja wprowadza réwniez szereg
wewnetrznych wskaznikdw wspierajgcych
monitorowanie ekspozycji na finansowanie
wysokoemisyjne (w obszarze paliw kopalnianych
i produkcji energii z paliw kopalnianych) oraz
infensywnosci emisji gazéw cieplarnianych

w finansowaniach portfela korporacji

i przedsiebiorstw. Procedura réwniez wprowadza
i reguluje mechanizmy klimatycznych testéw
warunkow skrajnych w obszarze ryzyka kredytowego
oraz okresla metody identyfikacji ryzyka ESG

na poziomie sektoréw gospodarki.

Regulacje szczegdtowe petnig réwniez role
informacyjng i edukacyjng opisujgc najwazniejsze
aspekty ryzyka ESG, w tym klimatycznego (ryzyko
przejscia i ryzyko fizyczne) i sSrodowiskowego, definiujg
pojecia finansowania zielonego (zrownowazonego)

i brgzowego (wysokoemisyjnego), a takze okreslajg
zakres informacji i danych wykorzystywanych

do procesu oceny ryzyka ESG w odniesieniu

do pojedynczej ekspozycji. W procesie ustalania

i wdrazania tredci regulacji kredytowych biorg udziat
zainteresowane strony wspdtpracujgce przy obstudze
procesu kredytowego. Interesariuszom zewnetrznym
udostepniamy wybrane kwestie zwigzane z apetytem
na ryzyko ESG Banku.

Odpowiedzialno$¢ za wdrazanie i modyfikowanie
regulacji wynika z wewnetrznych regulacji Banku i jest
przypisana do obszaru Ryzyka. Dodatkowo regulacja
okreéla rowniez sposdb, zakres informacji i danych
przekazywanych przez spdétki z Grupy Pekao dotyczgce
ryzyka ESG do Banku.

Sustainable Finance Framework Pekao S.A.
W obszarze produktéw i wspdtpracy z klientami
kluczowe znaczenie ma reagowanie na potrzeby
rynkowe i wykorzystywanie szans z tym zwigzanych.
Od 2023 roku polityka inwestycyjna Banku jest
regulowana przez Sustainable Finance Framework
Pekao S.A. (dalej: Framework). Dokument ten
stanowi nie tylko ramy emisji dla zréwnowazonych
obligacji wtasnych, lecz takze okresla warunki, jakie
muszq zostaé spetnione, aby przedmiot zawierane;j

Informacje o sSrodowisku

transakcji inwestycyjnej z klientem maégt by¢ uznany
za zréwnowazony w rozumieniu srodowiskowym lub
spotecznym.

Ramy emisji, pozytywnie zaopiniowane przez
niezalezng strone trzecig (SPO), Sustainalytics,

sqg publicznie udostepniane na stronie internetowej
Banku, co zapewnia przejrzystos¢ dla wszystkich
interesariuszy. Odpowiedzialnos$¢ za zarzgdzanie
procesem regulowanym przez Framework wynika

z wewnetrznych regulacji Banku i jest powigzana

z obszarem Bankowosci Korporacyjnej, Rynkdw

i Bankowosci Inwestycyjnej oraz Pionem Bankowosci
Przedsiebiorstw.

Framework umozliwia finansowanie kwalifikowanych
inwestycji ze srodkéw pozyskanych z emisji obligacji
EMTN emitowanych przez Bank. Dokument zawiera
opis procesu wyboru projektéw, zarzgdzania
wptywami oraz alokacji srodkéw i sprawozdawczosci
w zakresie wywieranego wptywu. Kryteria klasyfikacji
kwalifikujgcych sie projektéw w zakresie tagodzenia
zmian klimatu sq oparte, dla wskazanych rodzajéw
dziatalnosci gospodarczej, o wybrane kryteria
techniczne Taksonomii UE (zgodnie z Zatgcznikiem

1 do Rozporzgdzenia delegowanego Komisji (UE)
2021/2139 z dn. .4 czerwca 2021 r.). Framework jest
zgodny z najlepszymi miedzynarodowymi praktykami
rynkowymi:

e Green Bond Principles z czerwca 2021 r.
(z aktualizacjg z czerwca 2022 r.),

e Social Bond Principles z czerwca 2023 .,

e Sustainability Bond Guidelines z czerwca 2021 .
opublikowanymi przez International Capital Market
Association,

e Green Loan Principles z lutego 2023 .,

e Social Loan Principles z lutego 2023 .
opublikowanymi przez Loan Market Association.

Informacje dotyczqgce kwestii spotecznych

Oferowanie produktéw o charakterze zielonym
Zasady dziatania w zakresie oferowanych produktéow

o charakterze zielonym albo wspierajgcych
zrownowazone finansowanie zalezg od rodzaju
oferowanego produktu oraz segmentu klienta:

e w przypadku klientéw indywidualnych i kredytéw
konsumenckich oferte reguluje Ustawa z dnia
20 maja 2016 r. o efektywnos$ci energetycznej, ktéra
wprowadza krajowy cel oszczednosci energii finalnej
do uzyskania do korica 2030 r. w wysokosci 5580
tys. toe, ktéry jest realizowany od 1 stycznia 2021
do 31 grudnia 2030 r. Cel wyznaczony na 2030 r.
bedzie realizowany m.in. poprzez system $wiadectw
efektywnosci energetycznej,

Minimalne wymogi raportowe dotyczgce polityk:
Nazwa polityki

Plan Transformacji dla Grupy Kapitatowej
Banku Pekao S.A

Strategia Banku Pekao na lata 2025-2027

Polityka w sprawie optymalizacji zuzycia
energii w Banku Polska Kasa Opieki Spotka
Akeyjna

Polityka Zakupowa w Banku Polska Kasa
Opieki Spodtka Akeyjna

Kodeks etyki dostawcéw Banku Pekao S.A.

Strategia Ryzyka Kredytowego

Polityka Ryzyka Kredytowego

Sustainable Finance Framework Pekao S.A.

Powigzanie z IRO

tagodzenie zmiany klimatu

tagodzenie zmiany klimatu

tagodzenie zmiany klimatu

tagodzenie zmiany klimatu

tagodzenie zmiany klimatu

tagodzenie zmiany klimatu

tagodzenie zmiany klimatu

tagodzenie zmiany klimatu

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

Spis tresci =

dla przedsiebiorstw korzystamy z Programu
Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki
dziatajgcego na podstawie Ustawy z dnia 14 marca
2003 r. o Banku Gospodarstwa Krajowego,

finansowanie dla klientéw korporacyjnych reguluje
m.in. Sustainable Finance Framework, ktéry
zostat przygotowany zgodnie z obowigzujgcymi

miedzynarodowymi standardami opublikowanymi
przez ICMA oraz LMA (co zostato opisane
powyzej), a takze na zasadzie indywidualnej oferty
dopasowanej do potrzeb Klienta oraz standarddéw

rynkowych.

Organ zatwierdzajacy

Zarzgd Banku

Rada Nadzorcza

Zarzad Banku

Zarzqgd Banku

Zarzad Banku

Rada Nadzorcza

Zarzad Banku

Komisja ds.

Zrownowazonego
Finansowania

Zakres (Bank/grupa)

Grupa

Grupa

Bank

Bank

Bank

Grupa

Grupa

Bank
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Informacje ogdlne

Dziatania i zasoby w odniesieniu do
polityki klimatycznej |55

Majgc na uwadze Strategie, zaktadajgcqg osiggniecie
neutfralnosci klimatycznej w 2050 r. oraz wsparcie
klientow w transformacji, kluczowe dziatania
podejmowane przez nas w 2025 roku w odniesieniu
do polityki klimatycznej dotyczyty zaréwno operacji
wtasnych jak i dziatalnosci kredytowej i inwestycyjne;.

Opracowalismy Plan Transformacji, ktéry stanowi
operacjonalizacje ambicji wskazanych w Strategii.
Zdefiniowane w Planie Transformacji cele redukcyjne
powigzalismy z dziataniami stanowigcymi dzwignie
dekarbonizacyjne i szerokim katalogiem wskaznikéw
monitorujgcych wraz ze strukturg zarzgdzania

i monitorowania Planu.

Dziatania w zakresie operacji wtasnych zwigzane byty
w gtéwnej mierze z ograniczeniem zmian klimatu

i miaty na celu redukcje Sladu weglowego w zakresie
1i 2. Najistotniejsze dziatania w odniesieniu do portfela
kredytowego i inwestycyjnego polegaty na oferowaniu
finansowania zwigzanego z zarzgdzaniem ryzykiem

i szansami zréwnowazonego rozwoju W obszarze
tagodzenia zmian klimatu oraz dostosowania sie

do zmian klimatu.

Dziatania w zakresie operacji wtasnych realizowane
byty w ramach biezgcej dziatalnosci operacyjnej.

Nie zidentyfikowali§my incydentéw, w ramach ktérych
prowadzona dziatalno$é operacji wtasnych oraz
finansowania klientéw doprowadzitaby do istotnych
szkdéd poniesionych przez strony trzecie. W zwigzku

z tym nie podejmowano dziatan wspierajgcych bgdz
rekompensujgcych.

Informacje o sSrodowisku

Operacje wiasne

Zgodnie z postanowieniami Rozporzqdzenia
delegowanego Komisji (UE) 2021/2178 z dn. 6 lipca
2021 r,, majgc na uwadze charakter naszej dziatalnosci
jako instytucji finansowej, naktady inwestycyjne
(CAPEX) i wydatki operacyjne (OPEX) Banku nie
podlegajg ocenie pod kgtem kwalifikowalnosci

badz zgodnosci z kryteriami zrdwnowazonego
rozwoju Taksonomii UE (w tym takze stosowanie
rozwigzan opartych o zasoby przyrody, inzynierie lub
dedykowane rozwigzania technologiczne). Ponoszone
przez nas naktady i wydatki na dziatalno$¢ w ramach
operacji wtasnych w okresie objetym Strategiq

sqg rowniez nieistotne finansowo z perspektywy
funkcjonowania jednostki. Stosujemy podejscie
ostroznosciowe majgce na celu unikniecie popetnienia
btedu kwalifikacji i ryzyka greenwashingu oraz braku
mozliwosci bezposredniego przetozenia czynionych
naktadow i wydatkéw na realizacje kierunkdw
dziatania i zatozen polityki klimatycznej. W przypadku

mozliwosci rzetelnej identyfikacji odpowiednich dziatan

i powigzanych z nimi naktaddéw, ujaownimy stosowne
kwoty w kolejnych latach.

b

Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

W 2025 r. prowadzilismy inicjatywy zgodne ze
strategicznymi zatozeniami Banku w naszych
lokalizacjach, ktére miaty na celu ograniczenie
negatywnego wptywu na zmiany klimatyczne

i wspierajgcych procesy adaptacji do zmian klimatu.
Wsréd najwazniejszych mozna wymienic:

e zredukowanie powierzchni nieruchomosci o 9,7%
w poréwnaniu do roku 2024,

e pokrycie czesci wolumenu kupowanej energii
elektrycznej gwarancjami pochodzenia energii
ze zrédet odnawialnych. Wolumen energii objetej
certyfikatem w 2025 roku wynidst 28 242MWh,

e poprawe efektywnosci energetycznej nieruchomosci
i intensywno$¢ emisji w stosunku do 2024 roku o 7,4%
(zgodnie z metodg market-based) i 5,9% (zgodnie
z metodq location-based),

e dekarbonizacje floty pojazddéw polegajgcg
na zwiekszeniu udziatu pojazddw hybrydowych we
flocie z 12% do 69%.

Ponadto w 2025 roku przeprowadzilismy emisje
wtasnych obligacji ESG w wysokos$ci 500 mIn EUR
(2127,6 min zt wedtug kursu NBP z 21.09.2025).
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Informacje zwigzane z tadem korporacyjnym

Spis tresci =

Dziatalnos$¢ kredytowa i inwestycyjna

Uwzgledniajgc specyfike dziatalnosci instytucji
finansowej, najwazniejszymi dziataniomi na rzecz
wspierania zréwnowazonego rozwoju, a w fym przede
wszystkim tagodzenia i adaptacji do zmian klimatu, jest
przeznaczenie znaczgcych srodkdw na finansowanie
transformalcji energetycznej Polski oraz dostosowanie
oferty produktowej do zmieniajgcego sie popytu

na produkty finansowe bqdz bezposrednio powigzane

z celami inwestycyjnymi, bgdz w ramach finansowania
w formule sustainability-linked. W szczegdlnosci
strategiczne znaczenie dla nas ma, jok wspomniano
wczesniej, rozwijanie produktow oraz modelu wspdtpracy
z klientami wspierajgcych procesy transformacji ich
dziatalnos$ci biznesowe)j, a takze rozwijanie dziatalnosci
edukacyjnej dla klientéw. Z uwagi na to, ze Plan
Transformacji zostat przyjety przez Zarzgd w grudniu
2025 r,, sprawozdawane przez nas na koniec 2025 .
dziatania nie zostaty odniesione do potencjalnych redukgji
finansowanych emisji w roku 2025. Jednakze dziatania

te byty uznawane za wiodgce dzwignie dekarbonizagji
w obszarze portfela kredytdw i inwestycji takze przed
przyjeciem Planu Transformacji. Podstawowe informacje
zwigzane z oferowanymi produktami i rozwigzaniami
finansowymi sq udostepniane przez Bank zewnetrznym
interesariuszom na stronie internetowe;.
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Informacje ogdlne

Zréwnowazone finansowanie klientéw
bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej

i przedsiebiorstw

W 2025 r. opublikowalismy Strategie. Jednym z zatozen
dokumentu jest sfinansowanie projektéw zielonych
kwotqg 9 mld zt. Finansowaniami zielonymi sq
odnawialne zrédta energii, transport niskoemisyjny,
budownictwo energooszczedne, efektywnosé
energetyczna, gospodarka obiegu zamknietego,
bioréznorodnos¢, ochrona przed zanieczyszczeniami,
ochrona zasobdw wodnych.

W 2025 r. udzielilismy zielonego finansowania o tgcznej
wartosci 8 492 232 930 zt. Dodatkowo wsparlismy emisje
obligacji ESG naszych klientéw na kwote 2 300 min zt.
We wrzeéniu 2025 roku w ramach programu EMTN
Bank ponownie wyemitowat zielone obligacje

na kwote nominalng 500 min EUR (XS3185322909).
Emisja opiera sie na dokumencie Sustainable Finance
Framework obowigzujgcym w Banku od 2023 roku.
Wsréd inwestorow znalazto sie takze IFC (International
Finance Corporation) nalezgce do Grupy Banku
Swiatowego, z ktérym Bank Pekao na poczgtku
wrzesnia oficjalnie podjgt dtugoterminowe partnerstwo.
Srodki zainwestowane przez |IFC zostang przeznaczone
na inwestycje zréwnowazone, w szczegdlnosci

w obszarze zréwnowazonej gospodarki wodne;j.

Inicjatywy wspierajqgce

Realizacja celéw $rodowiskowych wymaga nie tylko
wewnetrznego zaangazowania, ale takze otwartosci
na wspodtdziatanie. Dlatego aktywnie witgczamy sie
w inicjatywy ESG, zawiqgzujqgc partnerstwa, ktére
wspierajq transformacje gospodarki i wzmacniajg
nasze dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju.

Informacje o sSrodowisku

Kongres GREENPACT European ESG Summit

- Krajowa Izba Gospodarcza:

Po raz kolejny wystepowalismy jako Ztoty Partner
Kongresu GREENPACT European ESG Summit,
organizowanego przez Krajowq Izbe Gospodarczg
w dniach 24-25 listopada 2025 r. Czterech
przedstawicieli Banku wzieto udziat w roli panelistéw,
dodatkowo bylismy gospodarzem jednego

z paneli poswieconego finansowaniu transformacji
energetycznej.

Kongres byt skierowany do szerokiego grona
uczestnikdéw: przedstawicieli biznesu, inwestordw,
naukowcdw, administracji publicznej oraz aktywistdw
spotecznych. W 2025 Kongres koncentrowat sie na roli
zielonej tfransformacji w budowaniu konkurencyjnosci
oraz na znaczeniu dobrowolnego zaangazowania
biznesu w zrdownowazony rozwaj.

Platforma ESG Standard - Krajowa Izba Gospodarcza:

Petnimy role partnera merytorycznego Platformy
ESG Standard, prowadzonej przez Krajowq lzbe
Gospodarczg. W ramach wspdtpracy rozwijamy
sekcje poswiecong kwestiom finansowym, publikujgc
comiesieczne artykuty.

Dziatania sq skierowane gtédwnie do firm z sektora
MSP, ktére poszukujq wsparcia we wdrazaniu
zasad zréwnowazonego rozwoju oraz do duzych
przedsiebiorstw zarzgdzajgcych rozbudowanymi
tancuchami dostaw.

Efektem partnerstwa w 2025 r. byt rozwéj dedykowanej
sekgcji dotyczqgcej finansdw, organizacja webinaru
tematycznego, udziat eksperta KIG w wydarzeniach
organizowanych przez Bank oraz comiesieczna
promocja materiatéw w mediach spotecznosciowych
ESG Standard i KIG. Przedstawiciel Banku uczestniczyt
réwniez w pracach Komitetu ds. ESG.

Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

Przewodnik Zréwnowazonej Transformacji
Energetycznej - Polskie Stowarzyszenie ESG:

Zostalismy zaproszeni do wspdtpracy przy projekcie
Przewodnik Zréwnowazonej Transformacji Energetycznej
jako partner merytoryczny odpowiedzialny

za opracowanie rozdziatu poswieconego finansowaniu
transformacji energetycznej. Publikacja byta skierowana
do firm dziatajgcych w réznych sektorach - od MSP

po duze zaktady produkcyjne. W projekt zaangazowano
przedstawicieli przedsiebiorstw prywatnych, instytucji
publicznych oraz agencji rzgdowych (takich jak PARP,
NFOSIGW oraz PAIH).

Efektem partnerstwa byta m.in. publikacja rozdziatu
poswieconego kwestiom finansowania w Przewodniku
Zréwnowazonej Transformacji Energetycznej oraz
mozliwos$¢ wykorzystania przewodnika w dziataniach
edukacyjnych i promocyjnych Banku. Premiera
przewodnika odbyta sie w listopadzie 2025 .

Ziemianie Atakujg! - Nowe narracje:

Objelismy role gtéwnego patrona projektu Ziemianie
Atakujq! - Nowe narracje, wspierajgc dziatania
zwigzane z transformacjqg energetyczng. Partnerstwo
koncentrowato sie na promocji dobrych praktyk

w zakresie ograniczania zuzycia energii, redukcji emis;ji
oraz rozwoju niskoemisyjnych zrédet energii.

Inicjatywa byta skierowana do podmiotéw realizujgcych
cele transformacyjne w sektorze energetycznym,

w tym przedsiebiorstw wdrazajgcych rozwigzania
prosrodowiskowe.

Efektem wspdtpracy byto przeprowadzenie badarn,
organizacja warsztatéw oraz opracowanie bezptatnego
poradnika komunikacyjnego dla firm zaangazowanych
w transformacje energetyczng. Partnerstwo
obejmowato réwniez dziatania promocyjne w mediach
spotecznosciowych, publikacje prasowe, spotkania

z redakcjami oraz mailing do bazy ok. 8000 odbiorcdw.
Prapremiera projektu miata miejsce podczas PRECOP
w Katowicach, premiera odbyta sie w listopadzie 2025 .

Informacje zwigzane z tadem korporacyjnym

Green Bonds: Od trenddw do praktyki — GPW:

W kwietniu 2025 roku eksperci Banku poprowadzili
warsztaty Green Bonds: Od trenddw do praktyki
organizowane przez GPW. Wydarzenie byto skierowane
do oséb zainteresowanych pogtebieniem wiedzy

na temat emisji zielonych i zréwnowazonych obligacji.
Podczas warsztatéw przedstawilismy najnowsze
statystyki i frendy rynkowe, omawiajgc doswiadczenia
zwigzane z emisjq zielonych obligacji zaréwno na rynku
krajowym, jak i miedzynarodowym. Zaprezentowalismy
rowniez praktyczne studium przypadkdw, umozliwiajgce
petne zrozumienie procesu przygotowania

i przeprowadzenia emisji — tqcznie z wdrozeniem green
bond framework oraz procesem zwigzanym z Second-
Party Opinion.

Przewodnik dla emitentéw z zakresu zielonych obligacji

Eksperci Banku, na zaproszenie GPW, wsparli
merytorycznie opracowanie Przewodnika dla emitentéw
z zakresu emisji zielonych obligacji. Inicjatywa miata

na celu edukacje uczestnikéw rynku kapitatowego

w zakresie standarddw emisji oraz wymogdw prawnych
i regulacyjnych. Publikacja w praktyczny sposéb
przyblizyta proces emisji zielonych obligacji, zawierajgc
szczegodtowe wytyczne dotyczqgce finansowania
projektéw proekologicznych, definiowania celéw
Srodowiskowych, powigzania srodkdw z konkretnymi
inwestycjami oraz procesu raportowania, zapewniajgc
zgodnos¢ z zasadami zrdwnowazonego rozwoju.
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Finansowanie klientéw detalicznych

W segmencie klientéw detalicznych realizujemy
zatozenia Strategii przez wprowadzenie produktéw
dedykowanych celom proekologicznym, ktére
odpowiadajg na potrzeby rynku finansowania oséb
fizycznych. Bank maksymalizuje swoje szanse biznesowe
w tym obszarze kontynuujgc oferowanie:

e Pozyczki Ekspresowej na cele EKO do 100 000 zt
- pozyczka gotéwkowa z prowizjg 0% oraz
obnizong marzqg/oprocentowaniem, w sytuagcji
gdy klient przeznaczy jg na cele EKO zwigzane
z zakupem / instalacjg: m.in. odnawialnych zrédet
energii: kolektoréw stonecznych, paneli / ogniw
fotowoltaicznych w tym magazyndéw energii,
kottéw centralnego ogrzewania (z wykluczeniem
kottéw weglowych oraz na ekogroszek), pomp
ciepta oraz z wykorzystaniem ogrzewania
geofermalnego, pojazddw z napedem elektrycznym
lub hybrydowym, przydomowych oczyszczalni bio,
wentylacji z odzyskiem ciepta, domowych stacji
uzdatniania wody z uje¢ wtasnych czy systemu
odzysku wody deszczowej;

e EKO Kredyty mieszkaniowe — oferta kredytu
z obnizong marzqg w przypadku, gdy klient
w ramach kredytowanej nieruchomosci zainwestuje
w energooszczedne instalacje np. kolektoréw
stonecznych, panele/ogniwa fotowoltaiczne, w tym
magazyny energii, pompy ciepta czy kotty c.o.
z wykorzystaniem ogrzewania geotermalnego.

Od 1 listopada 2024 r. wdrozyliSmy nowy proces
umozliwiajgcy ocene kryteriow charakterystyki
energetycznej juz w momencie ubiegania sie przez
klienta o kredyt hipoteczny. W przypadku spetnienia
kryteridw wskaznika EP wymaganych przez Bank
klient takze korzysta z nizszej marzy. Bank agreguje
dane o dostarczonych Swiadectwach Charakterystyki
Energetycznej w celach statystycznych.
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Mierniki i cele

Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany

klimatu i przystosowaniem sie do niej
[E1-4]

Monitoring rezultatéw dziatan wynikajgcych
z polityki klimatycznej

Jak wspomnielismy w czesci Strategia precyzuje nasze kierunki dgzen
i ambicje w zakresie zrownowazonego rozwoju, w tym w szczegdlnosci

w obszarze adaptacji do zmian klimatu i ich tagodzenia. Wyniki realizacji
celéw i dgzen ustalonych w zakresie Strategii sq przedmiotem kwartalnego
nadzoru wewnetrznego oraz rocznych ujawnien dla interesariuszy
zewnetrznych. Wskazane w Strategii cele nie korespondujg w petni

z wymogami formalnymi ESRS E1.

W Strategii nie wprowadzilismy specyficznych, krétko- i $rednioterminowych
celow klimatycznych dla portfela kredytdw i inwestycji bgdz operacji
witasnych Grupy Pekao. Takie cele zawarlismy w Planie Transformacji,

ktéry nadaje odpowiednie ramy metodyczne i czasowe dla procesu
dekarbonizacji; stosowne cele i przypisane im mierniki w tym zakresie sqg
wprowadzone przez Plan Transformacji, przyjety przez Zarzgd 9 grudnia
2025 r. i opisane w czesci .
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Informacje ogdlne

Do celéw wprowadzonych przez Strategie
przypisalismy, tam gdzie zostaty wskazane ilosciowe
progi, mierniki stosowane do oceny stopnia realizacji
prowadzonych dziatan (szczegdtowy opis w ponizszej
tabeli Podsumowanie celdw w zakresie sSrodowiska
Strategii Banku na lata 2025-2027 i Planu Transformacji
Grupy Pekao). Cele biznesowe wskazane w Strategii
dotyczqg kwot finansowych, a nie ekwiwalentu dwutlenku
wegla. Wynika to z faktu, ze nie sqg one nakierowane
bezposrednio na redukcje finansowanych emisji.
Sprawozdawane przez nas ponizej cele i mierniki

byty zaprojektowane oraz wdrozone tak, aby
transparentnie komunikowa¢ nasze cele biznesowe

i nie zostaty dostosowane do wymogdw wynikajgcych

z europejskich standarddéw sprawozdawczosci
zréwnowazonego rozwoju. Niemniej w przypadkach,

w ktérych byto to mozliwe, odnieslismy sie bezposrednio
do odpowiednich wymogdw ESRS E1-4 w zakresie
sprawozdania dotyczgcego miernikdéw podjetych przez
nas dziatan.

Zatozenia i metodyke w zakresie celu dotyczgcego
portfela kredytéw i inwestycji prezentowanego

w Strategii opracowali$my w oparciu o krytyczng
analize dziatar grupy réowiesniczej; produkty tych

prac nie podlegaty ocenie zewnetrznego organu
zapewniajgcego ich walidacje. Definicje bedgce
podstawq okreélenia celu strategicznego w odniesieniu
do portfela kredytéw i inwestycji zostaty zbudowane
w oparciu o wiedze eksperckg, najlepsze praktyki
rynkowe i standardy merytoryczne oparte o dowody
naukowe i zebrane we wspominanym wczesniej
dokumencie Sustainable Finance Framework, ktory
uwzglednia m.in. wytyczne Taksonomii UE (dziatalnos¢
z pozytywnym wptywem na srodowisko oraz
spoteczenstwo), International Capital Market Association
(Green Bond Principles i Sustainability-Linked Bond
Principles), Loan Market Association (dla zielonych
kredytéw i Sustainability Linked-Loan Principles),
Europejski Standard Zielonych Obligacji (EU GBS)
zgodnie z Rozporzgdzeniem 2023/2631, oraz Climate
Bonds Initiative.

Informacje o sSrodowisku

Informacje dotyczgce kwestii spotecznych Informacje zwigzane z tadem korporacyjnym

Z ilosciowym celem w zakresie finansowania gospodarki
w obszarze tagodzenia i adaptacji do zmian klimatu
wigze sie rowniez kierunkowe, jakosciowe dgzenie
biznesowe wprowadzane przez nas w Strategii
polegajgce na rozwijaniu produktéw oraz modeli
wspotpracy z klientami, tak aby wspierac ich
zréwnowazong transformacje dziatalnosci.

Podsumowanie celéw w zakresie srodowiska w Strategii Banku na lata 2025-2027 i Planu Transformacji
Grupy Pekao:

CELE WYNIKAJACE ZE STRATEGII BANKU NA LATA 2025-2027

PRZYJETY CEL
2027

POZIOM

OPIS MIERNIKA W ROKU 2024

Wyrazona w zt kwota nowego
finansowania zielonych
projektow

Kwota nowych projektéw

zielonych 9 mid zt n.d.

Cel ilosciowy zwigzany z finansowaniem portfela 8,492 MLD zt

kredytéw i inwestycji wytyczony na lata 2025-2027
zostat zrealizowany na poziomie 8,492 mld zt, czyli 94%
wobec opublikowanego strategicznego kumulatywnego
celu na poziomie 9 mld zt wskazanego do realizacji

do 2027 .

CELE WYNIKAJACE Z PLANU TRANSFORMACJIGRUPY KAPITALOWE]

PRZYJETY CEL
2030

POZIOM

OPIS MIERNIKA W ROKU 2024

Cel redukcyjny w zakresie

Cel ku 2030:
portfela korporacyjnego o e

Strategia nie wprowadza celéw posrednich ani kamieni Intensywnos¢ finansowanych

Spis tresci =

HSH O, *
milowych, zaréwno w odniesieniu do celéw zwigzanych finansujgcego produkcje emisji COze (zakres 3 kat. 15) -39,5% wzgledem roku n.d. 0,322
. L . . eneraii w [t CO2eq/ MWh] bazowego
z redukcjq gazdw cieplarnianych z operacji wtasnych, 9
jak i dla dziatar dotyczqcych portfela kredytow Cel redukeyjny w zakresie Intensywno$¢ finansowanych Cel w roku 2030:
i inwestycji. Nie zmienili§my miernika wynikéow realizacji portfela fingnsujqcego emisji COz2e (zakres 3 kat. 15) -43,4% wzgledem roku n.d. 58,8*
celu biznesowego od chwili ogtoszenia biezqgcej nieruchomosci defaliczne w [kg CO2eq / m2] bazowego
Strategii. Cel redukeyjny w zakresie Emisje COzeq Cel w roku 2030:
operacji wtasnych (Zakres 1i 2) fciu ab J ut e -61% wzgledem roku 32 154** 26 818***
Ponizsza tabela podsumowuje w sposdb syntetyczny - market-based W HgCIl gbsolutnym 2eq bazowego
zaréwno cele zawarte w Strategii, jok réwniez
h Pl T d ; + cole dl Cel redukeyjny w zakresie Emisje CO2eq Cel w roku 2030:
wytyczone, w ramach Planu Iransformacji, cele dla operacji wtasnych (Zakres 1i 2) -60% wzgledem roku 48 129** 42 287***

w ujeciu absolutnym t CO2eq

- location-based bazowego

portfela kredytéw i inwestycji oraz operacji wtasnych
omaowione szerzej w czgSci m

*kk

* wskaznik bazowy dla roku 2025 z Planu Transformacji ** warto$¢ bazowa dla roku 2024 z Planu Transformacji warto$¢ osiggnieta w roku 2025
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Informacje ogdlne

Nowe finansowanie kwalifikowane jako zielone

na potrzeby realizacji celu wskazanego w Strategii
jest rozumiane jako finansowanie z nowych umaow,
oznakowanych jako zielone zgodnie z wewnetrzng
definicjg, uruchomionych od 2025 r. oraz podwyzszen
finansowania?® istniejgcych umdw oznakowanych jako
zielone.

Wymég dotyczqcy ujawniania
informaciji [[355]| - Zuzycie energii
i koszyk energetyczny

W ramach wymogu E1-5 raportujemy informacje

o catkowitym zuzyciu energii przez Bank w wartosci
bezwzglednej, wskazujgc obszary poprawy naszej
efektywnosci energetycznej, poziom ekspozycji

na dziatalno$¢ zwigzang z weglem, ropg naffowq

i gazem oraz udziat energii odnawialnej w naszym
ogdélnym koszyku energetycznym.

Przy opracowywaniu danych dotyczgcych zuzycia
energii, zgodnie z wymogami regulacyjnymi,
uwzgledniamy wytqgcznie zuzycie energii wynikajgce

z procesdw prowadzonych lub zarzgdzanych przez
Grupe Pekao. W przedstawianych ponizej kalkulacjach
zastosowali$my te samq granice kontroli, ktérg
stosujemy dla wyliczent emisji gazéw cieplarnianych

w ramach Grupy Pekao. Przedstawione przez nas
zestawienie wyklucza surowce i paliwa, ktdre nie sq
spalane w celu produkcji energii - z uwagi na charakter
naszej dziatalnosci jako instytucji finansowej, nie
realizujemy tego rodzaju operacji. Nie wykorzystujemy
réwniez paliwa jako surowca.

Informacje ilosciowe odnoszqgce sie do energii
przedstawione w ponizszej tabeli Zuzycie energii
elektrycznej i koszyk energetyczny sq wyrazone

w megawatogodzinach. W przypadkach, w ktérych
pierwotna informacja byta wyrazona w innej jednostce,
przeprowadzilismy odpowiednie przeliczenia

na megawatogodziny przy zastosowaniu odpowiednich
wspodtczynnikdw konwers;ji.

4. Podwyzszenie rozumiane jako réznica pomiedzy biezgcq kwotqg
umowy, a poprzedniq.

Informacje o sSrodowisku

Przedstawione dane dotyczq kazdorazowo energii
rozumianej jako zuzycie kor\cowe (rzeczywiscie
zuzywanej przez Grupe Pekao energii). Produkujemy
energie odnawialng na wtasne potrzeby i w celu
unikniecia podwadjnego liczenia wykazujemy te
energie jedynie w ramach zuzycia paliwa; nie
stosujemy metod kompensacji zuzycia energii,

a produkowana przez nas energia nie jest
sprzedawana stronom trzecim. Do kategorii energia
zakupiona lub pozyskana nie zaliczamy rowniez
energii pozyskanej w ramach Grupy Pekao.

Zuzycie energii elekirycznej i koszyk energetyczny

ZUZYCIE ENERGII | KOSZYK ENERGETYCZNY

Informacje dotyczqgce kwestii spotecznych

Z uwagi na charakter prowadzonej w ramach Grupy
Pekao dziatalnosci, nie rozliczamy pary wodnej,

ciepta albo chtodzenia (rozumianych jako energia
odpadowa) z procesdw przemystowych stron trzecich;
podobnie nie rozliczamy wodoru odnawialnego lub
nieodnawialnego. Na potrzeby wyliczenia emis;ji

gazoéw cieplarnianych w zakresie 2 zaklasyfikowalismy
energie elektryczng, pare wodngq, ciepto lub chtodzenie
na zrédta odnawialne i nieodnawialne zgodnie

z podej$ciem ostroznosciowym. Innymi stowy uznalismy
energie za pochodzqgcq ze Zzrédet odnawialnych

PRZED ZMIANA | PO ZMIANIE

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

1) Catkowite zuzycie energii ze zrédet kopalnych (MWh) 69 165,09 69 292,07 60 515,40
Udziat Zzrédet kopalnych w catkowitym zuzyciu energii (%) 71% 71% 68%
2) Zuzycie energii ze zrédet jgdrowych (MWh) 0 0 0
Udziat zuzycia energii ze zrédet jgdrowych w catkowitym zuzyciu energii (%) 0% 0% 0%
3) Zuzycie paliwa w przypadku zrédet odnawialnych, w tym biomasy
(obejmujgcych rowniez odpady przemystowe i komunalne pochodzenia 0 0 0
biologicznego, biogaz, woddr odnawialny itp.) (MWh)
4) Zuzycie zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej, ciepta, pary
wodnej i chtodzenia ze zrédet odnawialnych (MWh) 28 352,02 28 352,02 28 242,54
5) Zuz.yC|e energii odnawialnej produkowanej samodzielnie bez uzycia 5370 5370 46,01
paliwa (MWh)
6) Qﬂkowﬂe zu.zyue energii odnawialnej i niskoemisyjnej (MWh) (obliczone 28 405,72 28 405,72 28 289,45
jako suma wierszy 3 - 5)
Udziat Zrédet odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii (%) 29% 29% 32%
Catkowite zuzycie energii (MWh) [obliczone jako suma wierszy 1, 2, 6] 97 570,82 97 697,80 88 804,85

* Ze wzgledu na rozwdéj metodyki kalkulacji Sladu weglowego oraz korekte podejscia do prezentacji zuzycia energii pochodzqcej ze zrédet

odnawialnych wyniki za 2024 r. zostaty przeliczone ponownie.

jedynie w przypadku, w ktérym jej pochodzenie zostato
wyraznie wskazane w ustaleniach umownych z naszymi
dostawcami (szczegdty dot. jednorocznego kontraktu

i gwarancji pochodzenia opisali$my w rozdziale ).

Nie prowadzimy dziatalnosci w sektorze o znacznym
oddziatywaniu na klimat, w zwigzku z czym nie
przedstawiamy struktury zuzycia energii wedtug rodzaju
paliwa kopalnego.

Jako Grupa Pekao nie dziatamy w sektorach ze
znacznym wptywem na klimat, w zwigzku z czym nie
przedstawiamy w niniejszym sprawozdaniu informacji
zwigzanych z energochtonnosciq kalkulowang

na podstawie przychoddw netto.

Emisje gazéw cieplarnianych
zakresow 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite
emisje gazéw cieplarnianych [[Z5]

Dokonujgc obliczen emisji gazdéw cieplarnianych

w zakresach 1i 2 bazujemy na metodyce kalkulacji
wg GHG Protocol Corporate Standard. Ze wzgledu
na profil prowadzonej dziatalnosci nie podlegamy
pod Europejski System Handlu Emisjami. Zakres
kalkulacji obejmuje dane Grupy Pekao. Wyliczenia
oparli$my o zbierane wewnetrznie dane dotyczgce
wolumendw zuzytych surowcdw (np. energia
elektryczna, benzyna, kilometraz) oraz informacje
publikowane przez Krajowy Osrodek Bilansowania

i Zarzgdzania Emisjami (KOBIZE), Urzgd Regulacji
Energetyki (URE), Department for Environment,
Food and Rural Affairs UK (DEFRA) oraz informacje
pochodzqgce od dostawcdw energii elektrycznej. Nie
identyfikujemy emisji biogenicznych w zakresach
112. W 2025 r. nie prowadzili§my zestawienia
pozwalajgcego identyfikowa¢ udziat danych
pierwotnych w procesie kalkulacji sladu weglowego
w operacjach wtasnych. Emisje gazdw cieplarnianych
sq wyrazone kazdorazowo w tonach ekwiwalentu
dwutlenku wegla. Do wyliczen nie wykorzystywalismy
zewnetrznych narzedzi obliczeniowych.
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Informacje ogdlne

W bilansie gazéw cieplarnianych dla zakresu 3
sporzqgdzonym zgodnie z wytycznymi GHG Protocol
Corporate Accounting and Reporting Standard
wykazujemy w 2025 r. nastepujgce kategorie: 1, 2, 6, 7
oraz 15. Oszacowanie w roku 2025 w celu okredlenia
materialnosci emisji z tych kategorii wykazato, ze jedynie
kat. 1 (zakupione towary), 2 (dobra kapitatowe), 7
(dojazdy pracownikéw) przekroczyty przyjety prég
materialnosci 0,05% udziatu w emisjach wyliczonych dla
zakresu 3. Dodatkowo ze wzgledu na obserwowang
praktyke rynkowq, zdecydowalismy sie witgczy¢

do katalogu wykazywanych istotnych kategorii emis;ji
zakresu 3, kategorie 6 (podréze stuzbowe), mimo

ze udziat tych emisji w catkowitych emisjach zakresu

3 nie przekroczyt wyznaczonego progu. Ze wzgledu

na marginalny udziat lub brak biznesowej istotnosci

z zakresu 3 wykluczylismy w 2025 r. pozostate kategorie.

W biezgcym roku sprawozdawczym nie identyfikujemy
biogenicznych emisji ze spalania lub biodegradacji
biomasy w zadnej kategorii emisji w naszym tancuchu
wartosci.

Wyliczone emisje gazdéw cieplarnianych wyrazamy
kazdorazowo w tonach ekwiwalentu dwutlenku
wegla. Zakresem kalkulacji kategorii 1, 2, 6 i 7 oraz

15 objelismy odpowiednio procesy i ekspozycje
finansowe Banku oraz wszystkich spétek zaleznych.
Tym samym pokrylismy wszystkie jednostki objete
kontrolg operacyjng Grupy Pekao. Kalkulacjg objelismy
réwniez portfel leasingu finansowego. Jednoczesnie

z wyliczen wytgczylismy aktywa w tancuchu wartosci -
nie uwzglednilismy aktywdw i inwestycji zarzgdzanych
przez Grupe Pekao, a nie ujetych na bilansie Grupy,
takie jak aktywa zarzqgdzanych przez Grupe funduszy
inwestycyjnych.

W odniesieniu do kategorii 15 zakresu 3 identyfikujemy
trzy kategorie aktywdw finansowych (wg prezentacji
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym)),
ktére zostaty objete kalkulacjg $ladu weglowego:
aktywa finansowe inne niz przeznaczone do obrotu
obowigzkowo wyceniane wedtug wartosci godziwej
przez rachunek zyskéw i strat, aktywa finansowe
wyceniane wedtug wartoéci godziwej przez inne
catkowite dochody, aktywa finansowe wyceniane
wedtug zamortyzowanego kosztu.

Informacje o sSrodowisku

Podkreslamy jednak, ze wskaznik jakosci danych
wykorzystywanych do kalkulacji $ladu weglowego
jest wyliczany dla klas aktywdw w rozumieniu
Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF),
a nie wg kategorii prezentowanych w sprawozdaniu
finansowym.

e Portfel finansowan dla przedsiebiorstw, w tym
ekspozycji ogdlnego przeznaczenia - 4,05

e Portfel akgji i obligacji korporacyjnych - 3,72
e Portfel project finance - 4,39

e Portfel kredytéw zabezpieczonych hipotecznie -
nieruchomosci komercyjne - 2,09

e Portfel kredytow zabezpieczonych hipotecznie -
nieruchomosci detaliczne - 2,95

e Portfel finansowan pojazddw silnikowych - 3,97

Na potrzeby wyliczen dotyczgcych portfela obligacii
skarbowych wykorzystali§my dane ze zrédet
rekomendowanych przez PCAF - Banku Swiatowego
oraz bazy danych utrzymywane przez agende ONZ
ws. zmian klimatu (United Nations Climate Change).

Wyliczeniami $ladu weglowego pokrylismy 83,87%
wartosci aktywow bilansowych Grupy Pekao (w 2024
roku wartos$¢ ta wyniosta 77,82%).

Obliczenia przeprowadzilismy w ramach ponizej
wymienionych klas aktywdéw, zdefiniowanych przez
globalny standard rachunkowosci i sprawozdawczosci
w zakresie gazdw cieplarnianych dla branzy finansowej
opracowany przez Partnership for Carbon Accounting
Financials (PCAF), ktérego jestesmy cztonkiem od lipca
2024 r. Kalkulacjg pokrylismy wszystkie zdefiniowane
przez ten standard klasy aktywdw wystepujgce

w Grupie Pekao:

e portfel finansowan dla przedsiebiorstw, w tym
ekspozycji ogdlnego przeznaczenia (business loans
and unlisted equity) oraz kredytéw celowych (project
finance),

e portfel ekspozycji z tytutu finansowania pojazddéw
(motor vehicle loans), ktéry w Grupie Pekao jest
rozumiany jako ekspozycje kredytowe i ekspozycje
leasingowe,

Informacje dotyczqgce kwestii spotecznych

e portfel kredytéw zabezpieczonych hipotecznie,
w tym hipoteki detaliczne (mortgages) oraz
komercyjne (commercial real estate),

e portfel notowanych akcji i obligacji korporacyjnych
(listed equity and corporate bonds),

e portfel finansowan dotyczqgcych dtugu publicznego
(sovereign debt).

Obliczenia dla poszczegdlnych klas aktywdéw
przeprowadzilismy zgodnie z globalnym standardem
rachunkowosci i sprawozdawczosci w zakresie gazéw
cieplarnianych dla branzy finansowej opracowanym
przez PCAF.

Kalkulacje finansowe emisji zwigzanych z Grupqg

Pekao oparlismy natomiast na danych pochodzgcych

z wewnetrznych i zewnetrznych zrédet. Zakres danych
pozyskiwanych ze zrédet zewnetrznych obejmowat m.in.:

e dane zawarte w Centralnym rejestrze charakterystyki
energetycznej budynkdw prowadzonym przez
Ministra Rozwoju i Technologii,

e S$rednie wskazniki emisyjnosci zawarte w europejskiej
bazie danych wskaznikdw emisji budynkow
prowadzonej przez PCAF wykorzystane na potrzeby
kalkulacji finansowanych emisji zwigzanych
z kredytami hipotecznymi,

e zgtoszone emisje (informacje na temat emis;ji
zebrane bezposrednio od kredytobiorcy lub spotki,
w ktérej dokonano inwestycji),

e S$rednie wskazniki emisyjnosci zawarte w europejskiej
bazie danych wskaznikdw emisji dla poszczegdlnych
kategorii aktywdw prowadzonej przez PCAF,

e dane finansowe oraz dane dotyczqgce raportowanych
przez klientéw korporacyjnych emisji pozyskane z ich
raportdw niefinansowych oraz dostepnych baz danych.

Odsetek emisji finansowanych gazdéw cieplarnianych
w portfelu Grupy Pekao obliczony w oparciu o dane
pierwotne (Swiadectwa charakterystyki energetycznej
oraz informacje pozyskane ze sprawozdar
przedsiebiorstw) w roku 2025 wynidst 22,3%° (w 2024
roku wartos¢ ta wyniosta 40%).

5. Wyliczenia nie obejmujq portfela finansujgcego pojazdy silnikowe
(brak danych).

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

Spis tresci =




Informacje ogdlne

Pozostate kategorie zakresu 3
identyfikowane jako istotne

W odniesieniu do kategorii 1 zakresu 3 objelismy
wyliczeniami emisje powigzane z produkcjg towardw
(czyli produkty materialne) lub swiadczeniem

ustug (produkty niematerialne), ktére zakupilismy

od naszych dostawcéw. Na potrzeby wyliczert emisji
gazdw cieplarnianych zastosowali$my podejscie
ilosciowo-kosztowe stosujgc, w przypadkach kiedy
byto to mozliwe, wspdtczynniki emisji ilosciowe
(odnoszqgce sie do liczby sztuk zakupionych produktdw)
publikowane przez producentéw tych towardw.

Z wyliczen tej kategorii wytqczylismy pozycje, ktdre
zostaty zakwalifikowane do zakreséw 1i 2 (m.in. ustugi
i produkty dotyczgce zakupu energii elektrycznej

i cieplnej, paliwa do samochoddw nalezqcych do naszej
floty stuzbowej) oraz produkty dostarczone i ustugi
Swiadczone przez Spoétki w ramach Grupy Pekao.

>

Informacje o sSrodowisku

W odniesieniu do kategorii 2 zakresu 3 wyliczeniami
objelismy emisje powigzane z produkcjq zakupionych
przez nas débr kapitatowych (z wytgczeniem emis;ji
wynikajgcych z uzytkowania débr kapitatowych,
kwalifikowanych przez nas do zakresu 1 lub 2

w zaleznosci od rodzaju tych ddbr). Analogicznie

do kategorii 1 zakresu 3 rowniez postuzylismy sie
metodykq ilosciowo-kosztowq.

W odniesieniu do kategorii 6 zakresu 3 wyliczeniami
objelismy emisje wigzqce sie z podrézami stuzbowymi
w pojazdach obstugiwanych przez osoby trzecie

(fzn. podréze samolotem, pociggiem, autobusem,
samochodem osobowym). Emisje zwigzane

z transportem w pojazdach, ktdre sg wtasnosciq lub
pod kontrolg Grupy uwzglednilismy w zakresie 1 (zuzycie
paliwa) albo w zakresie 2 (zuzycie energii elektrycznej).
Do wyliczen wykorzystalismy wskazniki DEFRA 2025
oraz dane wewnetrzne Grupy Pekao o podrdzach
stuzbowych i liczbie zatrudnionych pracownikdw.

Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

W odniesieniu do kategorii 7 zakresu 3 wyliczeniami
objelismy emisje wynikajgce z transportu pracownikdw
miedzy miejscami zamieszkania a miejscem pracy (tzn.
podréze samochodem, autobusem, kolejqg, itd.). Emisje
wyliczyliSmy w oparciu o wyniki wewnetrznej ankiety
przeprowadzonej w 2025 r. Na podstawie tych danych
i informacji o catkowitej liczbie zatrudnionych w Grupie
Pekao, skalkulowali$my catkowite emisje w tej kategorii.

Odsetek emisji gazéw cieplarnianych w portfelu Grupy
Pekao obliczony w oparciu o dane pierwotne dla
poszczegdlnych kategorii zakresu 3 identyfikowanych
jako istotne wyniosty odpowiednio:

e kategoria1-2,72%,
e kategoria 2 - 0,02%,
e kategoria 6 - 95,76%,
e kategoria 7 —18,78%,
e kategoria 15 - 22,3%.

Spis tresci =
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Emisje gazéw cieplarnianych z podziatem na zakresy 1, 2 i 3 w Grupie Pekao

GRUPA PEKAO

CELE POSREDNIE | LATA, KTORYCH DOTYCZY CEL*

2024 2024*** % Roczny cel
przed zmiana po zmianie 2025/2024 w % / 2024

EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH Z ZAKRESU 1

Emisje gazdw cieplarnianych brutto z zakresu 1 w tonach metrycznych ekwiwalentu CO2 8704 8 650 8 349 97% 7 807 6 291 d. 90%

Odsetek emisji gazdéw cieplarnianych zakresu 1 z regulowanych systemdw handlu
emisjami (%)

EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH Z ZAKRESU 2

Emisje gazdw cieplarnianych brutto z zakresu 2 w tonach metrycznych ekwiwalentu CO2
(location based)

8704 8 650 8 349 97% 7 807 6 291 90%

24 498 39 865 33 991 85% 34 886 12774 d. 88%

Emisje gazdw cieplarnianych brutto z zakresu 2 w tonach metrycznych ekwiwalentu CO2
(market based)

ZNACZACE EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH ZAKRESU 3

Catkowite posrednie emisje gazdw cieplarnianych brutto (zakres 3) w fonach metrycznych

24 604 23 916 18 523 77% 20 498 6 321 86%

ckwiwalentu CO2 14 657 189 14 657 189 12 357 144 84%
1) Zakupione produkty i ustugi n.d. n.d. 28 793 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
2) Dobra kapitatowe n.d. n.d. 168 567 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
6) Podréze stuzbowe n.d. n.d. 332 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
7) Dojazdy pracownikéw do pracy n.d. n.d. 9030 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
15) Inwestycje 14 657 189 14 657 189 12150 422 83%
Catkowite emisje w tonach metrycznych ekwiwalentu CO2 (location-based) 32382 14 705 704 12 399 484 84%
Catkowite emisje w tonach metrycznych ekwiwalentu CO2 (market- based) 32513 14 689 755 12 384 016 84% n.d. n.d. n.d. n.d.

* Cele nie uwzgledniajg emisji CO2e pochodzacych z uzupetniania czynnikéw chtodniczych w instalacjach nie znajdujacych sie pod kontrolg Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.
** W zwiagzku z zatwierdzeniem przez Zarzad Banku Planu Transformacji Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. w 2025 r., dokonano zmiany, w wyniku ktérej w niniejszym raporcie rokiem bazowym jest rok 2024, zastepujacy dotychczasowy rok bazowy 2022.
*** Ze wzgledu na rozwdj metodyki kalkulacji sladu weglowego oraz korekte podejscia do prezentacji zuzycia energii pochodzacej ze zrédet odnawialnych, wyniki za 2024 r. zostaty przeliczone ponownie. Dane po rekalkulacji petnia role jednoczesnie roku bazowego oraz informacji poréwnawczych. 72



Informacje ogdlne Informacje o sSrodowisku Informacje dotyczgce kwestii spotecznych Informacje zwigzane z tadem korporacyjnym Spis tresci =

Emisje gazdéw cieplarnianych z podziatem na zakresy 1, 2 i 3 w Banku i spétkach zaleznych

BANK SPOLKI LACZNIE

‘ CELE POSREDNIE | LATA, KTORYCH DOTYCZY CEL

2024 2024** % Roczny cel 2024** % Roczny cel
przed zmiana | po zmianie 2025/2024 w %/ 2024 | przed zmiana | po zmianie 2025/2024 w % / 2024

s

EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH Z ZAKRESU 1

Emisje gazdw cieplarnianych brutto
z zakresu 1w tonach metrycznych 7 667 7 667 7 317 95% n.d. n.d. n.d. n.d. 1037 984 1032 105% n.d. n.d. n.d. n.d.
ekwiwalentu CO2

Odsetek emisji gazéw cieplarnianych
zakresu 1z regulowanych systemdw n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
handlu emisjami (%)

EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH Z ZAKRESU 2

Emisje gazdw cieplarnianych brutto
z zakresu 2 w tonach metrycznych 23 306 38 522 33173 86% n.d. n.d. n.d. n.d. 1193 1342 818 61% n.d. n.d. n.d. n.d.
ekwiwalentu CO2 (location based)

Emisje gazdw cieplarnianych brutto
z zakresu 2 w tonach metrycznych 23269 22 803 17 853 78% n.d. n.d. n.d. n.d. 1335 113 669 60% n.d. n.d. n.d. n.d.
ekwiwalentu CO2 (market based)

7

ZNACZACE EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH ZAKRESU 3

Catkowite posrednie emisje gazdw
cieplarnianych brutto (zakres 3) 11809 197 11809197 9239390 78% n.d. n.d. n.d. n.d. 2847993 2847993 3117753 109% n.d. n.d. n.d. n.d.
w fonach metrycznych ekwiwalentu CO2

1) Zakupione produkty i ustugi n.d. n.d. 25065 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 2728 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
2) Dobra kapitatowe n.d. n.d. 12290 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 156278 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
6) Podrdéze stuzbowe n.d. n.d. 281 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 51 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
7) Dojazdy pracownikéw do pracy n.d. n.d. 7961 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 1069 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
15) Inwestycje 11809197 11 809 197 9192 974 78% n.d. n.d. n.d. n.d. 2 847 993 2847993 2957628 104% n.d. n.d. n.d. n.d.
CALKOWITE EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH
gsx%‘lfnf?é%i\’(Vlcfgﬁg:_rg‘ireyg)zny‘:h 30152 11855386 9279 880 78% nd. nd. nd nd 2 230 2850319 3719603  109% nd n.d n.d nd
Catkowite emisje w fonach metrycznych 30141 1839667 9264560 78% n.d. n.d. n.d. n.d. 2372 2850090 3719 454 109% n.d. n.d. n.d. n.d.

ekwiwalentu CO2 (market- based)

* W zwigzku z zatwierdzeniem przez Zarzad Banku Planu Transformacji Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. w 2025 r., dokonano zmiany, w wyniku ktérej w niniejszym raporcie rokiem bazowym jest rok 2024, zastepujacy dotychczasowy rok bazowy 2022.
** Ze wzgledu na rozwdéj metodyki kalkulacji sladu weglowego oraz korekte podejscia do prezentacji zuzycia energii pochodzacej ze zrédet odnawialnych, wyniki za 2024 r. zostaty przeliczone ponownie. Dane po rekalkulacji petnia role jednoczesnie roku bazowego oraz informacji poréwnawczych.
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Wskaznik infensywnosci emisji gazéw cieplarnianych do przychodéw:

INTENSYWNOSC EMIS)I GAZOW CIEPLARNIANYCH

NA PRZYCHODY NETTO*

Catkowite emisje gazdw cieplarnianych
(wedtug metody opartej na lokalizacji) 0,65 0,53
na przychody netto (t ekwiwalentu CO2/tys zt)

Catkowite emisje gazdw cieplarnianych
(wedtug metody opartej na rynku) 0,65 0,53
na przychody netto (t ekwiwalentu COz2/tys zt)

* Jako przychody netto okreslamy przychody Grupy Pekao z tytutu odsetek, prowizji i dywidend (wartosci sg zgodne ze Sprawozdaniem Finansowym Banku za 2025 r.).

Projekty usuwania gazéw Ustalanie wewnetrznych cen emisji
cieplarnianych i ograniczania emisji dwutlenku wegla [[F55]]
gazow CleP|°m|0nYCh finansowane Przedmiotem ujawnienia jest informacja, czy Grupa
za pomocq jednosfek emisii Pekao stosuje systemy ustalania wewnetrznych cen

» emisji dwutlenku wegla, a jesli tak, to w jaki sposdb
dwutlenku quld [E1 7] pomagajg one w podejmowaniu decyzji i zachecajg
Celem ujqwnieniq informgcji na temat projekfo’w do reolizocji pO'ITykI celéw ZWiQZOHyCh z klimatem.
usuwania gazow i ograniczania emisji gazéw Ze wzgledu na fakt, iz zaréwno ani jako Grupa Pekao
cieplarnianych finansowanych za pomocg jednostek ani jako Bank nie prowadzimy handlu emisjami
emisji dwutlenku wegla jest zapewnienie wiedzy dwutlenku wegla, zakres ujawnienia nie dotyczy naszej
na temat dziatan jednostki stuzgcych trwatemu dziatalnodci.

usunieciu lub aktywnemu wspieraniu usuwania gazéw
cieplarnianych z atmosfery, potencjalnie z myslq . . po
o osiggnieciu celéw w zakresie neutralnosci emisyjne;. Prze.wu.:Iywom.e skutki finansowe
Zakres tych ujawnien jest nieadekwatny do prowadzone;j wynlkajqce z ISfthYCh ryzyk

przez nas dziatalnosci, z uwagi na fakt, ze ani jako fiZYCZﬂYCh i I"YZYk przejécia oraz

Bank ani jako Grupa Pekao nie realizujemy takich ‘al h . h
projektéw w ramach operacji wtasnych. Jesli nawet pOtench nych szans zwigzanyc

Bank posiada zaangazowanie kapitatowe w realizacje z klimatem m
takich projektéw w ramach swojego tancucha wartosci,
ze wzgledu na brak kontroli nad tymi projektami,

nie spetnia on wymogdéw dotyczgcych aktywnego
wspierania wyzej wymienionych dziatan.

Zgodnie z rozporzqgdzeniem delegowanym przyjetym
przez Komisje Europejskqg z dn. 11.07.2025 r., ktdre
wprowadza zmiany do Dodatku C do Rozporzgdzenia
delegowanego Komisji (UE) 2023/2772 z dnia 31 lipca
2023 r,, jednostki z tzw. pierwszej fali, czyli objete
obowigzkiem raportowania zgodnie z rezimem
europejskich standarddw sprawozdawczosci
zréwnowazonej w roku 2025 za rok obrotowy 2024,
majg mozliwo$¢ pomijania informacji zawartych w E1-9
w sprawozdaniach za rok 2025 oraz 2026. Korzystamy
z tej mozliwosci w biezgcym raporcie.
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Informacje ogdlne Informacje o srodowisku Informacje dotyczqce kwestii spotecznych Informacje zwigzane z tadem korporacyjnym Spis tresci =

F -

Taksonomia UE

Wszystkie tabele taksonomiczne znajdqg Panstwo
pod ponizszym kodem QR:

Rdwniez po kliknieciu w link.
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Informacje ogdlne Informacje o sSrodowisku Informacje dotyczgce kwestii spotecznych Informacje zwigzane z tadem korporacyjnym Spis tresci =

Wtasne zasoby
pracownicze

Ponad 90% (92,3%) pracownikéw Grupy Pekao stanowiqg osoby zatrudnione
w Banku. | to Bank, jako spétka dominujgca, petni wiodgcg role

w wyznaczaniu standardéw i tworzeniu praktyk w obszarze zarzgdzania
personelem w catej organizacji. Wptywy w zakresie wtasnych zasobdw
pracowniczych uznane za istotne w Banku majqg przetozenie na pozostate
spotki w Grupie. Z tego wzgledu charakterystyke kwestii pracowniczych
opieramy gtéwnie na informacjach dotyczgcych oséb zatrudnionych

w spdtce dominujgce;.
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Informacje ogdlne

Zarzqgdzanie wptywami,
ryzykami i szansami
[SBM-3]

Kwestie spoteczne, w tym pracownicze, zajmujq
szczegdlne miejsce w Strategii. Ktadziemy silny nacisk
na aspekty zwigzane z inkluzywnoséciq w strukturze
zatrudnienia kadry menedzerskiej i rownosciq

pod wzgledem wynagrodzen. Réwnie istotnym
obszarem pozostaje zaangazowanie naszych
pracownikdw oraz ich identyfikacja z organizacjqg, ktérg
chcemy rozwija¢ zgodnie ze zredefiniowanymi: misjq
i wizjg. Do realizacji tych zatozen potrzebujemy silnej

i stabilnej kultury organizacyjnej, ktérqg postanowilismy
wzmocni¢ o nowe wartosci. Do dotychczasowych:
PROSTO, RAZEM, ODWAZNIE i ODPOWIEDZIALNIE
dotqgczylismy wiec: Z DETERMINACJA, OTWARCIE

i UCZCIWIE, wskazujgc tym samym na obowigzujgce
standardy wspdétpracy, preferowany styl dziatania

i pozgdane postawy.

TWORZYMY PRZYJAZNE -~

| NOWOCZESNE
MIEJSCE PRACY

Informacje o sSrodowisku

Mamy ambicje, by tworzy¢ co$ wiecej niz miejsce pracy
- stanowi¢ spotecznosé, w ktérej kazdy moze realizowadé
swoj pofencjat i ambicje, w oparciu o bezpieczne

i stabilne warunki pracy sprzyjajgce wzrostowi
motywacji, satysfakcji i zaangazowaniu pracownikdw.
Dlatego tez stosujemy odpowiednie regulacje

i wdrazamy dziatania zréznicowane pod wzgledem
tematyki czy grupy obiorcédw, ktére wspierajg naszych
pracownikdw w osigganiu zatozonych przez nich celéw.
W ten sposdb staramy sie nie tylko zatrzymad nasz
personel, lecz takze pozyskac z rynku utalentowanych
kandydatéw nastawionych na wspdtprace,
przedsiebiorczych i innowacyjnych, ktérzy wzmocniq
organizacje w jej dziataniach strategicznych.

Nasze podejscie do kwestii pracowniczych

znajduje uznanie na rynku, plasujgc Bank Pekao

w gronie najlepszych pracodawcéw w kraju. Swiadczy
o tym, miedzy innymi, otrzymany juz po raz pietnasty
tytut Top Employer 2025. Zajmujgc jako Bank jedno

z miejsc w pierwszej dziesigtce w grupie blisko
osiemdziesieciu nagrodzonych firm, potwierdzilismy
skutecznos¢ praktyk zarzgdzania zasobami ludzkimi
w tworzeniu organizacji, w ktérej kluczowe znaczenie
ma troska o pracownikdw, ich rozwdj i dobrostan.

FRIENDLY ©
WORKPLACE

O Poland
Q] (O
h §E )\

Informacje dotyczqgce kwestii spotecznych

W sktad naszych zasobdéw pracowniczych wchodzg:

pracownicy, na ktérych wptywamy jako Bank:
pracownicy zatrudnieni w oparciu o0 umowe o prace
(na czas okreslony i nieokreslony),

e osoby zatrudnione na podstawie umadw
cywilnoprawnych (umowa zlecenie, dzieto),

e osoby niebedqgce pracownikami: osoby swiadczgce
ustugi w oparciu o umowy wspdtpracy (B2B) lub
kontrakty.

Zidentyfikowane istotne wptywy zwigzane z wtasnymi
pracownikami dotyczg gtéwnie pracownikdw
zatrudnionych w oparciu o umowe o prace oraz
zwigzanych z Bankiem na podstawie umdw
cywilnoprawnych (umowa o dzieto i zlecenie); wptywy

te opisujemy w rozdziale [[INGMI|.

Polityki zwigzane z witasnymi
zasobami pracowniczymi [EE]

Regulacje wewnetrzne w naszej organizacji:

polityki, procedury, zasady, regulaminy, sq zgodne

z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
zasadg rownosci wobec prawa i niedyskryminacjg

w zatrudnieniu. Regulacje fe dotyczg gtéwnie
pracownikdw zatrudnionych w oparciu o umowe

o prace oraz zwigzanych z Bankiem na podstawie
umaow cywilnoprawnych (umowa o dzieto i zlecenie)

i majg na celu wspieranie procesu wtasciwego
zarzgdzania organizacjqg, a takze zarzgdzanie istotnymi
wptywami, ryzykami i szansami zwigzanymi z wtasnymi
zasobami pracowniczymi.

W przypadku osdb niebedgcych pracownikami
przedsiebiorstwa, ale nalezgcych do grona jego
wtasnych zasobdw pracowniczych, stosujemy ogdlne
przepisy prawa. Ponadto kwestie regulacyjne dotyczgce
grupy osdéb niebedqgcych pracownikami, a nalezgcych
do grona wtasnych zasobdéw pracowniczych,
prezentujemy w ramach ujawnienia, ktére wprost sie

do nich odnosi.

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

Prawa Cztowieka w kontekscie Kodeksu
Postepowania Grupy Pekao

Jako instytucja zaufania publicznego przestrzegamy
przepisdw obowigzujgcego prawa i zalecert nadzorczych,
stosujgc najlepsze praktyki rynkowe i uznane standardy
obstugi. Nie dopuszczamy i nie akceptujemy zadnych
przejawdw przemocy i tamania praw cztowieka,

a kazdy z pracownikdw jest odpowiedzialny

za utrzymanie przyjaznej atmosfery wspotpracy,

zgodnej z podstawowymi wartoéciami i przyjetymi
zasadami etycznego postepowania. Zobowigzujemy sie
do poszanowania praw i godnosci cztowieka w kazdym
aspekcie naszej dziatalnosci, co manifestujemy m.in.

w Kodeksie Postepowania Grupy Pekao (dalej: Kodeks
Postepowania). Dokument w szerokim ujeciu prezentuje
okreslone ramy postepowania i adresuje kwestie zwigzane
z prawami cztowieka w naszej organizagji, jednak sam

w sobie nie stanowi polityki w rozumieniu minimalnych
wymogow raportowania (MDR-P).

W Kodeksie Postepowania prezentujemy najwazniejsze
wartosci i zasady obowigzujgce w Grupie Pekao we
wszystkich obszarach jej dziatalnosci oraz w kulturze
organizacyjnej i systemie wartosci. Na tamach
dokumentu otwarcie przyznajemy, ze "Szanujemy

i chronimy prawa cztowieka zgodnie z przepisami
prawa i miedzynarodowymi standardami”.

Postanowienia Kodeksu Postepowania, ktére wskazujqg

na kwestie takie jak, m.in.: poszanowanie praw cztowieka,
uczciwo$¢ w relacjach z pracownikami, etyczne dziatanie,
mechanizmy zgtaszania skarg, podejmowanie dziatan
na rzecz zrownowazonego rozwoju i ciggty dialog

z inferesariuszami, w sposéb posredni mozna odniesé
jako implementacje Wytycznych ONZ.

Wiecej informacji na temat Kodeksu Postepowania
Grupy Pekao zamiescilismy w rozdziale (ISSIRSK€Hl].

Standardy spoteczne i srodowiskowe zawarlismy
takze w [regulacjach zakupowych]. W ten sposdb
propagujemy je takze wsréd naszych posrednikdw,
kontrahentéw i dostawcédw w ramach dziatan
podejmowanych w celu zapewnienia etycznego,
uczciwego i zrbwnowazonego tancucha wartosci.
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Ponadto, bedqgc cztonkiem United Nations Globall
Compact, w petni identyfikujemy sie z 10 Zasadami Globall
Compact, wspierajgc dziatania na rzecz zréwnowazonego
rozwoju, w tym inicjatywy dotyczqce przestrzegania praw
cztowieka czy poprawy warunkdw pracy.

10 Zasad Global Compact:

1. Popieranie i przestrzeganie praw cztowieka
przyjetych przez spotecznosé¢ miedzynarodowq

2. Eliminacja wszelkich przypadkéw tamania praw
cztowieka przez firme

Poszanowanie wolnosci stowarzyszania sie
Eliminacja wszelkich form pracy przymusowej

Zniesienie pracy dzieci

o O & @

Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze
zatrudnienia

N

Prewencyjne podejscie do srodowiska naturalnego

8. Podejmowanie inicjatyw majgcych
na celu promowanie postawy odpowiedzialnosci
ekologicznej

9. Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych
Srodowisku technologii

10. Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach,
w tym wymuszeniom i fapdwkarstwu

W celu usystematyzowania procesdw i mechanizmaow
monitorujgcych potencjalne naruszanie zasad inicjatywy
Global Compact i Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych, we wrzesniu 2025 r. wdrozylismy
Procedure ujawniania informacji przez Bank Pekao

S.A. z zakresu przestrzegania zasad inicjatywy United
Nations Global Compact (Zarzgdzenie nr C/20/2025
219.09.2025 r.). Zgodnie z przyjetq regulacjq, przeglad

i ocena realizacji przestrzegania ww. zasad bedqg
odbywac¢ sie w rocznym cyklu raportowym, na bazie
wybranych wskaznikéw i danych przekazywanych przez
jednostki Banku. Poprzez implementacje tej procedury
spetniamy wymogi wynikajgce z Rozporzqdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088

z 27 listopada 2019 r. dotyczgcego ujawniania informacji
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze
ustug finansowych, tzw. Rozporzgdzenia SFDR
(Sustainable Finance Disclosure Regulation).

Bezpieczne warunki zatrudnienia

Jako pracodawca dbamy o stabilno$¢ zatrudnienia,

co potwierdzajg m.in. dane dotyczgce niskiego
wskaznika rotacji pracownikéw - 10,52%, oraz
$redniego stazu pracy - 15 lat - 0osdb zatrudnionych
na umowe o prace z wytgczeniem osdb zatrudnionych
na 0,1 etatu (wg stanu na 31.12.2025 r.). Dtugofalowa
wspotpraca jest przejawem wysokiego poziomu
satysfakcji naszych pracownikéw i bazuje na trwatych
relacjach budowanych w oparciu o bezpieczne
warunki zatrudnienia w formie odpowiednich regulag;ji
stosowanych w Banku.

Podstawowym dokumentem w zakresie organizacji

i zasad pracy w Banku jest Regulamin Pracy (dalej:
Regulamin). Jest on wewnqtrzzaktadowym zrédtem
prawa pracy; reguluje prawa i obowigzki pracodawcy
oraz pracownikdw zatrudnionych na podstawie umowy
o prace, niezaleznie od charakteru wykonywanych
obowigzkéw i zajmowanego stanowiska. Kazdego
nowo zatrudnionego pracownika zobowigzujemy

do poswiadczenia zapoznania sie z trescig tego
dokumentu. Regulamin poddajemy cyklicznym
przeglgdom, a w razie potrzeby - aktualizujemy jego
zapisy w porozumieniu z organizacjami zwigzkowymi
oraz w oparciu o przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

W przypadku wypowiedzen stosujemy okresy
wynikajgce z Kodeksu pracy lub bezposrednio z zapisdw
zawartych w umowach o prace, ktére zapewniajqg co
najmniej takie same korzysci jak te okre$lone w prawie
pracy. W 2025 r. stosowalismy przewaznie jedno- lub
trzymiesieczne okresy wypowiedzenia. Poza tym

w zakresie wypowiadania umdw o prace prowadzimy
konsultacje zgodnie z obowigzujgcymi w kraju
przepisami.

Za przygotowanie i wdrozenie poszczegdlnych regulacji
dotyczgcych wtasnych zasobdw pracowniczych Banku -
po akceptacji przez Prezesa Zarzqdu odpowiedzialnego
za obszar zasobdw ludzkich — odpowiada Pion Ludzi,
Organizacji i CX.
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Czas pracy pracownikéw i réwnowaga miedzy
ich zyciem zawodowym a prywatnym
Umozliwiamy naszym pracownikom wykonywanie
pracy poza siedzibg pracodawcy na zasadach $cisle
okreslonych w Porozumieniu dotyczqgcym zasad
wykonywania pracy zdalnej, zawartym miedzy
Bankiem a Zwigzkami Zawodowymi na podstawie
znowelizowanych przepiséw Kodeksu pracy.
Porozumienie to w sposéb szczegdtowy okresla
zaréwno organizacje pracy w trybie zdalnym, jak

i zwigzane z tym prawa i obowigzki po stronie
pracodawcy i pracownika. Poza tym, biorgc pod uwage
oczekiwania naszych pracownikdéw, kazdorazowo
indywidualnie rozpatrujemy wnioski dotyczgce
niestandardowych godzin pracy lub zmiany miejsca
wykonywania pracy zdalnej, wykazujgc elastyczne
podejscie do ich potrzeb. Dodatkowo pracownikom
wychowujgcym dzieci ponizej 8. roku zycia umozliwiamy
realizacje pracy zdalnej w szerszym zakresie.

Odpowiednia ptaca

Poprzez spdjny system wynagradzania, uwzgledniajgcy
$wiadczenia pozaptacowe, sprawiedliwie traktujemy
naszych pracownikéw i gwarantujemy im odpowiednie
ptace. Wazne miejsce w ww. systemie zajmuje

strategia wynagradzania, zawarta w obowigzujgcych
regulacjach wewnetrznych, ktéra sprzyja ochronie

i wzmocnieniu reputacji Banku.

Gtéwnqg regulacje stanowi Polityka Wynagrodzen
Banku Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna (dalej:
Polityka Wynagrodzen), dostepna w intranecie. Polityka
ta odzwierciedla misje i wartosci w podejsciu Banku
do systemdw wynagradzania, a zwtaszcza:

e definiuje filary wynagradzania, zarzgdzanie
strukturg, procesami korporacyjnymi
i organizacyjnymi,

e potwierdza wymagania zgodnosci przyjetych
systemdéw wynagradzania z powszechnie
obowigzujgcym prawem,

e okresla zasady monitorowania praktyk rynkowych
oraz podejscie do zagadnienia systemow
wynagradzania zapewniajgcych trwatosé
funkcjonowania Banku.

Informacje o sSrodowisku

Struktura wynagradzania zapewnia bezposrednie
powigzanie pomiedzy wynagrodzeniem a osigganymi
wynikami poprzez: gwarantowanie stabilnosci
finansowej oraz poziomdw wynagrodzenia zmiennego
odpowiednich do mozliwosci finansowych Banku,
ustanowienie putapdéw wynagrodzenia opartego

o wyniki oraz opracowanie systemdw motywacyjnych
przewidujgcych minimalne poziomy wynikéw

Banku, ponizej ktérych premia nie jest wyptacana.
Wynagrodzenie zmienne obejmuje wszystkie sktadniki
wynagrodzenia, ktérych przyznanie uzaleznione

jest od wyniku, a jego wyptata jest bezposrednio
uzalezniona od osiggnie¢ indywidualnych, oceny
zgodnosci oraz wynikéw osigganych przez Bank

i dostosowanych do ryzyka.

Statym elementem wynagrodzenia jest
wynagrodzenie zasadnicze, ktére wyptacamy z tytutu
zajmowanego stanowiska, zakresu obowigzkdéw

i odpowiedzialnosci. Wynagrodzenie to odzwierciedla
zaréwno poziom doswiadczenia, umiejetnosci

i kompetencji wymaganych na danym stanowisku,
jak réwniez poziom zaangazowania w osigganie
wynikéw przez Bank. Dzieki temu, ze staty element
wynagrodzenia stanowi duzq cze$¢ wynagrodzenia
catkowitego, mozemy prowadzi¢ elastyczng polityke
wynagrodzen.

Informacje dotyczqgce kwestii spotecznych

W celu zapewnienia konkurencyjnosci struktur
wynagradzania, a fakze ich przejrzystosci oraz
efektywnego i sprawiedliwego systemu wynagradzania,
w Banku prowadzimy monitoring tfrenddéw rynkowych

w zakresie form wynagradzania oraz poziomu
wynagrodzeri oferowanych na rynku. Decyzje dotyczgce
systemu wynagradzania podejmujemy na podstawie
informacji o trendach rynkowych w obszarze
wynagrodzen statych, a takze systemdw motywacyjnych.
Dane te pozyskujemy od firm doradczych analizujgcych
sektor finansowy. Opracowujemy réwniez roczny raport
z funkcjonowania polityki wynagrodzer, ztozonej

z dwdéch wewnetrznych regulacji: Polityki Wynagrodzeri
Banku Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna oraz Polityki
Wynagrodzeri Cztonkdw Rady Nadzorczej i Zarzqdu
Banku Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna.

Roczny raport z oceny funkcjonowania polityki
wynagrodzer przygotowuje Komitet ds. Nominacji

i Wynagrodzen w oparciu o Raport z funkcjonowania
polityki wynagrodzen za dany rok przedtozony przez
Zarzqgd Banku. Nastepnie, po akceptacji Raportu z oceny
funkcjonowania polityki wynagrodzer za dany rok przez
Rade Nadzorczg Banku, przedstawiony jest on Walnemu
Zgromadzeniu Akcjonariuszy (WZA) w celu dokonania
oceny, czy polityka wynagrodzert Banku sprzyja
rozwojowi i bezpieczenstwu dziatania Banku.

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

Dialog spoteczny, wolnos$¢ zrzeszania

sie, istnienie rad zaktadowych i prawa
pracownikéw do informacji, konsultaciji

i uczestnictwa, rokowania zbiorowe, w tym
odsetek pracownikéw objetych uktadami
zbiorowymi

Stale komunikujemy sie z naszymi pracownikami

i szanujemy ich prawo do tworzenia i udziatu

w zwigzkach zawodowych, prowadzgc otwarty

i przejrzysty dialog ze wszystkimi organizacjami
zwigzkowymi dziatajgcymi w Banku, a takze z Radqg
Pracownikéw. W relacjach ze zwigzkami zawodowymi
kierujemy sie zasadqg dobrej wiary oraz dgzeniem

do wypracowania optymalnych rozwigzan w zakresie
zbiorowego prawa pracy, z uwzglednieniem intereséw
zaréwno pracownikdw, jak i Banku.

Zasady polityki kadrowo-ptacowej Banku, w tym
warunki wynagradzania pracownikéw, reguluje
Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy (dalej: ZUZP).
Dokument zawiera szczegdtowy opis wszystkich
sktadnikéw wynagrodzenia oraz $wiadczen zwigzanych
z pracgq, takich jak: wynagrodzenie podstawowe,
premie kwartalne, nagroda motywacyjna czy bonus
$wigteczny. Ponadto okresdla zasady wynagradzania
za prace w godzinach nadliczbowych oraz reguluje
inne $wiadczenia, m.in. odprawy emerytalne, rentowe,
posmiertne oraz odszkodowania z tytutu wypadkdw

przy pracy.

Zmiany w ZUZP wprowadzane sqg poprzez negocjacje
z organizacjami zwigzkowymi bedgcymi jego
Stronami, a kazda zmiana dokumentowana jest
protokotem dodatkowym, ktéry podlega rejestracji
przez Okregowego Inspektora Pracy. ZUZP jest
udostepniony wszystkim pracownikom Banku

na stronie intranetowej. Natomiast nowo zatrudnione
osoby ofrzymujqg informacje o ZUZP w tresci swojej
umowy o prace.

W 2025 roku w Banku odsetek pracownikdéw objetych
umowq zbiorowq ksztattowat sie na poziomie

78,9%. W spodtkach Grupy Pekao nie zawarto umdw
zbiorowych (w 2024 r. warto$¢ ta wynosita 77%,

w spoétkach Grupy Pekao nie zawierano uméw
zbiorowych).
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Réwnouprawnienie ptci i rownos¢
wynagrodzen za prace o takiej samej wartosci,
réznorodnos¢ w miejscu pracy

W Banku obowigzuje Polityka réwnosci ptci oraz
réznorodnosci w odniesieniu do pracownikdw Banku,

w tym do Cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkdw Zarzqdu
oraz oséb petniqcych kluczowe funkcje w Banku Polska
Kasa Opieki Spdtka Akcyjna (dalej: Polityka réwnosci
pftci i réznorodnosci), poprzez ktérg promujemy
réwnouprawnienie i zapobieganie dyskryminagji

W miejscu pracy.

Zgodnie z wytycznymi tego dokumentu zapewniamy
pracownikom Banku mozliwos¢ efektywnego
zarzqgdzania karierg, osiggania sukcesdw oraz ocene
ich pracy w oparciu o indywidualne wyniki, niezaleznie
od ptci. Dodatkowo w ramach zobowigzan dotyczgcych
integracji oraz dziatant wspierajgcych grupy szczegdlnie
narazone na ryzyko wsérdd pracownikéw, w rozdziale

Il Polityki rownosci ptci i réznorodnosci, umiescilismy
zapisy dotyczgce wsparcia oséb powracajgcych

do pracy po dtuzszej nieobecnosci, na przyktad

po urlopie rodzicielskim.

W ww. Polityke wpisalismy strategie réznorodnosci
Banku, ktéra wskazuje na realizacje zadan przez
naszych pracownikdw na najwyzszym poziomie oraz
na stosowanie obiektywnych kryteriow merytorycznych

i uwzglednianie aspektu réznorodnosci w ocenie
kompetencji i przy wyborze oséb do petnienia funkgji

w Radzie Nadzorczej, Zarzgdzie oraz kluczowych funkcji
w Banku. Poza tym wytyczne w sprawie rownosci

kobiet i mezczyzn stosujemy we wszystkich procesach
kadrowych. Poprzez ich stosowanie:

e dqgzymy do zapewnienia reprezentacji obu
ptci w procesach rekrutacyjnych zaréwno
wewnetrznych jak i zewnetrznych, tworzgc
listy rekomendowanych kandydatéw na dane
stanowisko zawierajgce co najmniej jednego
kandydata kazdej ptci,

e wykluczamy jakiekolwiek dyskryminujgce kryteria ze
wzgledu na pte¢ w ofertach pracy oraz zakresach
obowigzkdw,

Informacje o sSrodowisku

wskazujemy naszym zewnetrznych partnerom

w obszarach szkolen i rekrutacji z agencji pracy,
pracy tymczasowej, i posrednictwa pracy, agencji
head-hunterskich czy urzeddow pracy, na zakres
wdrozonej Polityki réwnosci ptci i rézZnorodnosci oraz
stosowanie przez Bank jej wytycznych,

zapewniamy naszym pracownikom réwne szanse
rozwoju zawodowego bez wzgledu na pted, takie
jak: szkolenia, coaching, mentoring oraz pozostate
inicjatywy rozwojowe, biorgc pod uwage ich
obowigzki stuzbowe, efektywnod¢ i potencjat
zawodowy oraz zgodnie z potrzebami organizacji,
jej standardami i kryteriami okreslonymi odrebnymi
przepisami wewnetrznymi,

{52 | Bank Pekao

Informacje dotyczqgce kwestii spotecznych

dgzymy do zapewnienia naszym pracownikom
réwne traktowanie w zakresie wynagradzania

i Swiadczern dodatkowych, bez wzgledu na pte¢,
zgodnie z Politykg Wynagrodzen Banku Polska
Kasa Opieki Spotka Akcyjna oraz powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa,

promujemy rownowage miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym pracownikéw poprzez udostepnianie
uregulowanych proceduralnie rozwigzan takich jak:

O elastyczne modele pracy (zatrudnienie
w niepetnym wymiarze czasu pracy, itp.)
w sposdb zgodny z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegdlnosci przepisami prawa pracy
i ubezpieczen spotecznych oraz regulacjami
wewnetrznymi i przy uwzglednieniu wymagan
oraz potrzeb biznesowych i organizacyjnych,

cedere

PROGRAM DLA KOBIET

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

wspieranie pracownikéw podczas oraz

po zakonczeniu dtugotrwatej nieobecnosci

(np. po urlopie rodzicielskim, urlopie bezptatnym,
chorobie czy innych dtugotrwatych przerwach
w pracy) poprzez mozliwos$¢ utrzymania statego
kontaktu pracownikdw z Bankiem w czasie
nieobecnosci oraz utatwianie powrotu do pracy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

w szczegdlnosci przepisami prawa pracy,
ubezpieczen spotecznych oraz wewnetrznymi
regulacjami Banku,

programy edukacyjne dotyczgce réwnosci

ptci realizowane m.in. w ramach programaow
adaptacyjnych oraz w innych formach szkolen,
adresowanych takze do kadry kierowniczej,
np.: e-Learning pt. Rdwne fraktowanie

w zatrudnieniu, skierowane do wszystkich
menedzerdw.
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Stosowanie wytycznych zawartych w Polityce rdwnosci
pftci i réznorodnosci obejmuje dziatania monitorujgce
strukture wynagrodzen. | tak w 2025 r. nieskorygowana
luka ptacowa miedzy kobietami a mezczyznami

w Banku wyniosta 28,50% co oznacza spadek

w poréwnaniu do poziomu 30,99%, w 2024 r. Natomiast
skorygowana luka wyliczona jako $rednia wazona dla
podgrup pracownikéw z uwzglednieniem poziomdw
zaszeregowania, rodzin stanowisk oraz pionu, w ktérym
zatrudniony jest dany pracownik, w tym samym okresie
sprawozdawczym, wyniosta 0,95% (vs. 2,18% w 2024 r.).
Wyniki ww. monitoringu uzasadniajg decyzje dotyczqgce
weryfikacji wysokosci wynagrodzenia, jakie ofrzymujg
pracownicy za prace o takiej samej wartosci, by

zachowac réwnowage i uczciwosc takze w tym zakresie.

Informacje o sSrodowisku

Dgzymy do utrzymania réwnowagi ptci wérdd kadry
zarzgdzajgcej objetej planami sukcesji, gdzie kadra
najwyzszego szczebla obejmuje Cztonkéw Zarzgdu Banku
oraz Dyrektoréw Piondw, Centréw i Departamentéw
raportujgcych bezposrednio do Zarzgdu.

Zapewniamy rowne mozliwosci awansu i rozwoju
zawodowego niezaleznie od ptci, co sprzyja tworzeniu
zrownowazonego i inkluzywnego Srodowiska pracy.

Ponadto organizujemy szereg inicjatyw rozwojowych,
prowadzimy dziatania wspierajgce réznorodnoéé oraz
zachecamy pracownikéw do zgtaszania wtasnych
pomystéw i aktywnego korzystania z uruchomionych
projektéw. Wszystko po to, by pracownicy mieli warunki
do rozwoju wtasnego potencjatu i bycia docenianym.

Informacje dotyczqgce kwestii spotecznych

Specjalnie dla menedzeréw prowadzimy szkolenia
oparte na metodologii Insight Discovery, ktére

majg na celu podniesienie $wiadomosci dotyczqgcej
zarzgdzania réznorodnosciq. Warsztaty te koncentrujq
sie na rozpoznawaniu zréznicowanych potrzeb
pracownikdw oraz na wskazaniu skutecznych metod
motywowania w zaleznosci od wieku, doswiadczenia,
umiejetnosci i kompetencji.

Szkolenia i rozwéj umiejetnosci pracownikéw
Edukacja i podnoszenie kompetencji pracownikéw
Banku to dla nas temat wazny. Mamy $wiadomos,
ze mozliwos¢ rozwoju zawodowego zatrudnionych
0sdb pozytywnie wptywa - z jednej strony — na ich
poczucie przynaleznos$ci do organizacji, a z drugiej

- na realizacje zadar koniecznych dla osiggania
zatozonych przez nig celéw. Stgd nasza zréznicowana
oferta programdéw edukacyjnych dla pracownikéw
Banku, ktére obejmujq:

e szkolenia lokalne i webinary ogdlnorozwojowe,

e szkolenia i programy miedzynarodowe,

e mentoring i coaching grupowy / zespotowy,

e coaching indywidualny wewnetrzny i zewnetrzny,

e szkolenia certyfikacyjne, np. CFA/ACCA/CIA.

Charakterystyke proceséw zwigzanych z udziatem
pracownikédw w okreslonych formach podnoszenia
kwalifikacji zawodowych zawiera Polityka szkolen,
podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz dziatar
rozwojowych pracownikdw Banku Pekao S.A., w ktdrej
szczegdtowo odnosimy sie do:

e procedury szkolert grupowych klasowych, zdalnych
oraz e-learning,

e procedury szkolen indywidualnych, krajowych,
kurséw certyfikujgcych, jezykowych, studidow
podyplomowych oraz MBA,

e badania potrzeb szkoleniowych.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Zasadniczqg i réwnie wazng dla nas kwestig jest
bezpieczeristwo i higiena pracy (dalej: BHP).

To podstawa komfortu i jakosci pracy pracownikdw,
dlatego tez przy odpowiednim wykorzystaniu

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

dostepnych technologii i zgodnie z regulacjami
edukujemy pracownikéw w tym zakresie, informujgc
o wszystkich aspektach srodowiska pracy.

Dziatania BHP reguluje Rozporzgdzenie Rady
Ministréow z dnia 2 wrzesnia 1997 r. w sprawie stuzby
bezpieczeristwa i higieny pracy, ktére szczegdtowo
okresla wymagane kwalifikacje dla pracownikéw Biura
BHP oraz zakres ich zadan. Zapisy ww. Rozporzgdzenia
realizujemy m.in. poprzez systematyczng kontrole
warunkéw pracy, z uwzglednieniem organizacji
proceséw i ich wptywu na warunki pracy, stanu
technicznego pomieszczen oraz zgtaszanych wnioskéw
odnoszqgcych sie do wymagan BHP.

Posiadamy dwie podstawowe regulacje wewnetrzne
w zakresie BHP. Sq to Zasady bezpieczeristwa

i higieny pracy i ochrony przeciwpozarowej oraz
Polityka Grupy Banku Pekao S.A. w zakresie
bezpieczeristwa i higieny pracy. Za opracowanie

i wdrozenie tych dokumentéw odpowiada Biuro BHP
w Departamencie Logistyki i Obrotu Gotéwkowego,
nad ktérego dziatalnoscig merytoryczng nadzor
sprawuje Wiceprezes Zarzgdu Banku Pionu
Dystrybucji Oddziatowej, Bankowosci Prywatnej

i Operacji. Niektére z zagadnien w tym zakresie
reguluje réwniez Regulamin Pracy. Ww. dokumenty
sq dla nas materiatem bazowym przy tworzeniu
wewnetrznych instrukcji oraz zasad postepowania
kierowanych do pracownikdw.

Srodki zapobiegania przemocy i nekaniu

W miejscu pracy

W kwestiach pracowniczych, w tym dotyczgcych
przemocy i nekania w miejscu pracy, stosujemy
Procedure przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji,
molestowaniu lub innym zachowaniom niepozqdanym
w Banku Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna. Zapisy
zawarte w dokumencie wyrazajg nasz brak akceptacji
wobec wszelkich przejowdw dyskryminacji oraz
zobowigzanie do ich przeciwdziatania, a takze opisujqg
mechanizmy rozpatrywania zgtaszanych przez
pracownikéw skarg dotyczqgcych nieetycznych praktyk,
w tym przemocy i nekania.

Wiecej informacji na temat tej procedury i samych
mechanizmdw opisujemy w rozdziale [ISSSKel].
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Procedury wspdtpracy z wtasnymi
zasobami pracowniczymi

i przedstawicielami pracownikéw
w kwestiach wptywéw (Ei1EvA

Kultura organizacyjna, ktérg tworzymy, oparta jest
na wspotpracy, otwartosci na réznorodnosé oraz
budowaniu postaw zgodnych ze zaktualizowanymi
w 2025 r. wartosciami: PROSTO, RAZEM, ODWAZNIE,
ODPOWIEDZIALNIE, Z DETERMINACJA, OTWARCIE

i UCZCIWIE. Budujemy miejsce, w ktorym liderzy
inspirujg, pracownicy majg rzeczywisty wptyw,

a organizacja elastycznie reaguje na zmiany.

W celu wzmacniania kultury dialogu i budowania
Srodowiska opartego na wzajemnym zaufaniu,
koncentrujemy sie na inicjatywach, ktére pozwalajg
lepiej rozumiec potrzeby i oczekiwania naszych
pracownikdéw, dlatego:

1. W IV kwartale 2025 r. przygotowywalismy sie
do realizacji Badania Kondycji Organizacyjnej,
ktére rozpoczeto sie 13 stycznia 2026 r. i potrwa
do 5 lutego 2026 r. Obejmujemy nim wszystkich

pracownikdow Banku (zatrudnionych na podstawie
umowy o prace). Poprzez analize wynikéw badania

chcemy poznaé:

e 0godlng kondycje, tj. zdolnos$¢ organizacji
do realizacji celéw i wizjj,

e 9 elementéow kondycji, ktdre wskazujg,
czy dziatania podejmowane w organizagcji
przynoszq zamierzone efekty i ktére
odzwierciedlajqg, jak pracownicy postrzegajqg

efektywnos¢ organizacji w kluczowych obszarach,

e kilkadziesigt praktyk menedzerskich, czyli
zachowan napedzajqcych elementy kondycji,

e 10 wymiardw indywidualnego doswiadczenia
pracownikéw, wskazujgcych na to, jak praktyki
zarzqdzania wptywajg na ich energie
i produktywnos¢,

e kondycje psychofizyczng w zakresie 2 wymiardw:
zdrowia holistycznego i wypalenia zawodowego.

Informacje o sSrodowisku

Dbamy o zdrowie

Na podstawie wynikéw zrealizowanych w 2024 roku
badan: Zaangazowania i Satysfakcji Pracownikow
oraz Kondycji psychofizycznej i ptyngcych

z nich wnioskéw, nasze dziatania w zakresie

kultury organizacyjnej w 2025 r. skupity sie takze

na zadbaniu o obszar zdrowia mentalnego. W 2025
roku uruchomilismy dwa programy:

e Dla wszystkich pracownikéw Banku: program
Razem w dobrostanie, w ramach ktérego
zrealizowalismy cykl dziatan na rzecz
psychoedukagcji i profilaktyki w obszarze zdrowia
psychicznego oraz odpornosci psychiczne;.
Celem inicjatywy jest wzmacnianie dobrostanu
i efektywnosci pracownikéw oraz zdrowego ich
funkcjonowania w srodowisku pracy.

W ramach programu odbyty sie webinary
z zakresu psychoedukacji:

O Zdrowie psychiczne i jego filary. Jak dbacd
o réwnowage wewnetrznq i zwiekszac zasoby
dobrego samopoczucia?

O Jak nie z(a)gubic siebie w pracy. O stresie,
wypaleniu i wewnetrznej réwnowadze.

0 Neurordznorodnosé. Jak korzystac
z potencjatu wspdtpracy w zespole
neuroréznorodnym?

O Zatrzymaj sie. Jak wyjs¢ ze spirali zmeczenia
i spadku energii?

O Zrealizowalismy cykl edukacyjny Neuromoc -
wsparcie uktadu nerwowego. (Mikrolearning)

e Dla HR Biznes Partneréw (HRBP) i Liderdw:
program Zauwaz. Zareaguj. Wesprzyj.
Mental Health Navigator - cykl warsztatéw
nastawionych na rozwdj kompetencji lideréw
i zespotéw. Celem programu byto wyposazenie
uczestnikéw w profesjonalne narzedzia
interwencyjne oraz rozwdj ich kompetencji
w zakresie rozpoznawania sytuacji kryzysowych
zwigzanych ze zdrowiem psychicznym
i reagowania na nie. W ramach warsztatéw
uczestnicy poznali scenariusze postepowania dla
pietnastu najczesciej wystepujgcych zagrozen dla
zdrowia psychicznego w pracy.

Informacje dotyczqgce kwestii spotecznych

Program ten odpowiadat na biezgce potrzeby

z zakresu sprawiedliwosci spotecznej oraz zdrowia
i bezpieczenstwa pracownikéw. Realizacja tej
inicjatywy oznaczata dla nas wsparcie procesu
budowania trwatego potencjatu organizacyjnego

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

W spotkaniach inaugurujgcych kick-off Mental
Health Navigator oraz w o$miu sesjach

warsztatowych: Twarzq w twarz i Oczy szeroko

w obszarze zarzgdzania dobrostanem pracownikdw.

NAZWA POLITYKI

IRO

Prawa cztowieka, w tym prawa

otwarte, ktére odbyty sie w Il lll kwartale 2025 r.
udziat wzieto blisko 1200 uczestnikdw.

Minimalne wymogi raportowe dotyczqce polityk w obszarze wtasnych zasobéw pracowniczych:

ORGAN ZAKRES/
ZATWIERDZAJACY | WYLACZENIA

Kodeks Postepowania Grupy Pekao oracownicze Zarzgd Banku Grupa
Regulamin pracy Banku Polska Kasa Opieki Spotka Stabilne warunki zatrudnienia Prezes Zarzqdu Bank
Akcyjna Banku
Polityka Wynagrodzen Banku Polska Kasa Opieki  Zasady wyno/grodzonio i wyptaty Rada Nadzorcza Bank
Spoétka Akcyjna wynagrodzen, luka ptacowa
Porozumienie doTygzqce zasad vyyko_nywcmio Prawa pracownicze, uwzglednianie ~ DyLelf‘roT_Pljonkg h
pracy zdalnej, okreslajgce organizacje oraz . gtoséw pracownikéw; réwnowaga Asobow Luazrc
porzgdek w procesie wykonywania pracy zdalne; iodzy Svei (obecnie: Pion Bank
oraz zwigzane z tym prawa i obowigzki Banku migdzy zyciem prywatnym Ludzi, Operadgji
i pracownikéw a zawodowym i CX)
Dialog spoteczny, prawo
Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy do zrzeszania sie, uwzglednianie Zarzad Banku Bank
gtosdéw pracownikdw
Polityka rownosci ptci oraz réznorodnosci
w odniesieniu do pracownikéw Banku, w tym : : ; :
do Cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkéw Zarzgdu Tworzgme préyjozm.agg srlfdovylskq_ Rada Nadzorcza Bank
oraz osdb petnigcych kluczowe funkcje w Banku pracy t zapopieganie dyskryminacl
Polska Kasa Opieki Spotka Akeyjna
Politvka szkolert. bod i kwalifikacii Dostep do szkolen i rozwdj
olityka szkolen, podnoszenia kwalifikacji : :
zawodowych oraz dziatarn rozwojowych lforgpeTlerlqu, Twor;eme pk;zyjozhego Zarzad Banku Bank
pracownikéw Banku Pekao S.A. Srodowiska pracy 1 zapobieganie
dyskryminagji
Zasady bezpieczenistwa i higieny pracy i ochrony Ergonomiczne miejsca pracy
przeciwpozarowej i Polityka Grupy Banku Pekao i zdrowie psychiczne pracownikdw; Rada Nadzorcza Bank
S.A. w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy wypadki przy pracy
Procedura przeciwdziatania mobbingowi, Tworz§nie przyjoznggo s’rodov.visko“
dyskryminacji, molestowaniu lub innym pracy i zapobieganie dyskryminacji; Prezes Zarzgdu Bank
zachowaniom niepozgdanym w Banku Polska przeciwdziatanie przemocy Banku
Kasa Opieki Spétka Akeyjna i molestowaniu
Procedura zgtaszania naruszen (whistleblowing) Przeciwdziatanie przemocy
w Banku Pekao S.A. i molestowaniu Zarzqd Banku Bank
Politvk \wdziatania k & w Gruoie Bank Tworzenie przyjaznego srodowiska
oTyka przeciwaziatania korupcji w trupie banku pracy; zapobieganie dyskryminacji; Zarzqd Banku Grupa

Pekao S.A.

przeciwdziatanie przemocy
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Informacje ogdlne

Zrealizowalismy dodatkowe inicjatywy,
ktore wspieraty budowanie kultury dialogu
z pracownikami:

e Kampania komunikacyjna Wartosci w dialogu
z pracownikami - jako wazny element edukacji,
ktory umozliwiat przyblizenie pracownikom
wartosci Banku w sposdb bardziej bezposredni
i oparty na konkretnych przyktadach. W ramach
kampanii wykorzystalismy takze element
aktywizacji pracownikéw poprzez zaproszenie ich
do udziatu w quizach.

e Town hall (26 maja 2025 r.) — wydarzenie w formie
otwartej komunikacji z pracownikami na temat
kluczowych aspektow zycia organizacji, w tym jej
wartosci, w ktérym wzieli udziat Cztonkowie Zarzgdu
oraz obecni stacjonarnie i online pracownicy Banku.
W trakcie spotkania zadbalismy o komunikacje
dwustronng (pytania z widowni oraz aktywny power
chat dla oséb uczestniczgcych zdalnie).

Informacje o sSrodowisku

Inicjatywa Rodzina na bank — wydarzenia dla
pracownikdw oraz ich dzieci, organizowane

z okazji Dnia Rodziny i Dnia Dziecka. W 2025 r.
rozszerzylismy akcje na wiele lokalizacji: 3 gtédwne
wydarzenia w Warszawie, Gdarsku i Krakowie
oraz lokalne wydarzenia w blisko 50 oddziatach
Banku w catej Polsce. Po wydarzeniu pracownicy
mieli mozliwos$¢ wypowiedziec¢ sie na temat
zorganizowanych wydarzen poprzez specjalnie
przygotowang ankiete.

Kampania Prosto po imieniu - jako promocja
bezposredniej i otwartej komunikacji oraz
zachecenie pracownikéw do jej praktykowania
na co dzien. W kampanii wzieli udziat Cztonkowie
Zarzqdu oraz chetni pracownicy Banku.

Dodatkowa konkurencja poswiecona
wartosciom na letnim Pekao Cup 2025 jaoko
przyktad dialogu z pracownikami podczas
wydarzen firmowych.

Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

W 2025 roku skupili$my sie na dziataniach, ktére
wspieraty proces budowania aspiracyjnej kultury
organizacyjnej, okreslonej jako jeden z kierunkdéw
nowej strategii Banku. Zintensyfikowalismy dziatania
na rzecz promocji nowego katalogu wartosci oraz ich
internalizacji w zycie organizacji. Stgd m.in. kampania
Wartosci w dialogu z pracownikami — otwarta forma
komunikacji utatwiajgca dialog z pracownikami

i zrozumienie postaw zgodnych z wartosciami,
organizacja wydarzenia Rodzina na bank w duchu
wartosci RAZEM, czy wigczanie wartosci w procesy HR,
jak np. proces oceny rocznej.

W 2026 roku planujemy:

e przeprowadzenie Badania Kondycji
Organizacyjnej (OHI) - badanie koncentruje
sie na aspektach kultury i kondycji organizacji,
a jego wynikiem jest cato$ciowa ocena
zdolnosci organizacji do skutecznej realizacji jej
strategii. Ocena ta bazuje na doswiadczeniach
pracownikdw - to ich opinia umozliwia
identyfikacje silnych stron i obszaréw do poprawy
w zakresie elementéw kondycji i kluczowych
praktyk zarzgdczych. Czescig badania jest modut
indywidualnych doswiadczen pracownikdw.
W ramach tego modutu swoistg miarg
zaangazowania pracownikéw jest wskaznik eNPS;

e kolejg edycje wydarzania z okazji Dnia
Dziecka i Rodziny - na podstawie wnioskdw
z ankiet przeprowadzonych po wydarzeniach
odbywajgcych sie w 2025 r. i zgodnie
z oczekiwaniami pracownikdw, chcemy ponownie
realizowad spotkania w wielu miejscach oraz
z zaangazowaniem naszych oddziatéw na terenie
catego kraju;

e organizacje wydarzenia poswieconego promocji
naszych wartosci (kontynuacja procesu ich
internalizacji) oraz budowaniu doswiadczen
klientow - catodzienne wydarzenie dla wszystkich
pracownikéw Banku (obowigzujg zapisy),

w ramach ktérego zaprosimy do czynnego udziatu
w prelekcjach, wystgpieniach oraz warsztatach
realizowanych przez gosci zewnetrznych oraz
ekspertéw z Banku;

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

e promocje wartosci na sportfowych wydarzeniach
(Pekao Cup 2026) — wyniki ankiety przeprowadzonej
po letnich zawodach w 2025 r., wiemy,
ze formuta promocji wartosci w formie specjalnie
przygotowanej konkurencji spotkata sie z bardzo
pozytywnym odbiorem wsrdod uczestnikéw;

e konkursy w formie wyzwan na platformie
wewnetrznej Banku — wyrdznienie pracownikdw
oraz zespotdw, ktére poprzez konkretne dziataniaq,
realizowane projekty i inicjatywy, sq przyktadem
postaw zgodnych z wartosciami Banku

e organizacje cyklu spotkar menedzerdw z zespotami,
w frakcie ktérych poruszg oni temat wartosci
i tego jak odnies¢ konkretne zachowania i postawy
w codziennej pracy.

Watek wspdtpracy Banku ze zwigzkami zawodowymi
opisalismy w rozdziale Polityki zwiqzane z wtasnymi
zasobami pracowniczymi niniejszego Raportu.
Osobg odpowiedzialng operacyjnie za zapewnienie,
aby przedmiotowa wspdtpraca miata miejsce, a jej
wyniki wptynety na podejscie Banku jest Dyrektor
Biura Partneréw HR Centrali i Relacji Pracowniczych.
Skutecznos¢ wspdtpracy z organizacjami
zwigzkowymi oceniana jest poprzez podpisane
porozumienia z organizacjami zwigzkowymi

w zakresie rokowan i negocjacji wynikajgcych

z powszechnie obowigzujgcego prawa pracy jak
réowniez wewnetrznego prawa pracy oraz brak
sporéw zbiorowych o ktérych mowa w ustawie

z dnia 23 maja 1991 r. o rozwigzywaniu spordw
zbiorowych z organizacjami reprezentatywnymi

w banku.

Procesy naprawy skutkéow
negatywnych wptywoéw i kanaty
zgtaszania wqtpliwosci przez wtasne

zasoby

W petni respektujemy prawa pracownikéw do wolnosci
zrzeszania sie, informacji i konsultacji. W Banku

dziata dziewied¢ organizacji zwigzkowych, w ktérych
zrzeszonych jest 53,13% pracownikéw (wg stanu

na 31 grudnia 2025 r.).
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Informacje ogdlne

Zgodnie z przepisami prawa pracy, organizacje
zwigzkowe prowadzg negocjacje i rokowania z Bankiem
w sprawach dotyczgcych wewngtrzzaktadowego prawa
pracy, reprezentujgc przy tym wszystkich pracownikdw
zatrudnionych na podstawie umowy o prace. Réwniez

w sprawach indywidualnych wynikajgcych ze stosunku
pracy, organizacje zwigzkowe reprezentujg swoich
cztonkéw lub pracownikdw, ktérzy zwrdcili sie do nich

z wnioskiem o ich reprezentowanie wobec pracodawcy.
W celu informowania o waznych sprawach pracowniczych,
w tym o przebiegu dialogu prowadzonego z pracodawcg,
organizacje zwigzkéw zawodowych majqg do dyspozycji
dedykowane im strony w infranecie.

W zakresie prawa do informacji i konsultacji -

w trybie przepiséw Ustawy z dnia 7 kwietnia 2006 r.

o Informowaniu pracownikdéw i przeprowadzaniu z nimi
konsultacji - osoby zatrudnione reprezentowata réwniez
Rada Pracownikéw Banku Pekao S.A,, ktérej kadencja
zakonczyta sie 21 lutego 2025 r. Wiecej na temat Rady
Pracownikéw piszemy w czesci .

Nasze podejscie do przeciwdziatania negatywnym
wptywom i zapewnienia srodkdw naprawczych

w przypadku ich spowodowania prezentujemy przede
wszystkim w zapisach dwdch procedur: Procedury
przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji,
molestowaniu lub innym zachowaniom niepozqdanym
w Banku Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna oraz
Procedury zgtaszania naruszeri (whistleblowing)

w Banku Pekao S.A.

Ww. regulacje wskazujg na ustanowione w ramach
organizacji kanaty umozliwiajgce pracownikom
zgtaszanie nieprawidtowosci i opisujg postepowanie
w przypadku ofrzymania zgtoszen, po ich weryfikacji

i rozpatrzeniu. Procedury zawierajq takze szczegdtowy
opis zasad ochrony zgtaszajgcych i sygnalistéw przed
dziataniami odwetowymi. Wiecej informacji na temat
procedur i ich zakresu umiescilismy w rozdziale

(SRS 1]

Nie dokonujemy usystematyzowanych ocen poziomu
zaufania pracownikéw do procesdw i narzedzi
(kanatéw) zgtaszania swoich obaw lub potrzeb

czy reagowania na nie. Natomiast kazdy z pracownikéw

Informacje o sSrodowisku

jest zobowigzany do zapoznania sie z tresciqg

ww. procedur i potwierdzenia tego w specjalnym
o$wiadczeniu. Dodatkowo w odniesieniu do Procedury
zgtaszania naruszeri (whistleblowing) przewidziano
szkolenia dla nowych pracownikéw oraz cykliczne
szkolenia aktualizacyjne kierowane do wszystkich
pracownikow.

Podejmowanie dziatarh dotyczgcych istotnych wptywdw
na wtasne zasoby pracownicze oraz stosowanie
podejs¢ stuzqcych zarzgdzaniu istotnymi ryzykami

i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych
z wtasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznos$c
tych dziatan [S1-4]

Dziatania, jakie podejmujemy w ramach zarzgdzania
istotnymi wptywami na wtasne zasoby pracownicze,
wpisujq sie w obowiqgzujqgce regulacje zwigzane

z przeciwdziataniem mobbingowi i korupcji oraz
dotyczqgce zgtaszania naruszer (whistleblowing), ktdre
szczegdtowo opisujemy w czesci dotyczgcej
tadu korporacyjnego.

W naszej organizacji obowigzek poszanowania praw
cztowieka spoczywa na wszystkich pracownikach Grupy
Pekao bez wzgledu na zajmowane stanowisko, staz,
miejsce i wymiar czasu pracy. Aby to podkresli¢:

e wdrazamy i stosujemy regulacje wewnetrzne
na rzecz formowania srodowiska pracy wolnego
od praktyk godzgcych w prawa cztowieka,

e ftworzymy kulture organizacyjng bazujgcq
na otwartej komunikacji, zaufaniu i wzajemnym
szacunku; stale komunikujemy sie z interesariuszami
w formie m.in.: spotkan biznesowych i wewnetrznych
(np. rady, warsztaty, komitety), szkolen, badan
pracownikdw, zgtoszer, interakcji w mediach
spotecznosciowych, co pozwala optymalizowad
dziatania, takze w zakresie poszanowania praw
cztowieka,

e zapewniamy odpowiednie warunki do pracy,
wyposazajgc odpowiednio przestrzen biurowgq,
respektujgc mozliwos¢ pracy zdalnej; promujemy
réwnowage miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym, rozwdj pracownikéw i ich dobrostan.

Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

W trosce o komfort pracy i dobrostan naszych
pracownikdw, oferujemy im takie rozwigzania jak: praca
zdalna, elastyczne godziny pracy czy zatrudnienie

na pot etatu. W ten sposdb respektujemy indywidualne
preferencje zatrudnionych oséb w zakresie sposobu

czy miejsca pracy i wyrazamy nasze poparcie dla
zachowania odpowiedniego balansu miedzy ich zyciem
zawodowym a prywatnym. Organizujemy tez szereg
inicjatyw dotyczgcych zdrowia psychicznego, aktywnosci
fizycznej czy edukacji zdrowotnej.

Wazny jest dla nas dialog z pracownikami, dlatego
stale komunikujemy sie z nimi, wykorzystujgc w tym
celu dostepne wewnatrz organizacji kanaty, takie jak:
intranet, czaty i fora dyskusyjne. Organizujemy takze -
w trybie stacjonarnym i online - spotkania z udziatem
Zarzqdu, podczas ktérych w ramach sesji Q&A mozemy
bezposrednio wymieniac sie uwagami i dzieli¢
spostrzezeniami. Wspieramy prawo pracownikéw

do tworzenia i udziatu w zwigzkach zawodowych,
prowadzqgc otwarty i przejrzysty dialog ze wszystkimi
organizacjami zwigzkowymi dziatajgcymi w Banku,

a takze z Radg Pracownikéw. W 2025 roku, podobnie jak
w latach ubiegtych, wspdtpracowalismy z organizacjami
zwigzkdéw zawodowych w zakresie rokowan, negocjaciji
i konsultacji, na zasadach okreslonych przepisami
prowa pracy, z poszanowaniem interesdw stron oraz
zasad dialogu spotecznego. W relacjach ze zwigzkami
zawodowymi kierujemy sie zasadqg dobrej wiary oraz
dgzeniem do wypracowania optymalnych rozwigzan
w zakresie zbiorowego prawa pracy, z uwzglednieniem
intereséw zaréwno pracownikéw, jak i Banku.

W 2025 roku odbyto sie w sumie 35 jedno- lub
dwudniowych spotkan, ktdre dotyczyty gtéwnie:

e wysokosci srodkéw na podwyzki w 2025 .,

e uzgodnienia podziatu funduszu nagréd
motywacyjnych za rok poprzedni,

e uzgodnienia zasad podziatu funduszu premiowego
w poszczegdlnych kwartatach,

e uzgodnienia planu wydatkéw z Zaktadowego
Funduszu Swiadczeri Socjalnych na dany rok oraz
zmiany w Regulaminie Zaktadowego Funduszu
Swiadczeri Socjalnych w zakresie systemu benefit,

Informacje zwigzane z tadem korporacyjnym

e spotkania z Cztonkami Zarzgdu Bankuy,

e przedstawienia informacji na temat badania
zaangazowania oraz odpornosci psychofizycznej
pracownikéw Banku,

e rokowania w trybie art. 2412 Kodeksu pracy,
wtgczenie pracownikéw zatrudnionych
na podstawie kontraktéw menedzerskich (umadw
o prace) do Zaktadowego Uktadu Zbiorowego
Pracy,

e konsultacji zamiaru przeprowadzenia zwolnienia
grupowego,

e przedstawienia Programu Dobrowolnych Odejs¢
uruchomionego w 2025 .

Dodatkowo 19 listopada 2025 r. Bank wraz z czterema
organizacjami zwigzkowymi, bedgcymi stronami

ZUZP, w wyniku przeprowadzonych rokowan, podpisat
Protokdt dodatkowy do ZUZP wprowadzajgcy llosciowo
- jakosciowy system premiowania pracownikéw
sprzedazy sieci detalicznej oraz pracownikdw
sprzedazy Contact Center stanowiqce zatgcznik 4D

do Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy. Protokdt
dodatkowy zostat zarejestrowany przez Okregowy
Inspektorat Pracy w Warszawie.

W Banku dokumentujemy przebieg dialogu
spotecznego oraz wspieramy komunikacje organizacji
zwigzkowych z pracownikami, udostepniajgc
przeznaczone specjalnie dla nich strony w intranecie.
Dzieki temu organizacje majg mozliwos¢ publikowania
wtasnych biuletyndw oraz informacji dotyczgcych
istotnych spraw pracowniczych, w tym przebiegu
dialogu z pracodawcgq.

Do 21 lutego 2025 roku, jako niezalezny organ
reprezentacji pracowniczej, funkcjonowata Rada
Pracownikéw Banku Pekao S.A. (dalej: Rada
Pracownikow). Zasady jej wyboru, cel dziatania

i uprawnienia okresla Ustawa z dnia 7 kwietnia 2006 .
o informowaniu pracownikéw i przeprowadzaniu

z nimi konsultacji. W sktad Rady wchodzi 7 cztonkdw
wybieranych w wyborach powszechnych, w ktérych
mogq kandydowad wszyscy pracownicy Banku.
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W oparciu o ww. ustawe, Bank jako pracodawca
informuje Rade o:

e swojej dziatalnosci i sytuacji ekonomicznej oraz
przewidywanych w tym zakresie zmianach,

e stanie, strukturze i przewidywanych zmianach
zatrudnienia oraz dziataniach na rzecz utrzymania
poziomu zatrudnienia,

e dziataniach, ktére mogg powodowad istotne zmiany
w organizacji pracy lub podstawach zatrudnienia.

Ponadto pracodawca, na wniosek Rady Pracownikdw,
konsultuje z Radqg sprawy okreslone w Ustawie.

Rada Pracownikow ma réwniez do swojej dyspozydji
strone infranetowq do publikowania informacji dla
pracownikéw Banku.

W 2025 r. odbyty sie 3 spotkania z Radqg Pracownikéw
poswiecone:

e organizacji pracy w zwigzku z wdrazaniem nowego
modelu placéwek,

e spotkaniu z przedstawicielami Pionu Bankowosci
Detalicznej i Prywatnej.

Rada Pracownikéw zakonczyta swojqg kadencje 21 lutego
2025 r. Wybory Cztonkéw Rady Pracownikéw na kolejng
kadencje zostang przeprowadzone po wptynieciu
wymaganego przepisami prawa wniosku pracownikdw.
Dotychczas do Banku taki wniosek nie wptynat.

Przywigzujemy wage do kwestii edukacji i podnoszenia
kompetencji pracownikéw Banku. Za organizacje
szkolen odpowiada Biuro Projektéw HR i Modelowania
Organizacji. Mamy swiadomos¢, ze mozliwosé rozwoju
zawodowego zatrudnionych osdb pozytywnie wptywa
- z jednej strony - na ich poczucie przynaleznosci

do organizacji, a z drugiej - na realizacje zadan
koniecznych dla osiggania zatozonych przez niqg
celéw. Stgd nasza zréznicowana oferta programdw
edukacyjnych, ktére opisujemy w rozdziale [l

W ramach szkolert indywidualnych organizujemy
warsztaty oraz kursy w zakresie specjalistycznej wiedzy
bankowej prowadzone zaréwno przez wewnetrznych,
jak i zewnetrznych treneréw oraz ekspertéw -

Informacje o srodowisku

w tym moderatordw, coachdw i facylitatordw.
Uczestnictwo w tych zajeciach pozwala pracownikom
rozwija¢ kompetencje niezbedne do efektywnego
wykonywania powierzonych im zadan stuzbowych.

W catosci pokrywamy koszt udziatu pracownika

w szkoleniach indywidualnych, na ktére go kierujemy

i czesciowo refundujemy lub realizujemy w ramach
przyznanego urlopu szkoleniowego te szkolenia, ktére
pracownik odbywa z wtasnej inicjatywy. Jednoczednie,
w przypadku szkolen indywidualnych zakoriczonych
uzyskaniem dodatkowych uprawnien, licencji lub
certyfikatéw miedzynarodowych, w ktérych finansowo
partycypujemy, wymagamy zawarcia umowy
szkoleniowej pomiedzy Bankiem a pracownikiem.
Umowa okreéla prawa i obowigzki stron zwigzane

=
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Informacje dotyczqce kwestii spotecznych

z podnoszeniem przez pracownika kwalifikacji

zawodowych oraz warunki zwrotu przez pracownikéw

kosztéow dydaktycznych.

Rozwdj umiejetnosci pracownikéw, na ktére
stawiamy w organizacji, obejmuje réwniez nauke
jezykdw obcych w formie indywidualnych kurséw
jezykowych finansowanych w catosci lub czesciowo
przez Bank. Kursy te sq kierowane przede wszystkim
do menedzerdw i pracownikéw o duzym potencjale
rozwojowym, ktérzy wykorzystujg znajomos¢ jezyka
obcego w realizacji biezgcych zadan. Szkolenia te
prowadzimy we wspdtpracy ze szkotami jezykowymi,
z ktérymi Bank ma podpisane umowy ramowe.

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

Dbamy o podnoszenie kompetencji zawodowych
naszych pracownikéw, dajgc im mozliwos¢
podejmowania studidw podyplomowych i MBA

na kierunkach przydatnych do pracy w Banku

z wtasnej inicjatywy. Z tej formy wsparcia mogq
rowniez skorzystaé osoby petnigce kluczowq funkcje

w Banku w ramach realizacji indywidualnych $ciezek
kariery. W razie potrzeby zapewniamy takze mozliwos¢
zdobycia dodatkowych kwalifikacji lub uprawnien
podyktowanych przepisami zewnetrznymi. Umozliwiamy
rozwoj kompetencji zawodowych poza granicami kraju
w formule szkolen indywidualnych, pod warunkiem
osobnej akceptacji podrozy stuzbowej (rezerwacja
przelotéw i zakwaterowania).

f & | f 2
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Informacje o sSrodowisku

W 2025 roku przeprowadzilimy szereg inicjatyw
rozwojowych w ramach programdéw i projektdw, takich jak:

e uruchomienie dostepu dla wszystkich pracownikéw
Banku oraz spétek Grupy Banku do platformy
LinkedIn Learning i zapewnienie ofert,

e Program Ambasadorski Al,

e Program Ambasadorski M365,

e Akademia Prawa,

e Akademia ESG,

e Mistrzynie i Mistrzowie MS Office,

e Studia Executive MBA dla kadry menedzerskiej,
e Kuznia Zwinnosci,

e Bankowa Szkota Sprzedazy,

e Menedzerskie Shot'y - program rozwojowy dla
kadry menedzerskiej zwiekszajgcy kompetencje
z zakresu zarzgdzania i przywddztwa. Program
powstat z myslg o menedzerach, ktdrzy nie majg
czasu na udziat w catodniowych szkoleniach,
otrzymujqg konkretng wiedze w pigutce w ciggu
45 minut. Wiosng 2025 r. odbyta sie szdsta edycja
Menedzerskich Shot'dw, w ktdrej uczestniczyto
w sumie 1100 menedzerdw. W ramach tej
edycji zorganizowalismy dziesie¢ warsztatdw
poswieconych nastepujgcym tematom:

o Decyzje pod presjq, jok podejmowad trafne
wybory w dynamicznym $rodowisku,

0 Microcoaching - jak rozwija¢ pracownikéw
w codziennych sytuacjach,

o Sztuka delegowania - jak przekazywa¢ zadania
i mie¢ pewnos¢, ze zostang wykonane,

o Motywowanie - jak i czym angazowad
pracownikdw,

o Od oporu do zaangazowania - jak skutecznie
zarzqdzad zmiang,

O Autorytet menedzera - budowanie partnerskiej
relacji w zespole,

O Rézne odcienie mobbingu i jego konsekwencje,

Informacje dotyczqgce kwestii spotecznych

O Rozmowa z pracownikiem, ktéry nie realizuje
zadan,

o Krytyczne myslenie,

O Jak by¢ mentorem dla zespotu.

W 2025 roku odbyty sie kolejne 3 edycje programu,
podczas ktérych zrealizowalismy 36 warsztatdw,
w ktdrych udziat wzieto okoto 3,5 tys. menedzerdw.

e Rozwojowe Snacki - seria krétkich warsztatdw
tematycznych koncentrujgcych sie na jednym
obszarze rozwoju kompetencji osobistych
i zawodowych dla wszystkich pracownikéw Banku.
W 2025 r. odbyta sie kolejna edycja programu,
obejmujgca 10 warsztatow, ktére dotyczyty m.in.
wspotpracy w zespole, budowania odpornosci
psychicznej czy kompetencji przysztosci.

e Misja: Rozwdj — program dla pracownikow,
w ktdrym uczestnicy poprzez praktyczng prace
na prawdziwych wyzwaniach biznesowych
w zespotach cross-organizacyjnych, odkrywajqg
i rozwijajg swoje kompetencje i potencjat. W 2025 r.
kontynuowalismy program w ramach drugiej edycji,
w ktdrej udziat wzieto 6 zespotdw projektowych
z réznych obszaréw Banku. Poprzez realizacje tego
programu nie tylko wspieramy rozwdj indywidualny,
lecz takze wzmacniamy kulture wspdtpracy,
innowacyjnosci i odpowiedzialnosci za rozwdj
organizacji.

e Talentowe DNA Zespotu — uruchomilismy po raz
pierwszy w Banku program rozwojowy bazujgcy
na badaniu CliftonStrenghts34, ktérym objelismy
20 zespotdw, przeprowadzajgc 302 testy. Program
jest procesem sktadajgcym sie z 6 warsztatéw dla
zespotu oraz indywidualnej $ciezki rozwojowej dla
menadzerdw.

e Menedzer na starcie - uruchomilismy pierwszq
edycje programu rozwojowego wspierajgcego
nowo mianowanych menedzerdw banku
w skutecznym wejsciu w role lidera. Lgczy on
dostarczenie kluczowej wiedzy operacyjnej
z rozwijaniem najwazniejszych umiejetnosci
menedzerskich. Pierwszy filar programu obejmuje
serie krotkich, nagranych webinardw dotyczgcych

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym
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procesow, regulacji, rekrutacji i zagadnien
kadrowych niezbednych do pracy na stanowisku
menedzerskim. Materiaty te pomagajg sprawnie
odnalez¢ sie w formalno-operacyjnych aspektach
funkcjonowania w organizacji (dostepne na stronie
programu). Drugi filar to cykl warsztatow
rozwijajgcych praktyczne kompetencje przywddcze.
Czed¢ warsztatowq rozpoczyna wspdlny warsztat
online, po ktérym uczestnicy kierowani sg do jednej
z dwéch $ciezek. Sciezka Od eksperta do lidera

jest przeznaczona dla oséb po raz pierwszy
obejmujgcych funkcje menedzera. Z kolei $ciezka
Lider w naszej organizacji jest skierowana

do doswiadczonych menedzerdw, ktérzy dopiero
rozpoczynajqg prace w banku. Catosé programu
umozliwia $wiadome budowanie roli lidera i szybkie
odnalezienie sie w realiach organizacyjnych.

Dzieki tfemu nowi menedzerowie mogqg pewniej

i efektywniej rozpoczqg¢ swojq prace.

W programie dla kobiet Bez Cukru w 2025 roku
realizowali$my dziatania rozwojowo - edukacyjne
wynikajgce z celéw strategicznych programu. Oferta
tematyczna programu byta stale uzupetniana

oraz uaktualniana i zawierata: rozwdj kompetencji
zawodowych, osobistych i rodzicielskich realizowany
poprzez szkolenia, warsztaty, webinaria. Programy
rozwojowe (Swiadoma Liderka, Excelentni);
dziatania rozwojowe z zakresu promowania

i edukacji w temacie nowych technologii realizowane
poprzez webinaria, szkolenia techniczne oraz
programy, np. Blizej technologii, emPower Women.
Udato sie nam takze z sukcesem przeprowadzi¢

2 akcje budujgce swiadomos¢ prozdrowotng

wséréd pracownikow: Rézowy Pazdziernik

(4 000 uczestniczek) i Niebieski Listopad (2 200
uczestnikdw). Ponadto kontynuowatysmy 2 edycje
Programu Rozwojowego dla Liderek Lokalnych,
budujgcy kompetencje przywddcze oraz projektowe.
Pod koniec roku uruchomilismy pierwszqg edycje
programu mentoringowego, w ramach ktérego
wspotprace rozpoczety 32 pary mentoringowe.

W sumie w dziataniach wzieto udziat ponad 7 000
kobiet.
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Informacje ogdlne

Planowaniem i realizacjg programdw rozwojowych
zajmuje sie gtéwnie Departament Zarzgdzania
Rozwojem i Kultury Organizacyjne;.

Forme szkolen wykorzystujemy réwniez

do przekazania naszym pracownikom wiedzy

z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP).

W ramach szkolert wstepnych zatrudniane osoby
otrzymujq instruktaz ogdlny od przedstawiciela
Stuzby BHP oraz instruktaz stanowiskowy

od bezposredniego przetozonego. Natomiast
szkolenia okresowe przeprowadzamy w catosci

na platformie e-learningowej, umozliwiajgc w ten
sposdb pracownikom komfortowy i elastyczny dostep
do zasobdw wiedzy. Tematyka szkolert odpowiada
zagadnieniom wskazanym w ramowym programie
ujetym w Rozporzqdzeniu Ministra Gospodarki i Pracy
w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczeristwa

i higieny pracy.

Stuzba BHP naszego Banku monitoruje przestrzeganie
przepiséw oraz zasad bezpieczerstwa i higieny

pracy, a takze na biezqgco informuje o zagrozeniach
zawodowych i metodach ich eliminagji.

(® w300
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Informacje o sSrodowisku

Odgrywa tez istotng role w dokonywaniu oceny ryzyka
zawodowego w celu zapewnienia pracownikom
skutecznej ochrony przed zagrozeniami wystepujgcymi
w $rodowisku pracy. Mamy catkowicie zdigitalizowany
proces oceny ryzyka zawodowego, a wszystkie jego
etapy odbywajq sie poprzez dedykowang aplikacje.

Swiadomos¢ pracownikéw w kwestii bezpieczenstwa
budujemy takze poprzez organizowane cyklicznie
szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej, ktére prowadzone sq przez
wykwalifikowanych ratownikéw medycznych. Badania
profilaktyczne wykonujemy w ramach wspdtpracy

z lekarzem medycyny pracy w celu optymalizacji
zakresu tych badan.

Do przekazania najwazniejszych informacji uzywamy
specjalnie udostepniong w tym celu strone w intranecie,
na ktdrej publikujemy obowigzujgce zasady, instrukcje

i wytyczne. Umozliwiamy réwniez pracownikom
zgtaszanie ewentualnych zagrozer na dedykowang
skrzynke mailowqg BHP, chyba ze preferujg forme
bezposredniego kontaktu z przedstawicielami Stuzby
BHP w Banku.

PANEL DYSEL SYINY

@ w300
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Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

W naszej organizacji funkcjonuje takze Komisja

BHP ztozona z przedstawicieli Banku, w tym

lekarza sprawujgcego profilaktyczng opieke nad
pracownikami, przedstawicieli Stuzby BHP oraz oséb
reprezentujgcych pracownikéw. Komisja spotyka sie
regularnie, tj. raz na kwartat, po to by omdwic¢ biezqce
problemy i inicjatywy z zakresu BHP, w tym zagrozenia
podlegajgce szacowaniu w ocenie ryzyka zawodowego.
Dodatkowo w efekcie prowadzonych w Banku
postepowan, ktére majg na celu ustalenie okolicznosci
i przyczyny wypadkdw przy pracy, wprowadzamy
zalecenia stuzgce poprawie bezpieczenstwa pracy.

Ponadto w strukturze organizacyjnej posiadamy takze
zasoby przeznaczone na zarzgdzanie istotnym wptywem
na pracownikéw wiasnych w obszarze komadrek HR
Biznes Partnerdw. W 2025 r. liczba aktywnych etatéw
wynosita 39 FTE (wedtug stanu na 31.12.2025 r.). Rolg
komadrek HRBP jest identyfikowanie, analiza i ocena

ryzyk zwigzanych z realizowanymi dziataniami wobec
pracownikdw, ich raportowanie oraz inicjowanie dziatan
zmierzajgcych do ich ograniczenia lub wyeliminowania.

Jednym ze zidentyfikowanych istotnych negatywnych
wptywdw w obszarze wtasnych zasobdw pracowniczych
jest niepewnos¢ co do stabilnosci zatrudnienia zwigzana
z rozwojem wykorzystania rozwigzan Al w naszej
organizacji. Implementacja tych rozwigzar umozliwia
cyfryzacje ustug, a tym samym - usprawnienie wielu
operacji bankowych. Wdrazane w tym zakresie
dziatania bazujg na automatyzagcji i robotyzacji,
prowadzgc m.in. do zastgpienia zasobdw ludzkich

chat botami w obszarze obstugi klienta i powodujqgc
ryzyko zwigzane z zamknieciem fizycznych placowek.
Ma to bezposrednie przetozenie na bezpieczeristwo
zatrudnienia personelu w oddziatach bankowych,
centrach biznesowych i korporacyjnych oraz
placdwkach bankowosci prywatnej, a przede wszystkim
w dziatach call center. Dotyczy to zaréwno pracownikéw
zatrudnionych w oparciu o umowe o prace, jak

i na podstawie umowy cywilnoprawnej. W zwigzku

z tym, ze sq to pracownicy posiadajgcy specyficzne
umiejetnosci zwigzane z bezposredniq obstugq klienta,
mozliwosc¢ ich zatrudnienia w innych, takze coraz
bardziej zautomatyzowanych obszarach bankowosci,
jest ograniczona.

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

Do przeciwdziatania ww. wptywowi wykorzystujemy
zatozenia wynikajgce z naszej strategii budowania
aspiracyjnej kultury organizacyjnej, zgodnie

z ktérg inwestujemy w rozwdj umiejetnosci naszych
pracownikdw, z duzym naciskiem na rozwdj kompetenc;i
przysztosci. Do kluczowych inicjatyw w tym zakresie,
realizowanych w 2025 r. i adresowanych do naszych
pracownikéw, zaliczamy:

e wdrozenie platformy LinkedIn Learning -
kompleksowe zrédto najnowszej wiedzy
skoncentrowanej na rozwoju kompetencji
kluczowych do zwiekszenia wydajnosci
na obecnym lub kolejnym stanowisku
pracy. To rozwigzanie jest istotne dla
sukcesu w nowoczesnym srodowisku pracy,
poniewaz umozliwia pracownikom szybkie
przekwalifikowanie sie w kierunku rozwoju sektora,
firmy lub danego dziatu przedsiebiorstwa.
Platforma LinkedIn Learning, dzieki szerokiemu
zapleczu ekspertdéw i firm kooperujqgcych,
zapewnia nam mozliwo$¢ uzupetnienia wiedzy
niezaleznie od stanowiska i zakresu zadan.
Ponadto znaczgco pomaga rozwija¢ kompetencje
przysztosci: poznawcze i technologiczne,
stanowigc kompleksowe rozszerzenie ekosystemu
szkolerh w Banku. Jest tez w petni dostosowana
do mozliwoséci i zasobdw naszych pracownikdw,
umozliwigjgc im doskonalenie swoich umiejetnosci
zaréwno w godzinach pracy, jak i poza nimi,

z urzgdzen stuzbowych oraz prywatnych. Dotyczy
to szkolen nie tylko uzgodnionych z przetozonym
(w godzinach pracy), lecz takze niezwigzanych

z zakresem czynnosci pracownika (poza
godzinami pracy). Najbardziej popularne kursy
wsréd pracownikéw Banku to kursy z obszaru Al;

e program ambasadorski #Al — program majgcy
na celu zaangazowanie pracownikdw w proces
adopcji i rozwijania umiejetnosci z zakresu Al (ze
szczegdlnym uwzglednieniem narzedzia Copilot),
wymiane wiedzy oraz budowanie spotecznosci
nastawionej na rozwdj kompetencji z zakresu
wykorzystania Al, poprzez rozpowszechnienie
narzedzia opartego na wykorzystaniu sztucznej
inteligencji.
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Informacje ogdlne

W 2025 r. kontynuowaliémy dziatania w ramach pilotazu
Copilot M365 i programu ambasadorskiego. Obecnie
znajdujemy sie w procesie adaptacyjnym narzedzia

i prowadzimy pilotaze transformacji sposobu pracy,
ktérych celem jest budowa nowoczesnego $rodowiska
pracy (modern workplace). Rozszerzylismy réwniez udziat
pracownikdw w procesie wdrazania narzedzia M365
Copilot, zwiekszajqc liczbe uzytkownikdw narzedzia.

Na rzecz wsparcia procesu adaptacji narzedzia Copilof,
dziatajg w Banku Ambasadorzy Al, ktérych misjq jest:

e badanie - poznawanie i festowanie mozliwosci
technologii # Al ze szczegdinym uwzglednieniem
narzedzia Copilof,

e promowanie — propagowanie #Al w Banku,

e komunikowanie - petnienie roli kanatu przeptywu
informacji pomiedzy zespotem wdrozeniowym
ustugi Copilot a innymi pracownikami,

e angazowanie — motywowanie wspotpracownikéw
do wykorzystania narzedzia, przetamywania
przyzwyczajen oraz eksperymentowania, a takze
przekazywania wiedzy.

W 2025 r. grupa Ambasadoréw odbyta szkolenia
dodatkowe w celu aktualizacji i uzupetnienia

wiedzy o Copilot, wynikajgcej z integracji narzedzia

z rozwigzaniami chmurowymi. Projekt realizujemy przy
udziale naszych partnerow zewnetrznych, z pomocg
ktérych wdrazamy, testujemy i eksplorujemy mozliwosci
narzedzia Copilot.

W rezultacie wymienionych dziatan:

e grupa okoto 40 osdéb uzyskata kompetencje
niezbedne do petnienia roli Ambasadoréw Copilot
na etapie dalszego wdrozenia. Od Ambasadora
wymagalismy ukonczenia szkolert oraz zdania
wymagajgcego egzaminu.

e powstat zespdt okoto 120 oséb przygotowanych
do realizacji zadar w roli kompetentnych
Ambasadoréw M365. Od kandydata
na Ambasadora M365 wymagalismy ukonczenia
szkoleri oraz zdania wymagajgcego egzaminu.

e ponad 4300 pracownikéw zostato przeszkolonych
w zakresie srodowiska wspierajgcego Al (M365) lub
narzedzi Al.

Informacje o sSrodowisku

Ponadto uruchomilismy szkolenie obowigzkowe
w zakresie Al dla wszystkich pracownikéw Banku.

Drugi z negatywnych wptywdéw w obszarze wtasnych
zasoboéw pracowniczych, ktéry identyfikujemy jako
istotny, dotyczy luki ptacowej pomiedzy kobietami

a mezczyznami. W celu zmniejszenia poziomu luki
prowadzimy dziatania naprawcze zgodne z Politykg
réwnosci pfci i réznorodnosci, takie jak analiza

i monitoring struktury wynagrodzen. To pozwala nam
zweryfikowac wysoko$¢ wynagrodzenia, jakie otrzymujg
pracownicy za prace o takiej samej wartosci.

Dgzenie do minimalizowania luki ptacowej jest réwniez
jednym z celéw rocznych dla kadry menadzerskie)j,
ktéra w comiesiecznym monitoringu otrzymuje

m.in. informacje o zmianie poziomu luki ptacowej

(w odniesieniu do wynagrodzen zasadniczych)

w podlegtej jednostce.

Ponadto przeprowadzajgc proces podwyzkowy

w Banku - raz w roku — mamy na wzgledzie
adresowanie luki ptacowej. Menedzerowie

w udostepnianym narzedziu podwyzkowym majq
mozliwos¢ na biezgco obserwowad, jak przyznawane
podwyzki wptywajg na poziom luki ptacowe;j

(w odniesieniu do wynagrodzer zasadniczych).

W wyniku przeprowadzonego w 2025 r. procesu
podwyzkowego luka ptacowa pomiedzy kobietami

i mezczyznami objetymi Zaktadowym Uktadem
Zbiorowym Pracy zmniejszyta sie 0,6 p.p., d na poziomie
catego Banku o 0,8 p.p. Jest fo wskaznik liczony

W ujeciu uproszczonym, tj. w oparciu o wynagrodzenia
zasadnicze nalezne zgodnie z umowq o prace, nie
uwzgledniajgcy wyptaconych sktadnikéw zmiennych.

Proces podwyzkowy realizowany jest w oparciu
o coroczny budzet przewidziany na ten cel dla populacji
objetej Zaktadowym Uktadem Zbiorowym Pracy.

Wskazane w tym rozdziale dziatania dotyczgce
wptywdw sq zwigzane z wtasnymi zasobami
pracowniczymi w Banku i nie majg odniesienia
do taricucha wartosci.

Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

Mierniki i cele

Cele dotyczqce zarzgdzania istotnymi
negatywnymi wptywami, zwiekszenia
pozytywnych wptywdéw i zarzqgdzania

istotnymi ryzykami i szansami [EE5]]

ESG jest integralng czesciq Strategii, zgodnie z ktdrg
w perspektywie najblizszych trzech laft, 1j. do 2027

r., zatozylismy m.in. utrzymanie wysokiego poziomu
zaangazowania pracownikéw >60%, réznice
wynagrodzen na poréwnywalnych stanowiskach

na poziomie <5% czy 33% udziat kobiet w kadrze
menedzerskiej Dla okreslenia poziomu realizacji ww.
celédw na 2027 rok przyjeto wartosci bazowe z 2024
roku, ktére wyniosty: 63% w obszarze zaangazowania
pracownikdw, 2,18% w zakresie skorygowanej luki
ptacowej oraz 23% udziatu kobiet na stanowiskach
najwyzszej kadry menedzerskiej.

Osigganie celéw dotyczgcych zarzgdzania istotnymi
wptywami z uwzglednieniem celdw strategicznych
wspierajg obowigzujgce w Grupie regulacje, nie zawsze
jednak w sposéb bezposredni. Regulacje te bowiem
zostaty wdrozone przed implementacjg Dyrektywy CSRD
i z tego wzgledu sam opis tych celéw wraz ze strukturg
pomiaru nie spetnia wszystkich wymogdw raportowania.

Informacje zwigzane z tadem korporacyjnym

Regularnie (w cyklu miesiecznym) monitorujemy
wskazniki realizacji celu opartego na zmniejszeniu
luki ptacowej, ktdére sq dostepne dla osdb kierujgcych
jednostkami. Umozliwia to podejmowanie
indywidualnych decyzji menedzerskich w zakresie
wynagrodzen, z poszanowaniem dziatart majgcych
na celu dgzenie do w petni réwnego wynagradzania
kobiet i mezczyzn w podlegtych jednostkach.

W ten sposdb wskaznik luki ptacowej obnizyt sie

w Banku z poziomu 30,99% - nieskorygowana

i 2,18% - skorygowana w 2024 r. do poziomu 28,50%

- nieskorygowana i 0,95% - skorygowana w 2025 r.

Realizacja celdw zostata uwzgledniona takze

w jakos$ciowym czynniku indywidualnych celéw rocznych
wyznaczanych cztonkom kadry zarzgdzajgcej Banku,
ktéry obejmuje m.in. realizacje zatozen Strategii,

ze szczegdlnym uwzglednieniem kwestii spotecznych
poprzez dgzenie do ograniczenia luki ptacowej

oraz zaangazowanie pracownikéw i aktywnosé
wolontariackg w ramach wolontariatu pracowniczego.

Na poziom realizacji zatozonych celdw strategicznych
uwzgledniajgcych cele w zakresie zarzgdzania

IRO w obszarze spotecznym dotyczgcym wtasnych
zasobodw pracowniczych wskazujg wyniki badania
zaangazowania i satysfakcji pracownikéw oraz
mierzony rok do roku wskaznik rotacji (na poziomie
10,52% vs. 6,96% w 2024 r.).
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Charakterystyka pracownikéw jednostki [EiE4

W 2025 r. wptyw na poziom i strukture zatrudnienia
w Banku miaty:

Wskazniki prezentowane ponizej sq ujawnieniami
o istotnym charakterze, majgcymi na celu lepsze
zrozumienie charakterystyki naszej organizacji.
Jezeli jakis wskaznik ujawniony jest dodatkowo,
tj. dobrowolnie, zostato to dodatkowo oznaczone
przy takim wskazniku. °

Pekao Direct (Contact Center) i Centrum Kart,

przeprowadzony Program Dobrowolnych Odejs¢.

Liczba pracownikéw (na koniec okresu sprawozdawczego) w podziale na pteé*:

e wigczenie w struktury Banku spdtek z Grupy Pekao:

GRUPA PEKAO
KOBIETY MEZCZYZNI £ACZNIE KOBIETY MEZCZYZNI LACZNIE
2024 10 110 5102 15 212 8 555 4 071 12 626
Osoby
2025 9736 5175 14 9M 9 054 471 13765
2024 10 043,61 5 057,50 15 101,11 8 541,42 4 060,25 12 601,67
Etaty**
2025 9 694,64 5144,50 14 839,14 9 017,98 4 688,75 13 706,73

*W Grupie Pekao nie gromadzimy bezposrednich danych dotyczgcych ptci pracownikéw. Informacja o ptci jest ustalana posrednio - na podstawie imienia oraz
numeru PESEL. W konsekwencji w raportfowaniu prezentujemy wytgcznie podziat na kobiety i mezczyzn.

** Przy wyliczeniu uwzgledniamy osoby zatrudnione na umowe o prace wg stanu na 31.12.2025, aktywni i nieaktywni, bez <=0,1 etatu, w etatach.

Liczba pracownikéw wedtug etatéw zatrudnionych na umowe o prace
(na koniec okresu sprawozdawczego) w podziale na okres zatrudnienia i pteé:

GRUPA PEKAO
KOBIETY MEZCZYZNI LACZNIE ‘ KOBIETY MEZCZYZNI LACZNIE
c 2024 1334,31 930,65 2264,96 885,05 546,78 1431,83
Zds
okreslony
2025 1179,25 883,05 2 062,30 112,90 830,40 1943,30
c 2024 8 709,30 4126,80 12 836,10 7 656,37 3 513,48 11169,84
Zds
nieokreslony
2025 8 515,39 4 261,45 12 776,84 7 905,08 3858,35 11763,43
2024 10 043,61 5 057,45 15 101,06 8 541,42 4 060,25 12 601,67
tgcznie
2025 9 694,64 5144,50 14 839,14 9 017,98 4 688,75 13 706,73

Informacje dotyczqgce kwestii spotecznych

Informacje zwigzane z tadem korporacyjnym Spis tresci =

Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace (na koniec okresu sprawozdawczego)

w podziale na wymia

r etatu i ptec:

- — =

KOBIETY MEZCZYZNI FACZNIE KOBIETY MEZCZYZNI LACZNIE

2024 9 772,00 4 914,00 14 686,00 8 507,00 4 037,00 12 544,00
Petny etat

2025 9 559,00 5 071,00 14 630,00 8 900,00 4 630,00 13 530,00

2024 271,61 143,50 41511 34,42 23,25 57,67
Niepetny etat

2025 135,64 73,50 209,14 117,98 58,75 176,73

2024 10 043,61 5 057,50 15 101,11 8 541,42 4 060,25 12 601,67
tgcznie

2025 9 694,64 5144,50 14 839,14 9 017,98 4 688,75 13 706,73

Liczba pracownikéw,

ktérym nie gwarantuje sie godzin pracy (na koniec okresu sprawozdawczego):

GRUPA PEKAO BANK

KOBIETY MEZCZYZNI tACZNIE KOBIETY MEZCZYZNI LACZNIE
2024 0 0 0 0 0
2025 0 0 0 0 0 0
Rotacja pracownikdéw:
GRUPA PEKAO BANK
2024 149761 877,58
Liczba pracownikéw ogdtem, ktdrzy odeszli
z jednostki w okresie sprawozdawczym
2025 1562,25 144170
2024 9,92% 6,96%
Wskaznik rotacji pracownikéw w okresie
sprawozdawczym™
2025 10,53% 10,52%

*W celu obliczenia wskaznika rotacji pracownikéw ustalamy tgczng liczbe osdb, ktére odeszty z organizacji dobrowolnie, w wyniku rozwigzania umowy przez
pracodawce, przejscia na emeryture lub z powodu zgonu w trakcie zatrudnienia. Warto$é ta stanowi licznik w obliczeniach wskaznika rotacji.
Mianownikiem jest liczba pracownikéw ogdtem, ustalona na koniec okresu sprawozdawczego.
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Charakterystyka oséb niebedgcych pracownikami stanowigcych wtasne Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego IR
zasoby pracownicze jednostki [E1EV4

Informacje dotyczqce organizacji zwiqzkéw zawodowych i dialogu spotecznego w Banku
Liczba wspétpracownikéw™ (na koniec okresu sprawozdawczego) w podziale na rodzaj umowy i pteé: (na koniec okresu sprawozdawczego):

GRUPA PEKAO BANK

DANE DOTYCZACE ZWIAZKOW ZAWODOWYCH | DIALOGU

SPOLECZNEGO W BANKU PEKAO*

KOBIETY | MEZCZYZNI| tACZNIE KOBIETY | MEZCZYZNI | LACZNIE

Liczba organizacji zwigzkowych dziatajgcych w Banku Pekao 9 9

Zatrudnionych na podstawie 2024 16 7 23 0 0 0 Liczba cztonkédw Rady Pracownikéw Banku Pekao** 7 7
umow z jednostkami
prowadzgcymi dziatalnosc
zwiqzang z zatrudnieniem* 2025 19 1 20 0 0 0 Odsetek pracownikéw objetych uktadami zbiorowymi 77% 79%

2024 40 86 126 0 0 0 Liczba dni straconych z powodu strajku 0 0
Samozatrudnionych**

2025 48 105 153 0 0 0 Odsetek pracownikéw reprezentowanych przez przedstawicieli pracownikéw 100% 100%

2024 68 40 108 7 7 14 * Bank nie posiada poza Polskg placéwek na terenie UE, nie ma wiec umdw zawartych z pracownikami w sprawie reprezentacji przez Europejskg Rade Zaktadowq,

Rade Zaktadowq Europejskiej Spodtki Akeyjnej lub Rade Zaktadowq Spétdzielni Europejskiej.

Umowa zlecenie ** Rada Pracownikéw Banku Pekao zakoriczyta kadencje w dniu 21 lutego 2025 r.; nie powotano nowej Radly.

2025 55 71 126 3 9 12

2094 124 133 957 7 7 14 Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego za 2025 r.:

tgcznie .
2025 122 177 299 3 9 12 ZAKRES ROKOWAN ZBIOROWYCH DIALOG SPOLECZNY

REPREZENTACJA W MIEJSCU

PRACY (TYLKO EOG)

W PRZYPADKU PANSTW,

W KTORYCH JEDNOSTKA

MA >50 PRACOWNIKOW

STANOWIACYCH >10 %
CALKOWITE] LICZBY
PRACOWNIKOW

* Agencje zajmujqce sie posrednictwem pracy. PRACOWNICY — EOG PRACOWNICY - SPOZA EOG
** Samozatrudnieni to osoby wspdtpracujgce (z aktywng umowg na koniec raportowanego roku), posiadajgce wiasng dziatalnosé gospodarczg. STOPA (W PRZYPADKU P_ANSTW (OSZACOWANIE DLA REGIONO’W,

POKRYCIA | W KTORYCH JEDNOSTKA MA >50
PRACOWNIKOW STANOWIACYCH
>10 % CALKOWITE]J LICZBY
PRACOWNIKOW

W KTORYCH JEDNOSTKA
MA >50 PRACOWNIKOW
STANOWIACYCH >10 %
CAELKOWITEJ LICZBY
PRACOWNIKOW)

0-19% - - -

20-39% - - -

40-59% - - -

60-79% Polska - Polska

80-100% - - -
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Mierniki réznorodnosci [FREE]]

Liczba pracownikéw wg struktury zatrudnienia réznorodnosci w przeliczeniu na etaty
(na koniec okresu sprawozdawczego):

KADRA KIEROWNICZA GRUPA PEKAO
NAJWYZSZEGO :
SZCZEBLA* KOBIETY MEZCZYZNI tACZNIE KOBIETY MEZCZYZNI LACZNIE
2024** 49,00 89,50 138,50 12,00 42,50 54,50
2025 47,95 78,70 126,65 15,00 40,50 55,50

* Kadra najwyzszego szczebla obejmuje Cztonkdw Zarzgdu Banku oraz Dyrektoréow Piondw, Centréw i Departamentéw raportujgeych bezposrednio do Zarzgdu.

** Nieistotna korekta danych za 2024 r. - aktualizacja liczby kadry kierowniczej najwyzszego szczebla w Banku Pekao S.A. w zwigzku z uwzglednieniem Cztonkdw
Zarzgdu.

Odsetek pracownikéw wg struktury zatrudnienia i réznorodnosci (na koniec okresu sprawozdawczego):

KADRA KIEROWNICZA GRUPA PEKAO

NAJWYZSZEGO : :
SZCZEBLA* KOBIETY MEZCZYZNI KOBIETY MEZCZYZNI
2024** 35,38% 64,62% 22,02% 77,98%
2025 37,86% 62,14% 27,03% 72,97%

* Kadra najwyzszego szczebla obejmuje Cztonkdw Zarzgdu Banku oraz Dyrektoréw Piondw, Centréw i Departamentdw raportujgcych bezposrednio do Zarzqdu.

** Nieistotna korekta danych za 2024 r. - aktualizacja liczby kadry kierowniczej najwyzszego szczebla w Banku Pekao S.A. w zwigzku z uwzglednieniem Cztonkdw
Zarzqgdu.

Liczba pracownikéw wg kategorii wiekowej i réznorodnosci na koniec okresu sprawozdawczego
w przeliczeniu na etaty (na koniec okresu sprawozdawczego):

GRUPA PEKAO
KOBIETY MEZCZYZNI FACZNIE KOBIETY MEZCZYZNI LACZNIE

2024 857,38 735,23 1592,61 430,65 360,83 791,48

- 2025 794,78 736,25 1531,03 732,28 679,30 1411,58
2024 5 250,42 2 954,63 8 205,05 4381,47 2 475,93 6 857,39

e 2025 5 064,43 2 967,03 8 031,46 4 604,26 2 688,78 7 293,03
2024 3 935,81 1367,65 5 303,46 3729,30 1223,50 4 952,80

- 2025 3 835,43 1441,23 5 276,66 3 681,45 1320,68 5002,13
2024 10 043,61 5 057,50 15 101,11 8 541,42 4 060,25 12601,67

tgcznie

2025 9 694,64 5 144,50 14 839,14 9 017,98 4 688,75 13 706,73

Informacje dotyczqgce kwestii spotecznych

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

Adekwatna ptaca [BE|

Liczba pracownikéw otrzymujgca wynagrodzenie ponizej wskaznika adekwatnego wynagrodzenia*
(na koniec okresu sprawozdawczego):

GRUPA PEKAO

Liczba pracownikdéw 0 0 0 0

Odsetek pracownikow 0 0 0 0

* Jako wskaznik adekwatnego wynagrodzenia zostato przyjete minimalne wynagrodzenie za prace tzw. najnizsza krajowa odpowiednio w 2024 i 2025 roku.

Ochrona socjalna [FIEE]

W ramach obowigzujgcych regulacji wszyscy
pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace
sq objeci petnym zakresem ubezpieczen spotecznych,
obejmujgcym ubezpieczenia: emerytalne, rentowe,
wypadkowe, chorobowe oraz zdrowotne. Dzieki

temu majq zapewniony dostep do ochrony socjalnej

w sytuacjach uniemozliwiajgcych wykonywanie

pracy, takich jak choroba, wypadek przy pracy,
niepetnosprawnosc, korzystanie z urlopdw zwigzanych
z rodzicielstwem czy przejscie na emeryture. Odsetek
pracownikdw, ktérzy sq uprawnieni do korzystania z tych
swiadczen wynosi 100%.

Mierniki dotyczqgce szkolen i rozwoju umiejetnosci [EiEi%]

Liczba przeglgdéw wynikéw i rozwoju kariery w przeliczeniu na etaty
(na koniec okresu sprawozdawczego):

GRUPA PEKAO

KOBIETY | MEZCZYZNI| tACZNIE KOBIETY | MEZCZYZNI | tACZNIE
Liczba pracownikéw, kisrzy 2024 870943 4378,68 13 088,10 7 557,62 3567,28 11124,89
uczestniczyli w regularnych
przeglgdach wynikéw
i rozwoju karier 2025  7604,95 3 908,10 14 839,14 7 274,99 3 654,60 10 929,59
Odsetek pracownikéw, kiérzy 2024 86,72% 86,58% 86,67% 88,48% 87,86% 88,28%
uczestniczyli w regularnych
przeglgdach wynikéw
i rozwoju karier 2025 78,44% 75,97% 77,59% 80,67% 77,94% 79,74%
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Liczba godzin szkoleniowych w podziale na pte¢ (na koniec okresu sprawozdawczego): Mierniki bezpieczeﬁsqu i higieny pracy [S1-14]

GRUPA PEKAO Odsetek wtasnych zasobdéw pracowniczych objetych systemem BHP
(na koniec okresu sprawozdawczego):

: e WSZYSCY . ; WSZYSCY
KOBIETY MEZCZYZNI PRACOWNICY KOBIETY MEZCZYZNI PRACOWNICY GRUPA PEKAO BANK

Catkowita

) . 2024 53184599 199 423,22 731269,21 459 429,99 143 583,22 603 013,21 Odsetek wiasnych zasobéw 2024 100% 100%
liczba godzin . h obietvch

koleriowvch pracowniczych objetyc
szRoIeniowy systernem BHP 2025 100% 100%
w podziale 2025 467 095,45 187 606,04 654 701,49 460 618,15 182 100,44 642 718,59

na ptec

) Odsetek wtasnych zasobdéw pracowniczych objetych systemem BHP
Srednia liczba  5n, 4 52,28 38,27 47,54 53,78 35,34 47,84 (na koniec okresu sprawozdawczego):
godzin szkolen

na pracownika

i GRUPA PEKAO
w podziale
na pte¢ 2025 47,53 35,06 4314 51,06 38,69 46,82
Srednia liczba godzin szkoler na pracownika w podziale na kategorie pracownikéw Liczba wypadkéw przy pracy 38 34 38 33

(na koniec okresu sprawozdawczego):

Wskaznik wypadkdéw przy pracy 1,55 1,46 1,86 1,54
GRUPA PEKAO BANK

Liczba przypadkéw ztego stanu zdrowia 0 0 0 0

2024 2025 2024 2025

Liczba dni straconych z powodu urazéw
zwigzanych z pracq i ofiar $miertelnych
w wyniku wypadkéw zwigzanych

z pracg, z powodu ztego stanu zdrowia
Menedzerowie 49,63 53,30 53,44 59,71 zwigzanego z pracq i ofiar $miertelnych
w wyniku ztego stanu zdrowia

Cztonkowie Zarzgdu 37,36 25,28 24,11 39,92
1596 1922 1596 1905

Pozostali 47,70 41,87 47,05 45,24

Liczba smiertelnych wypadkéw przy pracy (na koniec okresu sprawozdawczego):
WSszyscy pracownicy 47,54 4314 47,84 46,82

GRUPA PEKAO

tgczna liczba $miertelnych wypadkéw
przy pracy, powstatych w wyniku:

 urazoéw zwigzanych z pracg 0 0 0 0

« ztego stanu zdrowia zwigzanego z pracg
(choroba zawodowa)

e liczba wypadkdw smiertelnych 0 0 0 0
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Mierniki réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym |EjEate)

Odsetek pracownikéw upowaznionych do urlopu rodzicielskiego oraz odsetek pracownikéw
upowaznionych, ktérzy skorzystali z urlopu rodzicielskiego (na koniec okresu sprawozdawczego):

GRUPA PEKAO BANK

KOBIETY | MEZCZYZNI| tACZNIE KOBIETY | MEZCZYZNI LACZNIE

Odsetek pracownikow

KO 2024 100% 100%
witasnych przedsiebiorstwa,
uprawnionych do korzystania . .
z urlopu rodzinnego 2025 100% 100%
Odsetek pracownikow 2024 3,59% 3,68% 3,62% 3,10% 3,52% 3,24%
witasnych przedsiebiorstwa,
ktorzy skorzystali z urlopu

2025 2,75% 2,97% 2,83% 2,59% 3,07% 2,76%

rodzinnego

Mierniki wynagrodzen (luka ptacowa i catkowite wynagrodzenie) [

Wskazniki zwigzane z wynagrodzeniami:

2024 2025 CEL BANKU PEKAO NA 2027
Luka ptacowa* pomiedzy
kobietami i mezczyznami 29,20% 28,57%
Grupa Pekao
Luka ptacowa pomiedzy
kobietamii mezczyznami Bank 30,99% 28,50%
Pekao S.A.
Rdznica wynagrodzen w Grupie . N
Pekao S.A** B 2,/05% =57
% stanowisk w najwyzszej
kadrze menadzerskiej - 29% 33%

zajmowanych przez kobiety***

* Nieskorygowana luka ptacowa miedzy kobietami a mezczyznami jest prezentowana jako réznica pomiedzy srednim wynagrodzeniem mezczyzn i Srednim
wynagrodzeniem kobiet, wyrazona jako procent sredniego wynagrodzenia mezczyzn na podstawie stanu zatrudnienia na 31 grudnia 2025 r. Wskaznik zostat wyliczony
zgodnie z zaleceniami Zwigzku Bankéw Polskich w sprawie raportowania réznic w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn, dotyczgcymi wykluczen z populacji oraz
uwzglednianych sktadnikéw ptacowych. Wskaznik wyliczany jest w oparciu o wynagrodzenie catkowite (urocznione i sprowadzone do petnego etatu) rozumiane
jako: dwunastokrotnos¢ stawki wynagrodzenia zasadniczego za grudzien, swiadczenia dodatkowe pieniezne wyptacone w danym roku, $wiadczenia dodatkowe
niepieniezne faktycznie otrzymane wg wartosci przychodu, bonusy, premie i konkursy wyptacone w danym roku, wynagrodzenie zmienne kadry zarzqdzajqcej
przyznane w 2025 za 2024. Wynagrodzenie nie obejmuje: wynagrodzenia i dodatku za nadgodziny, $wiadczer finansowanych z ZFSS, zwrotéw kosztéw oraz
wartosci zapewnionych narzedzi pracy, wyptat zwigzanych z odejsciem pracownika (np. odprawy, ekwiwalent za urlop, odszkodowanie, zakaz konkurendiji, itp.),
narzutéw pracodawcy. Bank wylicza réwniez wskaznik skorygowanej luki ptacowej obliczanej jako: dla Banku Pekao S.A. - $rednia wazona dla podgrup pracownikow
z uwzglednieniem poziomdw zaszeregowania, rodzin stanowisk oraz pionu, w ktérym zatrudniony jest dany pracownik, dla spétek z Grupy: srednia wazona dla
podgrup pracownikéw z uwzglednieniem kategorii stanowiska. Wskaznik réwniez wyliczany jest w oparciu o wynagrodzenie catkowite. Tak wyliczona skorygowana
luka ptacowa za 2025 wynosi 0,95% dla Banku i 2,05% dla Grupy. Dla zachowania poréwnywalnosci dane za 2024 r. zostaty przeliczone wg aktualnej metody.

** Stan na 3112.2025 - wskaznik dla Grupy Pekao. Skorygowana luka ptacowa obliczana jest jako $rednia wazona dla podgrup pracownikéw z uwzglednieniem: dla
Banku: poziomdw zaszeregowania, rodzin stanowisk oraz pionu, w ktérym zatrudniony jest dany pracownik, dla spétek z Grupy: podgrup pracownikdw. Wskaznik
wyliczany jest w oparciu o wynagrodzenie catkowite. Bank wykorzystuje metodologie Korn Ferry/Hay (poziomy i rodziny stanowisk), w ramach ktérych poréwnuje
réznice wynagrodzen.

***Stan na 3112.2025 - wskaznik dla Banku Pekao S.A,, najwyzsza kadra menedzerska z wytgczeniem Cztonkdw Zarzgdu.

Informacje dotyczqgce kwestii spotecznych

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

Pay Ratio dotyczqcy najlepiej zarabiajgcej osoby:

GRUPA PEKAO

Stosunek rocznego catkowitego
wynagrodzenia dla najlepiej zarabiajgce;j
osoby w organizacji do mediany rocznego
catkowitego wynagrodzenia dla wszystkich
pracownikdw (z wytgczeniem najlepiej
zarabiajgcej osoby)*

19,3 19,4 18,5 19,2

*W 2025 w zwigzku z wydaniem przez Zwigzek Bankéw Polskich zalecen dot. wyliczania luki ptacowej bank dostosowat réwniez metodologie wyliczania
wskaznika wynagrodzenia najlepiej zarabiajgcej osoby - wskaznik wyliczany jest w oparciu o wynagrodzenie catkowite (urocznione i sprowadzone do petnego
etatu) rozumiane jako: wyptacone wynagrodzenie zasadnicze, wynagrodzenie chorobowe, swiadczenia dodatkowe pieniezne wyptacone w danym roku,
$wiadczenia dodatkowe niepieniezne faktycznie otrzymane wg wartosci przychodu, bonusy, premie i konkursy wyptacone w danym roku, wyptacone
wynagrodzenie zmienne kadry zarzqdzajqcej. Wynagrodzenie nie obejmuje: wynagrodzenia i dodatku za nadgodziny, éwiadczer finansowanych z ZFSS,
zwrotdw kosztéw oraz wartosci zapewnionych narzedzi pracy, wyptat zwigzanych z odejsciem pracownika (np. odprawy, ekwiwalent za urlop, odszkodowanie,
zakaz konkurencji, itp.), narzutéw pracodawcy. Dla zachowania poréwnywalnosci dane za 2024 r. zostaty przeliczone wg aktualnej metody.

Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie praw cztowieka BV

Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie praw cztowieka

GRUPA PEKAO BANK

(na koniec okresu sprawozdawczego):

Liczba przypadkow dyskryminacji, w tym

. 0 1 0 1
molestowania
Liczba skgrg zg’roszo,nych za pomocq kanatéw 1 24 20 93
zgtaszania problemdw
tgczna kwota grzywien, ko.r| stzkodo,vvon o 30 000 0 0 0
za szkody powstate w wyniku incydentéw powyze;
Liczba przypadkdéw nieprzestrzegania praw 0 0 0 0

cztowieka

w tym liczba przypadkdw nieprzestrzegania

Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw

cztowieka, Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji 0 0 0 0
Pracy dot. podstawowych zasad i praw w pracy lub

Wytycznych OECD

tgczna kwota grzywien, kar i odszkodowan
za szkody powstate w wyniku incydentéw powyzej
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Konsumenci
i uzytkownicy
koncowi ||[=:] 1687

Klienci® sg fundamentem naszej dziatalnosci. To wokét ich potrzeb,
oczekiwan i doswiadczen budujemy wszystkie procesy, produkty oraz
sposéb komunikacji. Naszym celem jest tworzenie trwatych, opartych

na zaufaniu relacji, ktére przektadajqg sie na satysfakcje i bezpieczenstwo
finansowe klientow.

Codzienna wspdtpraca z klientami opiera sie na szacunku, profesjonalizmie
i empatii. Dbamy o to, by kazdy, niezaleznie od wieku czy sytuacji zyciowej,
byt traktowany uczciwie i ze zrozumieniem.

Oferujmy produkty w sposdb odpowiedzialny i przejrzysty. Przeciwdziatamy
missellingowi poprzez tworzenie oferty adekwatnie do rzeczywistych
potrzeb klientéw. Kreujemy rozwigzania, ktére wspierajq ich stabilnos¢
finansowq i dajg poczucie bezpieczenstwa.

Bezpieczeristwo klientéw traktujemy jako warto$¢ nadrzedng. Stale
rozwijamy narzedzia i procedury chronigce dane osobowe oraz srodki
finansowe. Przestrzegamy najwyzszych standardéw w zakresie prywatnosci,
a nasza komunikacja z konsumentami opiera sie na uczciwosci, rzetelnosci

i odpowiedzialnosci. Unikamy przekazdw, ktdre mogtyby wprowadzac

w btagd, stawiajgc na jasne i zrozumiate informacje.

Relacje z klientami budujemy w oparciu o wartosci, ktére stanowiq
podstawe naszego sukcesu: PROSTO, RAZEM, ODWAZNIE,
ODPOWIEDZIALNIE, Z DETERMINACJA, OTWARCIE | UCZCIWIE.

5. W ramach ESRS S4 pod pojeciem klientéw i konsumentéw rozumiemy klientéw bankowosci
detalicznej, bankowosci prywatnej oraz jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych (JDG).
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Zarzqgdzanie wptywami,
ryzykami i szansami

Polityki zwigzane z konsumentami
i uzytkownikami koncowymi |[EZE

Nasze relacje z klientami sg efektem $wiadomych
decyzji, odpowiedzialnych praktyk i ciggtego
doskonalenia. Aby lepiej zrozumie¢ w jakich aspektach
nasza dziatalno$¢ wptywa na doswiadczenia
konsumentdéw, przyjrzelismy sie catosciowo naszym
procesom i interakcjom z klientami. Naszym celem nie
byta wytgcznie ocena korzysci, ale réwniez identyfikacja
potencjalnych ryzyk i obszaréw wymagajgcych
szczegdlnej uwagi.

W wyniku przeprowadzenia analizy podwdjnej istotnosci
wyodrebnilismy pieé obszardw, ktére majqg kluczowe
znaczenie dla jakosci relacji z klientami:

e niedyskryminacja — zapewnienie réwnego
traktowania wszystkich klientéw,

e dostep do produktéw — eliminowanie barier
w korzystaniu z naszej oferty,

e dostep do informacji — przejrzystosc i zrozumiatosé
komunikacji,

e prywatnos$c¢ konsumentow i ochrona danych
osobowych - odpowiedzialne zarzgdzanie
informacjami oraz danymi,

e odpowiedzialne praktyki marketingowe - uczciwos¢
i transparentnos¢ w przekazach marketingowych.

Zrozumienie znaczenia tych obszarédw pozwala nam
lepiej projektowac nasze dziatania, dostosowywad
oferte do realnych potrzeb klientéw oraz budowad

z nimi tfrwate, oparte na zaufaniu relacje.

Niedyskryminacja oraz dostep do
produktéw i ustug

Fundamentem codziennego funkcjonowania w Banku
oraz podstawq naszych wartosci i standarddw jest
Kodeks Postepowania Grupy Pekao (dalej: Kodeks
Postepowania), ktdry zapewnia przejrzystosc

Informacje o sSrodowisku

proceséw i zgodnos¢ z najlepszymi praktykami. Na nim
opieramy wszystkie dziatania, zaréwno wewnetrzne,
jak i zewnetrzne, realizowane zgodnie z normami
etycznymi i zawodowymi.

Kodeks Postepowania okresla zasady, ktérymi
kierujemy sie w codziennej dziatalnosci biznesowe;.

To réwniez nasze zobowigzanie do dziatania

w zgodzie z najwyzszymi standardami w relacjach

ze wspotpracownikami, partnerami, jak i klientami.
Zapisy Kodeksu Postepowania stanowig fundament

dla pozostatych regulacji i dziatan, ktére omawiamy

w kolejnych czesciach raportu. Sam kodeks jest opisany
szerzej w rozdziale [l

=
ROZNORODNOSC,
ROWNOSC,
WLACZANIE

POZNA] PRZEWODNIK DOBRYCH PRAKTYK

Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

W Banku obowigzuje ustrukturyzowany proces
zarzgdzania cyklem zycia oferowanych klientom
produktéw, ktéry obejmuje ich wdrazanie, modyfikacje
oraz wycofywanie z oferty. Jego celem jest stworzenie
spojnych ram, ktére muszq spetniac wszystkie nowe

i aktualizowane produkty, w tym réwniez produkty
ubezpieczeniowe. Proces ten regulowany jest przez
Polityke Procesu Wdrazania Nowych Produktéw w Banku
Pekao S.A. (dalej: Polityka Procesu Wdrazania Nowych
Produktdw), ktéra okresdla zasady postepowania oraz
obszary ryzyka zwigzane z wprowadzaniem produktow
na rynek. Poprzez stosowanie jednolitego podejscia
jestesmy w stanie zapewni¢ wysokie standardy jakosci,
zgodnoé¢ z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi

i wewnetrznymi, a takze spdjnos¢ ze Strategiq .

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

Kazdy nowy produkt oraz jego modyfikacja

wymagajq zatwierdzenia przez Zarzgd, a w proces
zaangazowanych jest wiele jednostek organizacyjnych.
Zgodnie z zapisami Polityki Procesu Wdrazania Nowych
Produktdw jednostka, ktéra wdraza lub modyfikuje
produkt, dokonuje jego analizy i upewnia sie, ze:

jest on zgodny ze Strategiq, w tym strategiq
i zasadami dotyczgcymi ESG;

e ma pozytywny wptyw na doswiadczenie
klienta (okreslone na podstawie oceny wptywu
na doswiadczenie klienta i badan przeprowadzonych
na docelowych grupach klientéw);

e spetnia wewnetrzne kryteria finansowe, kapitatowe,
dochodowe i rachunkowe;

e zostat oceniony z punktu widzenia ryzyk, w tym
ryzyka prawnego, braku zgodnosci i reputacji,
operacyjnego, w tym reklamacyjnego, kredytowego,
finansowego oraz ryzyka naruszenia przepiséw
z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowania terroryzmu oraz stosowania sankgji
finansowych;

e jest obstugiwany w systemach, ktére zapewniajg
bezpieczerstwo danych i informalcji oraz majq
odpowiednie mechanizmy zapewnienia ciggtosci
dziataniao;

e ma kwalifikacje pod wzgledem FATCA i CRS.

Zgodnie z wytycznymi Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego (dalej: EBA), przed:

e wprowadzeniem nowego produktu na rynek,

e rozpoczeciem oferowania istniejgcego juz produktu
na nowym rynku docelowym,

e modyfikacjq istniejgcego produktu,

jednostka wdrazajgca zobowigzana jest

do przeprowadzenia testéw produktu. Wspomniane
testy realizujemy w réznych scenariuszach, w tym takze
w warunkach skrajnych, co pozwala na ocene wptywu
produktu na klientéw oraz identyfikacje potencjalnych
stabych punktéw oferty. Wyniki testéw stanowiq istotne
zrédto informacji dla organdw nadzorczych i wspierajq
dziatania na rzecz ochrony intereséw konsumentéw.
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W ramach dziatart marketingowych prowadzimy
systematyczny pomiar jakosci doswiadczenr i potrzeb
klientéw, realizujgc badania juz na etapie projektowania
produktéw i ustug. Dzieki temu mozemy lepiej zrozumied
oczekiwania klientéw i tworzy¢ rozwigzania atrakcyjne
oraz zrozumiate.

W procesie projektowania produktéw bankowych,
stawiamy na dostepnosc i transparentnosé. Wazne

jest dla nas doswiadczenie klienta ze wspdtpracy

z Bankiem, dlatego rozumiemy ESG takze jako aktywne
zarzgdzanie doswiadczeniami: stuchamy, analizujemy
i reagujemy, by budowac relacje oparte na zaufaniu

i realnych potrzebach.

Informacje o sSrodowisku

Zarzqgdzanie doswiadczeniami klientow

to strategiczne podejscie do budowania

i doskonalenia wszystkich interakcji klienta z markg,
dlatego w 2024 r. wdrozylismy Model Zarzqdzania
Doswiadczeniem Klienta (dalej: Model). Jego celem
jest zwiekszenie satysfakcji i lojalnosci klienta
poprzez dostarczanie spdjnych oraz pozytywnych
doswiadczen. Model ten opiera sie na analizie
danych, mapowaniu $ciezek oraz ciggtym
doskonaleniu procesdéw w oparciu o opinie i potrzeby
klientéw. °

Informacje dotyczqgce kwestii spotecznych

Sposdb dziatania Modelu okredlajg poszczegdine moduty:

Strategia doswiadczer klientdw - wskazuje kierunek,
w ktérym powinnismy sie rozwija¢, aby zostac¢ liderem
satysfakgji i lojalnosci klienta na rynku bankowym.

To, jak klienci nas postrzegajg, zmienia sie wraz z ich
dosdwiadczeniami, ktére wynikajq z relacji z nami,
dlatego regularnie zbieramy opinie klientéw, aby
zaréwno krétko- jak i dtugoterminowo dostosowacd
nasze dziatania do zmieniajgcych sie ich oczekiwan.

Mierzenie doswiadczen klientéw — zapewnia
pracownikom informacje niezbedne do podejmowania
wtasciwych decyzji biznesowych oraz identyfikowania
obszardw, ktére wymagajq poprawy.

Doskonalenie doswiadczen klientéw — oparte

o model, ktéry okreéla role i odpowiedzialnosci
poszczegdlnych jednostek banku w procesie
planowania, monitorowania i optymalizowania
proceséw i rozwigzan. Polega na identyfikacji

i eliminacji tzw. punktdw bdlu na $ciezkach
doswiadczen klientéw. Pozwala na dostarczenie
lepszych procesdw, produktdw, ustug i tworzenie
wyjatkowego doswiadczenia. Dzieki temu
zwiekszamy zadowolenie i lojalnos¢ klientéw, a takze
wspieramy tworzenie przewagi konkurencyjnej.

Kultura klientocentryczna - jest podstawqg Modelu

i integralng czesciqg naszej Strategii. Koncentruje sie
na budowaniu kultury organizacyjnej, w ktdrej klient
znajduje sie w centrum wszystkich dziatan. Dgzymy
do trwatej zmiany sposobu myslenia i dziatania,
tak aby kazda decyzja byta podejmowana

z perspektywy wartosci dla klienta.

Mamy ambicje, aby by¢ bankiem nowoczesnym,
dynamicznym, zorientowanym na zaspokojenie
potrzeb klientdw na kazdym etapie ich zycia. Bardzo
waznym jest dla nas, aby kontakt z Bankiem byt
przyjaznym doswiadczeniem we wszystkich punktach
styku. Oznacza to profesjonalne doradztwo, proste
procedury oraz szybkie decyzje, a takze kompletng

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

i elastyczng game produktow dla wszystkich segmentdw
klientéw. Jednoczesnie zwracamy szczegdlng uwage

na jakos¢ komunikacji oraz tworzenie przyjoznej

i czytelnej dokumentacji przy zatozeniu, ze pozytywne
doswiadczenia klientéw zalezg od nas wszystkich. To one
budujg i wzmacniajg marke Banku.

W celu zwiekszenia dostepnosci naszych ustug, we
wrzesdniu 2024 r. uruchomiliémy projekt Pekao bez Barier,
ktéry przygotowuje naszqg organizacje do wymogdéw
Ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw
i ustug przez podmioty gospodarcze, ktére obowiqzujq
nas od 28 czerwca 2025 .

Projekt ma na celu:

e zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi klienta,
niezaleznie od miejsca kontaktu z Bankiem -
z uwzglednieniem szczegdlnych potrzeb,

e eliminacje barier w dostepie do ustug bankowych,
e zwiekszenie dostepnosci oferowanych ustug,

e budowanie swiadomosci i edukacja pracownikdw
w zakresie dostepnosci ustug dostosowanych
do o0séb ze szczegdlnymi potrzebami.

Zakres Projektu obejmuje osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, ktére z réznych wzgledédw muszg
podejmowa¢ dodatkowe dziatania lub korzystac

ze specjalnych rozwigzan, aby pokonac

bariery i uczestniczy¢ w réznych sferach zycia

na rownych zasadach z innymi. Dotyczy to m.in. oséb

Z niepetnosprawnosciami, seniordow, kobiet w cigzy oraz
0sdb podrézujgcych z matymi dziec¢mi.

Projektujgc placéwke dbamy, aby:

e Dbyta wyposazona we wszelkie niezbedne
udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami,
w tym system przyzywowy,

e zapewniata swobodny dostep do wszystkich
pomieszczen — bez progdw, stopni czy innych
przeszkdd,

e szerokosci drzwi i korytarzy byty zgodne
Z przepisami,

e wejscia do placowki byty tatwo dostepne -
w przypadku placdwek, do ktérych wejscie wymaga
pokonania schoddéw, dbamy o to, aby pojawita sie
pochylnia, winda lub inny mechanizm utatwiajgcy
przemieszczanie sig.

Jednostkg koordynujgcq realizacje projektu jest Sekcja ds.
Kluczowych Projektéw Jakosciowych w Departamencie
Zarzgdzania Doswiadczeniem Klienta.
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W zakresie przestrzegania praw cztowieka kierujemy
sie zaréwno obowigzujgcymi przepisami prawa, jak

i najlepszymi praktykami rynkowymi. W Grupie Pekao
wszystkie zgtoszenia, w tym dotyczgce naruszen praw
cztowieka, sq wnikliwie analizowane i rozpatrywane
zgodnie z obowigzujgcymi procedurami. Ze wzgledu
na specyfike tego typu incydentdw nie dokonujemy ich
kwantyfikacji ani nie szacujemy poziomu ich istotnosci.
Szczegdtowe informacje na ten temat dostepne sq

w rozdziale (38l

Komunikacja marketingowa i odpowiedzialne
praktyki marketingowe

Uwazamy, ze kazda informacja kierowana do klientéow
moze ksztattowac ich decyzje. Odpowiedzialna
promocja staje sie nieodzownym elementem budowania
zaufania. Kazdy przekaz marketingowy, kazda kampania
reklomowa, kazda informacja o produkcie musi nie tylko
przycigga¢ uwage, ale przede wszystkim przekazywad
rzetelne, uczciwe informacje z petnym poszanowaniem
dla decyzji klienta.

W Grupie Pekao prowadzimy dziatania promocyjne

W oparciu o fransparentng wiedze na femat
oferowanych produktéw z uwzglednieniem potencjalnych
ryzyk wynikajgcych ze zmiennych warunkéw
makroekonomicznych czy dziatar regulatoréw. Nasze
dziatania komunikacyjne sq zgodne z obowigzujgcym
prawem, wytycznymi organéw nadzoru, zasadami
uczciwego obrotu na rynku finansowym oraz dobrymi
praktykami - respektujemy wole klienta w zakresie
otrzymywania tre$ci marketingowych.

Podstawe dla opisywanych dziatarn stanowi Polityka
marketingowa Banku Pekao S.A. (dalej: Polityka
marketingowa), ktéra wynika ze Strategii marketingowej
i stanowi jej uszczegdtowienie. Dokument ten

zostat wprowadzony w celu uporzgdkowania

wszystkich obszardw dziatalnosci marketingowej

w Banku oraz wdrozenia rozwigzar organizacyjnych
umozliwiajgcych doskonalenie i optymalizacje proceséw
marketingowych. Regulacja obejmuje w szczegdlnosci
takie obszary, jak: komunikacja wizerunkowa, content
marketing, digital marketing, planowanie i zakup
medidw, organizacja eventdéw, badania marketingowe
oraz komunikacja wewnetrzna.

Informacje o sSrodowisku

Standardy prowadzenia komunikacji marketingowej
wyznaczajqg Zasady tworzenia komunikacji
marketingowej Banku Polska Kasa Opieki Spdtka
Akcyjna (dalej: Zasady tworzenia komunikacji
marketingoweyj), w ktérych okreslamy nadrzedne
zasady zgodnodci przekazdéw z regulacjami prawnymi,
wewnetrznymi wytycznymi Banku, rekomendacjami
organizacji branzowych, do ktérych nalezy Bank, oraz
wartosciami, ktére definiujg naszqg tozsamos¢. Nalezy
podkresli¢, ze w odniesieniu do Grupy Pekao zostat
opracowany dokument Polityka wspdtpracy w obszarze
komunikacji i marketingu w ramach Grupy Kapitatowej
Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna. Polityka
zarzqdzania Architekturq Marki Grupy Kapitatowej
Banku Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna, ktdry petni
analogiczng funkcje do wyzej opisanego dokumentu,
jednak jego postanowienia obejmujqg catos¢ Grupy,
zapewnidjgc spodjnosc i jednolite podejscie w catej
strukturze organizacyjne;j.

Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

Komunikacja marketingowa w Grupie Pekao kierowana
jest do wszystkich grup odbiorcéw - bez wzgledu

na wiek, pte¢ czy pochodzenie. Kazdy przekaz tworzony
jest z petnym poszanowaniem dla réznorodnosci

i godnosci klienta. Dyskryminacja — w jakiejkolwiek
formie - jest nieakceptowalna i nie ma miejsca w naszej
dziatalnosci.

Nasze Zasady tworzenia komunikacji marketingowej
jasno okreslajqg, ze zaden produkt ani ustuga nie moze
by¢ przedstawiany jako catkowicie pozbawiony ryzyka,
ani tez w sposdb, ktéry sugerowatby jego nizszy poziom
oprocentowania niz w rzeczywistosci. Jako instytucja,
ktéra buduje swojg wiarygodnosé na przejrzystosci

i uczciwosci, zobowigzujemy sie do rzetelnego
informowania o warunkach oferowanych ustug.
Precyzyjnie okreslamy informacje, ktére muszq znalez¢
sie w materiatach marketingowych, a ich forma i tres¢
sq dostosowane do potrzeb i mozliwosci odbiorcdw.

/

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

Aby zapewni¢ zgodno$¢ przekazu z obowigzujgcymi
regulacjami oraz wewnetrznymi standardami,
wszystkie materiaty reklamowe podlegajqg konsultacjom
z Departamentem Zgodnosci a ocena ryzyka braku
zgodnosci jest nieodtgcznym elementem procesu
tworzenia komunikacji.

W zakresie produktéw inwestycyjnych zgodnie

z Zasadami tworzenia komunikacji marketingowey,
wszelkie informacje kierowane przez Bank do klientéw,

w tym informacje upowszechniane w celu reklamy

lub promocji, majqg by¢ prezentowane w sposdb

rzetelny i wyraznie informujgcy o ryzyku wigzgcym

sie z inwestycjg i o mozliwosci utraty czesci
zainwestowanych srodkéw. Informacja o ryzykach jest
prezentowana przy uzyciu czcionki o rozmiarze co
najmniej réwnym wielkosci czcionki wykorzystywanej

w celu informowania o ewentualnych korzysciach
danego produktu, dodatkowo stosowany jest uktad
zapewniajqgcy ich widocznos$¢. Wspomniane materiaty

sq kierowane wytqgcznie do klientéw, ktérzy na podstawie
wypetnionego przez nich kwestionariusza MIFID znajdujg
sie w grupie docelowej danego produktu inwestycyjnego,
celem minimalizacji ryzyka przedstawienia produktu
nieadekwatnego do wiedzy i oczekiwar klienta.

Prywatnosé konsumentéw

(i ochrona danych osobowych)

Wiemy, ze zaufanie klientéw to wartosé, ktérg buduje
sie latami, a jednym z jej filaréw jest odpowiedzialne
podejscie do ochrony danych osobowych. W swiecie,
gdzie cyfrowa interakcja z instytucjami finansowymi
staje sie codziennosciq, zarzqgdzanie prywatnosciq
nie jest juz tylko obowigzkiem regulacyjnym, lecz
strategicznym zobowigzaniem wobec klientéw.

W Banku wtgczylismy ochrone danych osobowych

w struktury operacyjne i regulacyjne jako staty
element kultury organizacyjnej. Kazdy proces oraz
decyzja - od projektowania ustug po ich codzienne
funkcjonowanie - uwzglednia zasady bezpieczenstwa
informacji i poszanowania prywatnosci. Jasno
okreslilismy odpowiedzialno$¢ za ten obszar:

od Zarzqdu, przez dyrektoréw jednostek, po kazdego
pracownika, ktéry przetwarza dane w ramach swoich
obowigzkéw stuzbowych.
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Nasze catosciowe podejscie do zarzgdzania
bezpieczenistwem (w tym cyberbezpieczernstwem)
opisalismy w ramach Strategii Bezpieczeristwa
Teleinformatycznego na lata 2025-2027 (dalej: Strategia
Bezpieczeristwa), ktéra koncentruje sie na wzmacnianiu
odpornosci organizacji na zagrozenia cyfrowe oraz

na zapewnieniu najwyzszego poziomu ochrony danych
klientéw. Strategia Bezpieczeristwa zaktada rozwdj
kompetencji w zakresie nowoczesnych technologii

oraz wdrazanie rozwigzan wspierajgcych bezpieczne
funkcjonowanie ustug bankowych. W dokumencie
planujemy dziatania w obszarach takich jak:

e Sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe (Al/ML)
- wdrazanie mechanizmdow bezpieczenstwa oraz
zasad oceny ryzyka dla nowych technologii.

e Bezpieczenstwo ustug chmurowych - rozwdj
kompetencji oraz wdrazanie rozwigzan technicznych
i organizacyjnych w tym zakresie.

e Zarzgdzanie dostepem (IAM) - wdrozenie systemdw
wspierajgcych kontrole uprawnien i dostepdow.

e Zgodnos$¢ z normami ISO - przygotowanie
do certyfikacji oraz doskonalenie systemu
zarzgdzania bezpieczenstwem informag;ji.

e Edukacja i komunikacja - dziatania zwiekszajgce
swiadomos¢ pracownikdw i klientdw, w tym
programy ambasadorskie i kampanie informacyjne.

W obszarze technologicznym wdrazamy nowe
mechanizmy wspierajgce bezpieczne wykorzystanie
rozwigzan cyfrowych. Prowadzimy analize ryzyka
oraz opracowujemy zasady jego oceny, ktére

bedqg stosowane w procesach wdrozeniowych.
Dziatania te realizujemy w sposdb skoordynowany,
z uwzglednieniem potrzeb organizacyjnych

i operacyjnych.

Strategia Bezpieczeristwa obejmuje réwniez rozwdj
polityk i procedur zwigzanych z zarzgdzaniem
dostepem oraz bezpieczerstwem informacji, a takze
przygotowanie do wdrozenia standardéw zgodnych

z miedzynarodowymi normami. Wdrozone rozwigzania
monitorujemy i doskonalimy w sposéb ciqggty, a ich
skutecznos¢ oceniamy na podstawie cyklicznych
przeglgddéw oraz raportéw wewnetrznych.

Informacje o sSrodowisku

W ramach Strategii Bezpieczeristwa prowadzimy
program edukacyjny skierowany do pracownikéw,
ktéry ma na celu podnoszenie §wiadomosci w zakresie
cyberbezpieczerstwa. Réwnolegle realizujemy
dziatania informacyjne i edukacyjne skierowane

do klientéw, ktére obejmujg kampanie medialne oraz
inicjatywy zwiekszajgce wiedze na temat zagrozen

i sposobdw ich unikania.

Strategia Bezpieczeristwa obowigzujgca w Banku
ma charakter uniwersalny i odnosi sie do wszystkich
klientéw. Dokument uwzglednia zobowigzania

Minimalne wymogi raportowe dotyczgce polityk:

NAZWA POLITYKI

Informacje dotyczqgce kwestii spotecznych

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

w zakresie poszanowania praw cztowieka oraz
zgodnosci z miedzynarodowymi wytycznymi
dotyczgcymi odpowiedzialnosci biznesowej. Wdrozenie
ww. Strategii odbywa sie zgodnie z przyjetymi zasadami
nadzoru i odpowiedzialnosci.

Spis tresci =

oraz audyty zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami,
w tym krajowym systemem cyberbezpieczenstwa.
Wyniki dziatan bedq raportowane do wtasciwych
organdéw nadzorczych i komitetéw, co pozwoli

na biezqgce $ledzenie postepdw oraz podejmowanie

dziatan doskonalgcych. Wiecej informacji nt. procesu

Realizacja Strategii Bezpieczeristwa jest monitorowana
w sposdb ciqggty, z wykorzystaniem systemu

informacji zarzgdczej, obejmujgcego m.in. cykliczne
raporty o stanie bezpieczerstwa srodowiska
teleinformatycznego. Dodatkowo prowadzone bedqg
przeglgdy dokumentdéw bezpieczenstwa informacji
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POWIAZANIE Z IRO

ORGAN ZATWIERDZAJACY

ZAKRES
(BANK/GRUPA)

zarzqgdzania danymi klientéw znajduje sie w sekcji

Kodeks Postepowania Grupy Pekao Niedyskryminacja Zarzqd Banku Grupa
Polityka Procesu Wdrazania Nowych Produkféw Dostep do produktéw
) B Rada Nadzorcza Bank
w Banku Pekao S.A. Dostep do informacji
Strategia Banku Pekao na lata 2025-2027 Dostep do produktéw Rada Nadzorcza Grupa
Niedyskryminacja
Model Zarzgdzania Doswiadczeniem Klienta Dostep do produktow Dyrektor Pionu Bank
Dostep do informagji
Odpowiedzialne praktyki marketingowe
Zasady tworzenia komunikacji marketingowej . .
Banku Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna Dosfep do informacji Zarzqd Banku Bank
Niedyskryminacja
Polityka wspdtpracy w obszarze komunikag;ji o ) )
i marketingu w ramach Grupy Kapitatowej Banku Polska Odpowiedzialne praktyki marketingowe
Kasa Opieki Spotka Akeyjna. Polityka zarzgdzania Dostep do informagji Zarzad Banku Grupa
Architekturg Marki Grupy Kapitatowej Banku Polska Kasa Niedvskryminaci
Opieki Spodtka Akcyjna eaysEyminaca
Polityka marketingowa Banku Pekao S.A. Odpowiedzialne praktyki marketingowe Zarzgd Banku Bank
Strategia Bezpieczenstwa Teleinformatycznego Prywatnosé Konsumentéw Zarzqd Banku Bank

na lata 2025-2027
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Procesy wspdtpracy w zakresie
wptywoéw z konsumentami

i uzytkownikami korncowymi

Dgzymy do budowania trwatych relacji z klientami
opartych na zaufaniu, zrozumieniu potrzeb oraz
wspolnym tworzeniu wartosci. Nasze dziatania

w tym obszarze koncentrujqg sie na zapewnieniu
odpowiedzialnej sprzedazy, rozwijaniu innowacyjnych
rozwigzan, prowadzeniu systematycznych badan
marketingowych i satysfakcji klientéw, a takze

na ochronie ich prywatnosci.

Badania i zarzgdzanie doswiadczeniami
klientéw

Prowadzimy badania, ktérych celem jest pozyskiwanie
oraz aktualizowanie wiedzy na temat doswiadczen
naszych klientéw. Na etapie przygotowania okreslamy
zakres badania oraz grupe docelowq, a nastepnie
doprecyzowujemy metodyke, dobierajgc odpowiednie
narzedzia badawcze. Analiza danych opiera sie

na wnioskach ptyngcych z realizowanych projektéw
badawczych.

Doswiadczenia klientéw kompleksowo monitorujemy
we wszystkich segmentach biznesowych. Wyniki badan
udostepniamy wewngtrz Banku za posrednictwem
narzedzia raportowego, co umozliwia ich szerokie
wykorzystanie w procesach decyzyjnych oraz
doskonaleniu jakosci obstugi.

Co roku przygotowujemy plan realizacji badarn
obejmujgcy wszystkie segmenty biznesowe oraz
kluczowe kanaty kontaktu klienta z Bankiem. W ramach
dziatan ukierunkowanych na lepsze poznanie

potrzeb klientéw oraz doskonalenie ustug realizujemy
réznorodne badania we wspdtpracy z konsumentami,
aby pozyskiwaé opinie i wspdlnie ksztattowad
rozwigzania odpowiadajgce na realne oczekiwania.
Obejmujg one m.in.:

e badania relacyjne zewnetrzne - satysfakcja ze
wspotpracy na tle konkurencji,

e badania relacyjne wewnetrzne - satysfakcja
klientéw Banku,

Informacje o sSrodowisku

e badania fransakcyjne — satysfakcja po okreslonej
interakcji lub korzystaniu z wybranego kanatu,

e badania typu Tajemniczy Klient — audyty jakosci
obstugi w placéwkach i kanatach zdalnych,

e wywiady pogtebione i grupy focusowe z klientami
i pracownikami.

Badania przeprowadzamy w réznych interwatach

czasowych - rocznych, pétrocznych i kwartalnych.

Analizujemy takze wyniki benchmarkéw NPS wséréd
klientow indywidualnych, obejmujgcych najwieksze
banki w Polsce.

Na podstawie analiz:

e pordownujemy wyniki Banku z wynikami konkurencji
(o ile sq dostepne),

e okreslamy przewagi konkurencyjne,

e identyfikujemy powtarzajgce sie schematy satysfakgji
i niezadowolenia,

e |okalizujemy punkty bdlu klientdw, w tym
na $ciezkach doswiadczen,

e oceniamy wptyw wprowadzonych usprawnien
na wyniki Banku,

e opracowujemy analizy oraz wstepne rekomendacje
zmian,

e monitorujemy skutecznos$¢ wdrazanych usprawnien
w kolejnych falach badan.

Na tej podstawie prowadzimy inicjatywy strategiczne
wptywajgce na jakos¢ kontaktu z klientami w obszarach
takich jak: postrzeganie marki, koszty, oferta

i wiarygodno$¢, placéwki bankowe, ustugi mobilne

i internetowe oraz infolinia. Regularnie mapujemy $ciezki
klientow, aby spojrzeé na procesy z ich perspektywy
oraz eliminowa¢ punkty bdlu. Naszym celem jest, aby
kazda interakcja z Bankiem byta oparta na zaufaniu

i dobrej wspodtpracy.

Fundamentem systematycznego doskonalenia interakg;ji
klienta na kazdym etapie kontaktu z Bankiem jest Model
Zarzqdzania Doswiadczeniem Klienta.

Informacje dotyczqgce kwestii spotecznych

W Banku powotalismy jednostke, ktérej misjqg jest
wspieranie dziatan prowadzgcych do wzrostu
satysfakgji klientéw i jakosci relacji - m.in. w obszarze
proceséw, reklamacji, badan, KPI operacyjnych oraz
dziatan operacyjnych. Jako organizacja zorientowana
na klienta angazujemy wszystkich pracownikéw -

od zespotdw operacyjnych po Zarzgd - w kreowanie
pozytywnych interakcji. Projektujemy procesy tak, aby
zakup produktéw oraz korzystanie z ustug byty ptynne
i zgodne z oczekiwaniami klientéw, zapewniajgc wysokg
jakos¢ kontaktu na kazdym etapie.

Proces MIFID

Zarzqgdzanie doswiadczeniem klienta znajduje réowniez
odzwierciedlenie w procesach regulacyjnych, takich
jak MIFID, gdzie precyzyjne dopasowanie produktéw
do potrzeb klienta oraz transparentna komunikacja
stanowiq kluczowe elementy budowania zaufania.

Ptac zblizeniowo obraczka

brac ze soba pieniedzy

Juz nigdy nie zapomnisz za
Ptatnosci obraczka zapewniag Ci zupetnie nowy

poziom komfortu

&

Ptacisz szybko i wygodnie

[  Nie musisz mie¢ ze soba telefonu

Q) Obraczka nie wymaga tadowania

Wiecej informacji o mobilnych urzadzeniach

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

Proces sprzedazowy uwzgledniajgcy MiFID rozpoczyna
sie od wypetnienia przez klienta kwestionariusza
inwestycyjnego. W jego trakcie klient udziela odpowiedzi
na pytania dotyczqce preferencji inwestycyjnych,
potrzeb, podejscia do ryzyka oraz oczekiwan
zwigzanych z aspektami ESG. Na podstawie tych
informacji mozliwe jest okreslenie, ktére produkty
mieszczq sie w jego rynku docelowym, a ktdre go nie
obejmuija.

Sposréd produktéow zgodnych z profilem klienta,

moze on wybra¢ ten, ktéry najbardziej odpowiada

jego preferencjom zakupowym. Istnieje réwniez
mozliwoé¢ zakupu produktu spoza rynku docelowego,
jednak w takim przypadku klient otrzymuje stosowne
ostrzezenie ze strony Banku. Mechanizm ten ma

na celu przeciwdziatanie nieodpowiedniemu
dopasowaniu produktéw i zapewnienie zgodnosci oferty
z rzeczywistymi potrzebami klienta.
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Operacyjng koordynacjqg proceséw zwigzanych z MiFID
zajmujq sie przede wszystkim pracownicy Zespotu
Proceséw Biznesowych w Biurze Maklerskim oraz Biura
Obstugi Procesdéw Inwestycyjnych w Banku. Nadzoér
nad catosciq realizacji procesdéw MIFID sprawuje
Zarzqd. Procesy te podlegajqg corocznej weryfikacji,

a w przypadku zmian regulacyjnych - sq akfualizowane
na biezgco. Sam kwestionariusz MiFID powinien by¢
aktualizowany przez klienta nie rzadziej niz raz na 12
miesiecy, co pozwala na utrzymanie zgodnosci oferty

z profilem inwestycyjnym klienta.

W celu zapewnienia prawidtowosci procesu obszar
MIFID w Biurze Maklerskim regulujemy dokumentami
wewnetrznymi, z ktérych najistotniejsze to:

e badanie adekwatnodci instrumentdw finansowych
i ustug maklerskich, odpowiedniosci ustugi
doradztwa inwestycyjnego oraz preferencji, potrzeb,
podejscia klienta do inwestowania (Badanie MiFID);

e pakiet informacyjny, Informacja
o oszczednosciowych obligacjach skarbowych;

zasady dystrybucji produktéw inwestycyjnych
w Centrum - Biuro Maklerskie Pekao,

procedury dla Punktéw Obstugi Klienta oraz
Punktéw Ustug Maklerskich w zakresie identyfikacji,
standarddéw obstugi klientéw, sporzgdzania notatek
ze spotkan z klientami, dyspozycji telefonicznych,
wykonywania czynnosci kontrolnych oraz udzielania
upowaznien przez klientéw.

Rozwdj innowacji

Rozwijamy innowacje w sposdb systemowy i oparty
na realnych potrzebach biznesowych. W Banku
funkcjonuje Laboratorium Innowacji, ktdre jest
przestrzenig badawczqg, odpowiadajgca na wyzwania
zgtaszane przez wtascicieli biznesowych. Badania
mogq by¢ prowadzone samodzielnie lub stanowic
integralny element szerszego procesu projektowego
realizowanego przez projektantéw Zespotu
Laboratorium, i co istotne - sq przeprowadzane

na réznych etapach rozwoju produktu lub ustugi.

W poczgtkowej fazie konstruowania rozwigzania
realizujemy badania eksploracyjne, takie jak

Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

identyfikacja potrzeb klienta, analiza netnograficzna,
desk research, badania trendwatchingowe oraz
benchmarking rynku. Na kolejnych etapach
kontynuujemy proces badawczy, weryfikujgc wstepne
koncepcje i kierunki rozwoju juz istniejgcych produktéw
lub ustug. Nasze dziatania koriczqg sie zazwyczaj
opracowaniem raportu zawierajgcego wnioski oraz
rekomendacje, ktdore przekazujemy wtascicielowi
biznesowemu jako wsparcie w dalszym procesie
decyzyjnym.

W 2025 r. zrealizowalismy szereg badar, ktérych
celem byto pogtebienie wiedzy o potrzebach

i doswiadczeniach konsumentéw, a takze wsparcie
proceséw projektowych w zakresie rozwoju
produktéw i ustug. Badania te uwzgledniaty
réznorodne perspektywy klientdw, w tym osdb

o specyficznych potrzebach, takich jak seniorzy
czy osoby niekorzystajgce z aplikacji bankowych.
Przeprowadzilismy:

e Badania eksploracyjne - skoncentrowane
na wielowymiarowym poznaniu zachowan,
oczekiwan i problemdw klientéw. Pozwolity
na odkrycie nowych, wczeéniej nieidentyfikowanych
informacji, ktére wspierajq lepsze dopasowanie
oferty bankowej do realnych potrzeb uzytkownikow.
Badania realizowano z udziatem zréznicowanych
grup klientéw, w tym osdb z ograniczonym
dostepem do technologii cyfrowych.

e Badania doswiadczen uzytkownikow (UX) -
ukierunkowane na analize interakgcji klientéw
z produktami i ustugami bankowymi, ze
szczegdlnym uwzglednieniem bankowosci
internetowej Pekao24 oraz aplikacji mobilnej
PeoPay. Pozwolity na identyfikacje obszarow
wymagajgcych optymalizacji w zakresie
uzytecznosci i dostepnosci.

e Badania wspierdjgce - prowadzone na réznych
etapach procesu projektowego, dostarczaty
zespotom projektowym kluczowych informacji
niezbednych do tworzenia i doskonalenia rozwigzan.
Obejmowaty m.in. identyfikacje wymagan,
testowanie koncepgcji i prototypdw, a takze ocene
efektywnosci wdrozonych ustug.

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

Dbamy, aby dziatalnos¢ biznesowa byta prowadzona
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
regulacjami zewnetrznymi oraz wewnetrznymi.
Przestrzeganie tych standarddéw traktujemy jako
integralny element naszej odpowiedzialnosci. Zalezy
nam, aby pracownicy czuli sie wspdtodpowiedzialni

za prawidtowe funkcjonowanie Banku, dziatali zgodnie
z obowigzujgcymi procedurami i przyczyniali sie

do wzrostu satysfakgji klientéw.

W 2025 r. podejmowalismy dziatania majgce na celu
podniesienie jakosci rozmdw telefonicznych z klientami,
ze szczegdlnym uwzglednieniem bezpieczerstwa,
przejrzystosci i dopasowania oferty do potrzeb
odbiorcéw. Monitorujemy i dbamy o to, aby nasi
pracownicy podczas kontaktdw telefonicznych:

e zachowywali standardy bezpieczeristwa i poufnosci
rozmoéw, prawidtowo identyfikowali klientéw oraz
przestrzegali zasad zachowania tajemnicy bankowej
i zawodowej,

e udzielali informacji w sposéb przystepny dla
przecietnego odbiorcy - rzetelnie, wyczerpujqgco,
zgodnie z prawdq i bez wprowadzania w btqd,

e oferowali produkty adekwatne do potrzeb klientaq,
prezentujgc je w sposdb dostosowany do ich
charakteru.

Bezpieczeristwo rozmdw traktujemy priorytetowo

- zalezy nam, aby kazdy klient czut sie pewnie

i komfortowo w kontakcie telefonicznym. W 2025 .
wdrozylismy dla klientéw prowadzqgcych jednoosobowqg
dziatalnos$¢ gospodarczqg (JDG) zabezpieczenie

w formie elekfronicznej wizytéwki, ktére aktywnie
promowalismy wsrdd klientéw i pracownikdw.
Dodatkowo funkcja Wyslij powiadomienie / asysta
klienta, dostepna w aplikacjach mobilnych Banku,
pozwala:

e potwierdzi¢ tozsamos¢ pracownika w przypadku
watpliwosci klienta co do autentycznosci rozmowy,

e zidentyfikowac i potwierdzi¢ tozsamosc klienta.

Funkcjonalnos¢ ta znaczgco wptyneta na zwiekszenie
ochrony klientéw przed atakami typu spoofing,
polegajgcymi na podszywaniu sie pod pracownika
Banku i naktanianiu klientéw do dziatan zgodnych ze
scenariuszem oszustwa.

101

Spis tresci =



Informacje ogdlne

Prywatnos¢ konsumentéw i zarzgdzanie
danymi

Przestrzegamy przepiséw wynikajgcych z RODO,
zapewniajqc klienfom prawo do petnej informag;ji

o zasadach, celach i sposobach przetwarzania danych
osobowych - w Banku funkcjonujg réznorodne klauzule
informacyjne, dostosowane do specyfiki poszczegdlnych
grup odbiorcéw.

Szczegdlng uwage w Departamencie Inspektora
Ochrony Danych (dalej: DIOD) poswiecamy klauzulom
kierowanym do dzieci - grupy o szczegdlnych
potrzebach i podwyzszonym ryzyku dyskryminacji.

W przypadku produktéw dedykowanych dzieciom,
takich jak funkcja skarbonki, stosowane sq klauzule
napisane prostym, zrozumiatym jezykiem. Dodatkowo
wszelkie zgody marketingowe w imieniu dzieci muszq
by¢ wyrazane przez ich przedstawicieli ustawowych.

DIOD opiniuje wszystkie inicjatywy zwigzane

z wykorzystaniem danych osobowych oséb fizycznych.
Dziatania te majg na celu zapewnienie zgodnosci

z regulacjami, ochrone praw klientéw oraz budowanie
zaufania do Banku jako instytucji odpowiedzialnej
spotecznie.

W dobie cyfryzacji oraz rosngcych zagrozen zwigzanych
z cyberbezpieczerstwem, ochrona prywatnosci to nie
tylko wymaog prawny, wynikajgcy z obowigzujgcych
regulacji, ale réwniez kluczowy element budowania
reputacji i zaufania do instytucji.

Kazdy pracownik Banku zobowigzany jest do zachowania
poufnosci informacji prawnie chronionych, dotyczgcych
Banku, podmiotdw Grupy Pekao, klientéw, transakgji,
kontrahentéow oraz wspdtpracownikdw, ktdre zostaty mu
udostepnione lub do ktérych uzyskat dostep w zwigzku

z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych.

Przestrzegamy ogdlnie obowigzujgcych przepiséw
prawa i zasad wskazanych w Rozporzqdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych

w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE - ogdlne rozporzqdzenie
o ochronie danych (dalej: RODO).

Informacje o sSrodowisku

Dane osobowe przetwarzamy zgodnie z przepisami
prawa i z najwiekszq starannoscig w celu ochrony
intereséw osdb, ktérych dane dotyczg. Bank jest

zaréwno administratorem danych, jak i podmiotem
przetwarzajgcym w rozumieniu przepiséw RODO i ponosi
petng odpowiedzialno$é za przestrzeganie przepiséw

o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci
uwzgledniajgc zasady dotyczgce przetwarzania danych
osobowych wskazane w RODQO, takie jak:

e zasada zgodnosci z prawem, rzetelnosci,
przejrzystosci i prawidtowosci poprzez
przetwarzanie danych osobowych zgodnie
z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty dla osoby,
ktérej dane dotyczqg (art. 5 ust. 1lit. a) i d) RODO),

e zasada ograniczenia celu poprzez uwzglednienie,
iz dane zbierane sq w konkretnych wyraznych
i prawnie uzasadnionych celach (art. 5 ust. 1lit. b).
RODO),

Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

e zasada minimalizacji poprzez uwzglednienie,
iz zakres przetwarzanych danych musi
by¢ adekwatny i ograniczony do minimum
niezbednego dla realizacji wskazanego celu
(art. 5 ust. 1lit. ¢). RODO),

e zasada integralnosci i poufnosci poprzez
zastosowanie przez administratora odpowiednich
$rodkdéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych bezpieczenstwo danych
(art. 5 ust. 11it. f) RODO).

Podejmujemy wszelkie niezbedne $rodki ostroznosci,
aby zapobiec nieuprawnionemu dostepowi

do informacji prawnie chronionych. W szczegdlnosci
zachowujemy poufnoé¢ danych oznaczonych
odpowiednimi klauzulami i wykorzystujemy je wytgcznie
w celu realizacji obowigzkdw stuzbowych.

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

W Banku obowiqzuje szereg regulacji wewnetrznych
dotyczqgcych ochrony danych osobowych klientdw.
Za ich wdrozenie odpowiada administrator

danych (Zarzqd), natomiast odpowiedzialnosé

za ich aktualnos¢ spoczywa na wtascicielach
poszczegdlnych dokumentdéw. Procedury operacyjne
zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych sqg
na biezgco modyfikowane, tak aby odpowiadaty
aktualnym wymaganiom i zapewniaty skuteczng
ochrone danych klientéw.

Dyrektorzy jednostek organizacyjnych ponoszqg
odpowiedzialnos¢ za organizacje, bezpieczerstwo,
przetwarzanie danych osobowych w podlegtych im
jednostkach. Natomiast pracownicy sq zobowigzani
do przetwarzania danych osobowych zgodnie

z nadanym im upowaznieniem wynikajgcym z zakresu
czynnosci okre$lonego dla zajmowanego przez nich
stanowiska. W tym celu opracowujemy i wdrazamy
obligatoryjne programy szkoleniowe dla pracownikdw
na temat ochrony danych osobowych, systematycznie
monitorujgc postep zrealizowanych szkoler.

W celu zapewnienia zgodnosci z zasadami ochrony
danych osobowych opracowujemy i wdrazamy
obowigzkowe programy szkoleniowe dla
pracownikdw, a ich realizacja jest systematycznie
monitorowana.

Ponadto Centrum Bezpieczenstwa Banku
podejmuje dziatania majgce na celu zwiekszenie
bezpieczenstwa klientéw w zakresie cyberzagrozen.
Regularnie analizowane sq sytuacje ryzykowne
oraz potrzeby klientdw, co pozwala na wdrazanie
odpowiednich rozwigzan, takich jak kampanie
edukacyjne, dodatkowe zabezpieczenia w kanatach
elektronicznych czy komunikacja informacyjna.
Dziatania te sq dostosowywane réwniez do potrzeb
wybranych grup klientéw, w tym osdb starszych,
mtodziezy czy osdéb z ograniczong wiedzg o ustugach
bankowych.
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Procesy naprawy skutkéw
negatywnych wptywéw i kanaty
zgtaszania watpliwosci przez
konsumentoéw i uzytkownikéw

koricowych

Skuteczne i odpowiedzialne prowadzenie procesow
reklamacyjnych odgrywa kluczowq role w budowaniu
pozytywnych doswiadczen klientdw oraz ich zaufania
do Banku. Kluczowym aspektem Modelu Zarzgdzania
Doswiadczeniem Klienta jest doskonalenie doswiadczen
klientow. Podejmujemy systematyczne i ukierunkowane
dziatania, ktérych celem jest zapewnienie spdjnych,
prostych i satysfakcjonujgcych interakcji na kazdym
etapie kontaktu z Bankiem.

W wyniku analizy badan klienckich, identyfikujemy
kluczowe powody niezadowolenia klientéw i obszary

do poprawy. Angazujemy sie w realizacje projektéw
strategicznych i inicjatyw powigzanych z obszarami
wptywajgcymi na podnoszenie jakosci doswiadczenia
klientéw. Dbatos¢ o jakos¢ obstugi reklamacyjnej
stanowi istfotny element naszej strategii skoncentrowanej
na satysfakgji klienta.

Informacje o sSrodowisku

Reklamacje

Proces rozpatrywania reklamacji naszych klientow
stanowi istotny element funkcjonowania Banku,
majqgcy wptyw nie tylko na utrzymanie pozytywnego
wizerunku instytucji, lecz takze na poziom satysfakg;ji
klientéw oraz doskonalenie proceséw wewnetrznych.
Gtéwnqg regulacjg okreslajgcqg sposdb postepowania
w przypadku reklamacji jest zarzqdzenie Proces
rozpatrywania reklamacji klientéw Banku Polska Kasa
Opieki Spdtka Akcyjna, ktdre definiuje zasady oraz tryb
przyjmowania i rozpatrywania zgtoszen. Podstawowe
zatozenia procesu obejmujq:

e zachowanie zgodnosci z ustawami,
e przejrzystosc¢ obstugi reklamacii,

e zrozumiato$¢ dla konsumenta,

obstuga bez zbednej zwtoki.

Dziatamy zgodnie z Ustawq o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Nasi
klienci majg mozliwosc ztozenia reklamacji osobiscie

w oddziale, pisemnie, poprzez infolinig, w bankowosci
elektronicznej lub za pomocq e-Doreczenia.

Informacje dotyczqgce kwestii spotecznych

Ponadto w pierwszym kwartale 2026 roku uruchomimy
dodatkowy kanat zgtaszania reklamacji — formularz

na stronie internetowej Banku. O wszystkich mozliwych
kanatach kontaktu informujemy klientéw w Regulaminie
Reklamacji, ktdry przekazujemy przy zawieraniu umowy
oraz dodatkowo udostepniamy na stronie internetowej
Banku, dodatkowo informujemy o zasadach, terminach
sktadania i rozpatrywania reklamacji klientow -
[Reklamacje - klient indywidualny].

Systematycznie rozwijamy kanaty zgtaszania reklamacji
w odpowiedzi na potrzeby klientéw i wymagania
regulatoréw. Dzieki temu mozemy obstugiwac klienta
zgodnie z jego oczekiwaniami, zaréwno na etapie
zgtoszenia reklamacji, jak i w procesie udzielania
odpowiedzi.

Ponadto klienci majg prawo do sktadania pism

za posrednictwem petnomocnika, przy czym Bank
udziela odpowiedzi petnomocnikowi wytgcznie

w przypadku, gdy przedtozone petnomocnictwo
jednoznacznie zwalnia Bank z obowigzku zachowania
tajemnicy bankowej. Reklamacje muszg zawiera¢ dane
klienta - zgtoszenia anonimowe nie sg rozpatrywane ze
wzgledu na brak mozliwosci ustalenia stanu faktycznego
oraz odniesienia do konkretnego przypadku.

Kazdqg reklamacje weryfikujemy pod kgtem
zasadnosci oraz uznania roszczenia klienta. Decyzja
co do zasadnosci reklamacji podejmowana jest

na podstawie analizy zgromadzonych materiatéw
oraz rekomendacji. Decyzje w sprawie uznania
roszczenia klienta podejmowane sqg zgodnie z limitami
kompetencyjnymi oraz wytycznymi opisanymi

w dokumencie Proces rozpatrywania reklamacji
klientéw Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna.

W trakcie rozwigzywania sporéw klienci mogqg
skorzysta¢ z pomocy Rzecznika Klienta, ktéry

zajmuje sie najtrudniejszymi i niestandardowymi
sprawami wymagajgcymi indywidualnego podejscia
oraz dodatkowych opinii prawnych. Klient bedqgcy
konsumentem Banku ma réwniez mozliwosc

ztozenia wniosku o przeprowadzenie postepowania
pozasgdowego przed Arbitrem Bankowym dziatajgcym
przy Zwigzku Bankéw Polskich lub przed Rzecznikiem
Finansowym.

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

W przypadku, gdy klient nie zgadza sie z odpowiedziq
na reklamacje, ma on prawo do ztozenia odwotania.
Moze to zrobi¢ za posrednictwem tych samych
kanatdw, ktdre sq dostepne przy sktadaniu reklamacji.
Naszym klientom umozliwiamy réwniez odwotanie

do organdw wewnetrznych Banku, takich jak Zarzgd
czy Rada Nadzorcza oraz do instytucji zewnetrznych,
w tym Rzecznika Finansowego, Komisji Nadzoru
Finansowego (KNF), a takze miejskich i powiatowych
rzecznikdw konsumentdw.

Wszystkie reklamacje i odwotania rozpatrujemy

z zachowaniem zasad poufnosci oraz
poszanowaniem ochrony danych osobowych.

W trosce o zgodnosé z przepisami RODO, dane
przesytane poza Bank sqg szyfrowane, a hasto do ich
odszyfrowania przekazywane jest innym kanatem
komunikacji.

Mamy swiadomosé, ze zadowolenie klientéw

z procesu rozpatrywania reklamacji ma bezposredni
wptyw na reputacje Banku. Klienci, ktérzy
doswiadczajqg profesjonalnego i skutecznego
podejscia do rozpatrywania reklamacji, sq bardziej
sktonni do pozostania naszymi klientami oraz
polecania ustug Banku innym. Dlatego regularnie
monitorujemy poziom satysfakcji klientéw z tego
procesu. Kluczowe znaczenie ma dla nas analiza
opinii, zbieranie informacji zwrotnej od klientéw oraz
wdrazanie odpowiednich usprawnier na podstawie
zebranych danych, co pozwala utrzymadé wysokie
standardy obstugi reklamacji. W cyklicznym badaniu
procesu reklamacji pytamy klientéw o korzystanie

i poziom satysfakcji z kanatéw dostepnych

do kontaktu z Bankiem. W badaniu za Q4 2025 klienci
do ztozenia reklamacji najchetniej wybierajg kanaty
cyfrowe (31% PeoPay i 15% Pekao24). 36% reklamacji
zostato zgtoszonych poprzez infolinie, podczas gdy
jedynie 12% zdecydowato sie na zgtoszenie reklamacji
osobiscie w oddziale. Liczba zgtoszonych reklamacji
w 2025 r. dla segmentéw bankowosci detalicznej,
bankowosci prywatnej oraz JDG wyniosta 220 066
(w 2024 roku warto$¢ ta wynosita 205 803).

103

Spis tresci =


https://www.pekao.com.pl/o-banku/reklamacje/klient-indywidualny.html

Informacje ogdlne

Dajemy mozliwos$¢ wyboru wielu kanatéw kontaktu,

aby klient w sposdb komfortowy i dla siebie dogodny
maogt ztozy¢ reklamacje. Jednoczesnie dbamy o to, aby
ztozenie reklamacji w kanatach bezposredniej obstugi,
odbyto sie z petng ochrong danych klientéw, poufnosciq
i dyskrecjg budujgcq zaufanie klienta. Wytyczne zawarte
w Ksiedze Standarddw Obstugi Klienta wskazujq, jak
postepowad w sytuacjach wymagajgcych szczegdlnej
uwagi, m.in. jok przekazywac informacje niekorzystne

z punktu widzenia klienta. Zgodnie z wytycznymi
staramy sie mitygowac ryzyko i obawy klientéw przed
dziataniami odwetowymi.

Naruszenie danych osobowych

W przypadku zgtoszen dotyczgcych potencjalnego
naruszenia ochrony danych osobowych klienci majg
mozliwos¢ ztozenia wnioskéw do Inspektora Danych
Osobowych:

e za pomocq infolinii,

e bezposrednio w oddziale,

e pisemnie,

e przez email na skrzynke: iod@pekao.com.pl,

e poprzez bankowos¢ elektroniczng.

Informacje o kanatach kontaktu znajdujqg sie na stronie
internetowej Banku, dodatkowo kazdy pracownik
Oddziatu Banku moze poinformowac klienta

o mozliwosci ztozenia wniosku oraz taki wniosek przyjgc.
Wszystkie wnioski trafiajg do Inspektora Ochrony
Danych, ktéry prowadzi statystyki wnioskéw danych
podmiotdw, ilosci zdarzen (takze naruszen) czy skarg
kierowanych z Urzedu Ochrony Danych.

Wiekszos$¢ korespondencji dotyczgcej naruszers danych
osobowych kierowana jest do nas drogq elektroniczng,
nastepnie za posrednictwem infolinii oraz w formie
papierowej. Odpowiedzi na zgtaszane naruszenia
udzielamy w terminie, zgodnie z wymogami RODO.
Nie zarejestrowalismy do tej pory skargi na nieudzielenie
odpowiedzi. Informacje dotyczgce klauzuli
informacyjnej, ktéra zawiera wszystkie mozliwe drogi
kontaktu, znajdujqg sie w kazdym procesie zwigzanym

z przetwarzaniem danych (dla klienta zewnetrznego,
jak i wewnetrznego), w tym w tresci wszystkich
regulaminéw pracowniczych.

Informacje o sSrodowisku

Podejmowanie dziatan dotyczqcych
istotnych wptywéw na konsumentéw
i uzytkownikéw koricowych oraz
stosowanie podejsé stuzqcych
zarzqdzaniu istotnymi ryzykami

i wykorzystywaniu istotnych szans
zwigzanych z konsumentami

i uzytkownikami koncowymi oraz
skutecznos¢ tych dziatan [EZEZ

Konsekwentnie realizujemy dziatania® majgce

na celu zapewnienie réwnego traktowania wszystkich
klientow - niezaleznie od ich sytuacji zyciowej, wieku
czy pochodzenia. W dalszej czesci dokumentu
przedstawiamy kluczowe dziatania realizowane

w 2025 r,, powigzane z fematami uznanymi za istofne
w ramach procesu analizy podwdjnej istotnosci.

Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

Zarzgdzanie doswiadczeniem klienta

Stawiamy Klienta i jako$¢ obstugi w centrum naszej
uwagi, aby uczyni¢ kontakt z Bankiem przyjaznym
doswiadczeniem. Zgodnie z celem naszej Strategii:

e bedziemy monitorowac¢ doswiadczenia klientéw
systemowo, nie incydentalnie,

e rozwiniemy model obstugi uwzgledniajgcy
zmieniajqgce sie potrzeby klientdw,

e uproscimy komunikacje i zwigkszymy intuicyjnos¢
cyfrowych rozwigzan, aby klienci wybierali kanaty
zdalne jako pierwszqg opcje kontaktu z Bankiem.

W rezultacie tych dziatan liczymy na wzrost
wskaznika NPS na poziomie zatozonym w Strategii.
Naszq aspiracjq jest zatem znalezienie sie wsrod
trzech najlepiej ocenianych bankdédw w rankingu
NPS w segmentach masowych.

6. Opis realizowanych dziatan przedstawiamy zgodnie z wymogami ESRS. W zaleznosci od ich charakteru, tam gdzie to mozliwe wskazujemy $rodki finansowe
przeznaczone na ich realizacje. W pozostatych przypadkach prezentujemy inne zaangazowane zasoby - na przyktad zasoby pracownicze czy czas
poswiecony na wykonanie zadan.

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

Obecnie koncentrujemy sie na wspieraniu szans
biznesowych, ktdre sprzyjajg tworzeniu pozytywnej
wartosci dla klientéw. Oznacza to, ze:

e zwiekszamy uproduktowienie klientéw,

e dopasowujemy oferte do potrzeb klientdw,
przyjazng w codziennym korzystaniu, mnigj
formalnosci, szybsze procesy,

e wigczamy uwagi klientéw do projektowanych
rozwigzan, analizujemy opinie klientéw,

e upraszczamy tresci, rezygnujemy ze zbednego
zargonu, piszemy prostym, zrozumiatym jezykiem,

e wykorzystujemy rézne kanaty kontaktu z klientem,

e budujemy lojalno$¢ poprzez docenianie dtugoletnich
klientdw,

e zarzqgdzamy ruchem w oddziale, zeby skierowaé
klientéw do odpowiedniego stanowiska obstugi,

e optymalizujemy rozwigzania w zakresie
intuicyjnosci i dostepnosci korzystania z bankowosci
elektronicznej,

e doskonalimy procesy, aby obstuga kredytu byta
wygodniejsza i zwiekszamy jakos¢ biezqgcej obstugi
kredytu.

Dostepnosé produktéw dla wszystkich klientéw
Dbatos¢ o dostepnos¢ jest dla nas priorytetem. Chcemy,
aby kazdy klient oceniat pozytywnie doswiadczenia

z kontaktdw z Bankiem. Konsekwentnie dgzymy do tego,
aby osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osoby

z niepetnosprawnosciami, mogty swobodnie korzystad
z naszych ustug, niezaleznie od ich indywidualnych
ograniczen.

Na naszej stronie internetowej uruchomilismy
dedykowang podstrone [Pekao bez barier], na ktdrej
znajdujg sie szczegdtowe informacje o dziataniach
wspierajgcych osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

Prezentowane przez nas podejscie do dostepnosci
jest réwniez zgodne z zatozeniami Polskiego Aktu

o Dostepnosci, ktéry wyznacza standardy, do jakich
dostosowujemy nasze produkty i ustugi w zakresie

cyfrowym oraz komunikacyjno-informacyjnym.
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Dostepnos¢ cyfrowa

Chcemy, aby wszyscy, niezaleznie od umiejetnosci
czy ograniczen, mogli w petni korzystaé z ustug

i produktéw oferowanych przez Bank. Dgzymy

do tego, aby zapewni¢ dostepnos¢ cyfrowq, zgodnie
z wymogami prawa i najlepszymi praktykami.

Na poczgtku 2025 r. w Banku przeprowadzony zostat
audyt dostepnosci bankowosci mobilnej i internetowe;,
oceniajqgcy jej zgodnosc z Ustawq z dnia 26 kwietnia
2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektdrych produktdw i ustug przez podmioty
gospodarcze, a tym samym z miedzynarodowym
standardem WCAG 2.1. Na podstawie wynikéw audytu
podjelismy dziatania majgce na celu dostosowanie
kanatdw elektronicznych do wymogdéw WCAG:

e dodajemy opisy do tresci nietekstowych oraz
wprowadzamy do nagran audio-wideo napisy dla
0sdb niestyszqgcych,

e zapewniamy prawidtowq prezentacje tresci
na réznych urzqgdzeniach, niezaleznie od typu,
wielkosci i rodzaju ekranu,

e umozliwiamy powiegkszanie tekstu, bez utraty jego
przejrzystosci i problemdw z czytaniem,

e zapewniamy odpowiednio duzo czasu na wykonanie
czynnosci, bez niespodziewanych zmian tresci,

e umozliwiamy tatwg nawigacje za pomocq
klawiatury bez koniecznosci uzywania myszki,
zeby przejs¢ dalej, w wielu komponentach naszych
podstron,

e zapewniamy mozliwos$¢ regulowania poziomu
gtos$nosci naszych materiatéw informacyjnych,
niezaleznie od ustawien catego systemu,

e nie publikujemy tresci, ktére mogtyby zwiekszy¢
ryzyko napadu padaczki,

e rozbudowalismy wyszukiwarke placéwek
i bankomatdéw o dodatkowe filtry dostepnych
udogodnien.

Z myslg o zapewnieniu petnej dostepnosci nasz serwis
internetowy oraz aplikacja mobilna PeoPay zostaty
zaprojektowane tak, aby kazdy uzytkownik, niezaleznie
od swoich mozliwosci, mégt komfortowo korzystac

Informacje o sSrodowisku

z funkcji bankowosci elektronicznej. Dzieki wdrozonym
rozwigzaniom klienci majqg juz dostep do wiekszosci
funkgji serwisu Pekao24 przy wsparciu aplikacji
wspomagajqgcych, takich jak czytniki ekranu.

W celu dalszego podnoszenia standardéw dostepnosci
wprowadziliimy dodatkowe rozwigzania utatwiajgce
korzystanie z naszych ustug osobom o zréznicowanych
potfrzebach fj.:

e spdjna identyfikacja elementéw wykorzystywanych
w ramach kanatdw elektronicznych,

e petne dopasowanie do ekranu, ktére umozliwia
prezenfowanie fresci bez koniecznosci przewijania
w dwodch wymiarach,

e tatwa nawigacja - elementy menu i inne
mechanizmy poruszania sie po stronie sq zawsze
w fym samym miejscu i w tej samej kolejnosci,

e wygoda korzystania z przyciskdw i innych elementdéw
na stronie,

e Dbrak testow funkcji poznawczych przy
uwierzytelnianiu.

O(j)czywiscie
prosty jezyk Pekao!

Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

Mamy jednak $wiadomos¢, ze dostosowywanie
naszego serwisu internetowego oraz aplikacji to proces
ciggty, dlatego nadal pracujemy nad wdrozeniem
kolejnych usprawnier, aby oferowane przez nas
rozwigzania jak najlepiej odpowiadaty potrzebom
wszystkich uzytkownikdw.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Zrozumiata komunikacja z klientem to dla nas nie tylko
standard, ale fundament relacji opartych na zaufaniu.
Dlatego dokumenty dotyczgce produktdw i ustug
bankowosci detalicznej tworzymy w sposdb przejrzysty
i dostepny, stosujqc jezyk zgodny ze standardem prostej
komunikacji bankowe;.

W Banku stawiamy na prostote i klarownos¢ przekazu.
Komunikujemy sie w sposdb partnerski, co oznacza,

ze nasze tresci sq formutowane tak, by byty zrozumiate
bez koniecznosci dodatkowego wyjasniania:

e sftosujemy przyjazny jezyk - w dokumentach
uzywamy takiego jezyka, aby nikt nie musiat traci¢
Czasu na jego zrozumienie,

e wprowadzamy zwroty osobowe - nie tworzymy
dystansu, czesto zwracamy sie do klientéw
bezposrednio,

e piszemy w przystepnej formie - formatujemy tresci
w sposdb czytelny, aby tatwo byto je przeczytad,

e skracamy tresci - usuwamy niepotrzebne stowa
i zwroty, ktére tylko wydtuzajqg tresc,

e konkretnie - przekazujemy klienfom najwazniejsze
informacje.

e Na zyczenie klientéw ze szczegdlnymi potrzebami
udostepniamy wzorce dokumentéw bankowych
w nastepujgcych formach:

e nagranie audio,
e nagranie wideo w polskim jezyku migowym,
e wydruk w alfabecie Braille™q,

e wydruk z powigkszong czcionkg.

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

W trosce o dostepnos$é naszych ustug dla wszystkich
klientéw, wprowadziliémy do regulacji wewnetrznych
szczegdlne postanowienia dotyczgce zawierania
umowy kredytowej z osobami niepostugujgcymi sie
jezykiem polskim. Dzieki temu zapewniamy, ze kazdy
klient, niezaleznie od znajomosci jezyka, moze w petni
zrozumie¢ warunki oferowanych produktéw.

Informacje o dostepnych ustugach oraz zasady ich
uzytkowania zostaty jasno i przejrzyscie opisane

w umowach oraz regulaminach, tak aby stanowity
dla klientéw czytelne zrédto wiedzy niezbednej

do $wiadomego korzystania z oferty Banku.

Dostepnos¢ oznacza takze mozliwos¢ kontaktu

z klientami w kazdej chwili, dlatego nasza infolinia jest
dostepna 24 godziny, 7 dni w tygodniu pod numerami
telefonu:

e 519 222 222 dla Klienta Indywidualnego oraz
Premium,

e 225912010 dla Klientéw Bankowosci Prywatne;.

W razie potrzeby zapewniamy réwniez obstuge

w polskim jezyku migowym w formie wideorozmowy,
w dni robocze w godzinach 9.00-17.00 - [obstuga

w polskim jezyku migowym].

Alternatywne formy kontaktu, takie jak czat lub
formularz kontaktowy udostepniamy na stronie banku -
[kontakt].
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Dostepnosé architektoniczna

Chcemy, zeby kazdy, niezaleznie od ograniczen
ruchowych, mégt skorzysta¢ z naszych oddziatéw

i placéwek partnerskich. Przygotowalismy informacje
o dostepnosci architektonicznej placowek, ktdre
publikujemy na naszej stronie internetowej: [placéwki
i bankomaty].

Nasi klienci majg rowniez mozliwos¢ filtrowania
niezbednych udogodniert wedtug nastepujgcych
kryteriéw:

e dostepne dla osdb poruszajgcych sie na wdzku
bez asysty - bezposrednie otoczenie i miejsce
obstugi pozwalajg osobie na wdézku poruszac sie
samodzielnie;

e dostepne dla oséb poruszajgcych sie na wdzku
z asystq - w bezposrednim otoczeniu lub samym
miejscu obstugi znajdujq sie przeszkody, ktdre
powodujg, ze osoba poruszajgca sie na wdzku
wymaga asystenta lub wsparcia naszego
pracownika;

e parking w poblizy;

e parking z wyznaczonymi miejscami dla oséb
z niepetnosprawnosciami.

Dodatkowo do wszystkich naszych oddziatéw i placdwek
partnerskich mozna wejs¢ z psem przewodnikiem.

W celu lepszego rozpoznania oczekiwan klientéw oraz
przedstawienia im dopasowanej oferty, wykorzystujemy
tablety, ktére wspierajq proces identyfikacji potrzeb.
Umozliwiamy podpisywanie umow za posrednictwem
aplikacji mobilnej PeoPay lub poprzez SMS, co zwieksza
wygode i dostepnos¢ ustug, szczegdlnie dla oséb
preferujgcych zdalne formy kontaktu.

Naszym celem jest tworzenie przestrzeni bankowej,

w ktdrej kazdy klient, niezaleznie od swoich

mozliwosci, moze liczy¢ na profesjonalng, empatyczng
i dostosowang do indywidualnych potrzeb obstuge.

Bankomaty i wptatomaty

Dostep do urzgdzer samoobstugowych, takich jak
bankomaty i wptatomaty, traktujemy jako istotny
element zapewnienia petnej dostepnosci naszych ustug.

Informacje o sSrodowisku

Zalezy nam, aby kazdy klient mégt swobodnie i bez
przeszkdd korzystac z tych rozwigzan. Na naszej
stronie internetowej udostepnilismy liste bankomatdéw
i wptatomatéw w zaktadce [placdwki i bankomaty],
ktéra zawiera informacje o lokalizacji oraz dostepnych
udogodnieniach i mozliwos¢ filtrowania wedtug
ponizszych kryteriow:

e dostepne dla osdb poruszajgcych sie na wézku bez
asysty - bezposrednie otoczenie pozwala osobie
na wozku poruszac sie samodzielnie;

e dostepne dla osdéb poruszajgcych sie na wdzku
z asystg - w bezposrednim otoczeniu znajdujqg sie
przeszkody, ktére powodujq, ze osoba poruszajgca
sie na wézku wymaga asystenta lub pomocy
naszego pracownika;

e transakcje zblizeniowe - funkcja uruchomiana jest
po zblizeniu karty lub telefonu do czytnika. Przebieg
transakgji zblizeniowej jest identyczny jak transakg;ji
tradycyjne;.

Wszystkie nasze bankomaty i wptatomaty majg
oznaczenia w alfabecie Braille’a umieszczone

na klawiszach funkcyjnych, przy czytniku, drukarce
potwierdzer oraz w miejscu odbioru gotéwki oraz
uwypuklenie na klawiaturze na przycisku z cyfrg 5.

Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

Skargi na brak dostepnosci

Kazdy, kto zauwazy, ze nasze produkty lub ustugi sq

z jakiegokolwiek powodu niedostepne moze nam

to zgtosi¢ w sposdb, ktéry opisalismy na [dedykowanej
podstronie].

Przeprowadzili§my obowigzkowe szkolenia dla
wszystkich pracownikéw Banku w zakresie wsparcia
0s6b z réoznymi potrzebami w dostepie do produktéw
i ustug oraz wdrozylismy procedure kompleksowo
regulujgcq dziatania Banku w zakresie dostepnosci
oferty bankowosci detaliczne;.

W 2025 r. zmodernizowali§my kolejnych 70 oddziatdw,
aby dostosowac powierzchnie dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. W kazdym z nowych oddziatdw
zainstalowalismy 2 bankomaty z wptatomatem i kgciki
kawowe.

Dostep do informacji

Jednym z kluczowych elementéw budowania zaufania
i pozytywnych doswiadczen klientéw jest zapewnienie
petnego, przejrzystego i zrozumiatego dostepu

do informacji. Uwazamy, ze klienci powinni mie¢
mozliwos¢ tatwego pozyskania danych o produktach,
ustugach, warunkach wspdétpracy oraz swoich
prawach i obowigzkach. Przejrzysta komunikacja nie
tylko wspiera podejmowanie $wiadomych decyzji, ale
réwniez wzmacnia poczucie bezpieczenstwa.

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

Komunikacje z klientami opieramy na zasadach
dostepnosci, zrozumiatosci i inkluzywnosci, tak

aby kazdy - niezaleznie od wieku, doswiadczenia

czy innych uwarunkowan - mégt swobodnie korzystac
z naszych ustug. Szczegdlng uwage poswiecamy
seniorom, dla ktérych przygotowalismy dedykowang
przestrzen informacyjng na stronie [Sefa Seniord],
gdzie publikujemy praktyczne wskazdéwki dotyczgce
rozpoczecia korzystania z bankowosci internetowe;j.

Z myslg o najmtodszych uzytkownikach oferujemy
produkty dostosowane do ich wieku i potrzeb, w tym
aplikacje PeoPay Kids dla nastolatkéw, wyposazong

w panel kontroli rodzicielskiej. Dzigki niej mtodzi klienci
mogqg w bezpiecznym $rodowisku uczy¢ sie zarzgdzania
swoimi finansami i budowad pozytywne nawyki, takie
jak oszczedzanie wspierane przez funkcje skarbonki
oraz gre edukacyjng dostepng w aplikacji PeoPay.

W ramach dziatan edukacyjnych opracowalismy
réwniez autorski raport poswiecony edukacji finansowej
dzieci w wieku od 6 do 13 lat, ktéry stanowi nasz wktad
w budowanie swiadomosci ekonomicznej najmtodszych
pokolen.

Dla najmtodszych klientéw naszego Banku, ktérzy
rozpoczynajqg swojq przygode ze swiatem finansow
w 2025 r. z okazji 5 urodzin aplikacji PeoPay KIDS,
przygotowalismy serie 6 audiobookdw Bajki
Oszczedzajki, ktéra tgczy edukacje z angazujgcg
rozrywkq - [Bajki oszczedzajki - Bank Pekao S.A.].
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Wspdlnie z Fundacjg Powszechnego Czytania
opracowalismy réwniez ksigzke dla dzieci pt. Porwanie
Pani Ztotdwki. Jest to wciggajgca przygoda, ktéra uczy,
ze w zyciu warto kierowac sie przyjazniq, rozsqdkiem

i uczciwosciq, a przy okazji wyjasnia czym sqg pienigdze
oraz jak dziata oszczedzanie. Ksigzka jest dostepna
zaréwno online, jak i w formie drukowanej w wybranych
oddziatach Banku [Czytanie sie optaca - Bank Pekao
S.A.] Wydalismy takze raport [Finansowy swiat dziecka],
ktéry pokazuje, jok wzmacnia sie potrzeba edukacji
finansowej dzieci wsréd Polakdw.

Swiadczenie ustug w Grupie Pekao opieramy

na kompetencji, profesjonalizmie oraz
odpowiedzialnosci wobec klientéw. Rozwigzania, ktdre
proponujemy, sq projektowane z uwzglednieniem ich
rzeczywistych potrzeb oraz zgodnos$ci z wymogami
dotyczgcymi ochrony konsumenta. Nie stosujemy
praktyk, ktére mogtyby naruszac¢ zbiorowe interesy
konsumentéw. Unikamy sytuacji, w ktérych klient nie
otrzymuje rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji,

w szczegdlnosci takich, ktére sqg kluczowe dla podjecia
swiadomej decyzji, jok np. dane dotyczgce ceny
produktu czy jego funkcjonalnodci. Nie dopuszczamy
stosowania niedozwolonych postanowierr umownych,
nieuczciwych praktyk rynkowych ani dziatarn noszgcych
znamiona nieuczciwej konkurencji.

Aktywnie przeciwdziatamy zjawisku missellingu, czyli
oferowaniu ustug finansowych, ktére nie odpowiadajqg
rzeczywistym potrzebom klienta lub sqg przedstawiane
w sposdb nieadekwatny do ich charakteru. Naszym
celem jest budowanie relacji opartych na zaufaniu,
przejrzystosci i odpowiedzialnosci, co przektada

sie na wysokq jakos$¢ obstugi oraz bezpieczeristwo
konsumenckie.

Transparentne informowanie o produktach stanowi

dla nas punkt wyjscia w zrozumieniu tematu

dostepu do informacji - czujemy sie odpowiedzialni

za aktywne wspieranie rozwoju wiedzy finansowej

w spoteczenstwie, w tym naszych klientéw. Edukacja
finansowa jest integralnym elementem naszej
dziatalnosci, realizowanym poprzez réznorodne
inicjatywy, ktére majg na celu zwiekszenie swiadomosci
i kompetencji w zakresie zarzgdzania finansami.

Informacje o sSrodowisku

Realizujemy szereg inicjatyw, takich jak: programy
edukacyjne, seminaria, warsztaty, kampanie
informacyjne oraz poradniki tematyczne dostepne
na stronie internetowej, ktére wspierajg rozwdj
kompetencji finansowych.

Dziatania te koncentrujq sie wokdt zagadnien
zwigzanych z zarzgdzaniem finansami osobistymi

i budzetem domowym, a takze obejmujg tematyke
inwestowania, oszczedzania, korzystania z produktéw
bankowych i aplikacji (np. PeoPay), jak rowniez

kwestie zwigzane z ryzykiem finansowym. Naszym
celem jest dostarczanie praktycznej wiedzy, ktéra
umozliwia klientom podejmowanie swiadomych decyz;ji
finansowych i budowanie stabilnej przysztosci.

Zarzgdzanie potencjalnymi ryzykami

Podczas przeprowadzania analizy podwdjnej istotnosci
rozwazalismy potencjalne ryzyka, ktére mogqg wystgpic

w obszarze wspdtpracy z klientami i konsumentami.

W toku prac zidentyfikowalismy ryzyko, ktére - mimo
szeregu realizowanych dziatan - moze nadal wystepowad.
Dotyczy ono mozliwosci wprowadzania klientow w btgd,
m.in. w zwigzku z sankcjami kredytu darmowego (dale;j:
SKD) oraz nieautoryzowanymi fransakcjami.

W ostatnim czasie obserwujemy stopniowy wzrost
liczby pozwdw i reklamacji w obszarze SKD, przy
czym ich skala wzgledem wielkos$ci portfela pozostaje
ograniczona. Postepowaniami sgdowymi objetych
jest okoto 0,15% umow w portfelu, a w zdecydowanej
wiekszosci spraw - okoto 88% - zapadajg wyroki
korzystne dla Banku. Niemniej jednak negatywne dla
Banku orzeczenia (w tym ewentualnie rozstrzygniecia
TSUE) mogq skutkowac zwigkszeniem skali wptywu

i liczby orzeczen niekorzystnych dla Banku.

W Banku podejmujemy dziatanie minimalizujgce

to ryzyko, w szczegdlnosci poprzez dostosowanie
wzorcéw umaodw i sposédb kalkulacji RRSO do Ustawy

o kredycie konsumenckim (art. 45 Ustawy o kredycie
konsumenckim - w przypadku naruszenia przez
kredytodawce praw konsumenta polegajgcych na braku
lub zamieszczeniu nieprawidtowych postanowien
wymaganych ustawq, kredytobiorca po zgtoszeniu
stosownego zgdania, zwraca kredyt bez odsetek

i innych kosztéw kredytu naleznych kredytodawcy).

Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

W celu dalszego zmniejszenia ekspozycji
na SKD podejmujemy takze dziatania o charakterze
operacyjnym i produktowym, w tym:

e ograniczamy skale nowej sprzedazy z potencjalnym
ryzykiem SKD - nowy wolumen sprzedazy obarczony
ryzykiem SKD zmniejszyt sie z poziomu 73%

w styczniu 2024 r. do 38% w czerwcu 2025 r. Spadta
réwniez warto$¢ umow z kredytowanqg prowizjq

z 56% do poziomu 2% (krétkoterminowe mate
pozyczki z niskim poziomem ryzyka SKD). Na skutek
zmiany polityki cenowej od Il kwartatu 2024 r.
dominuje sprzedaz pozyczek bez prowizji.

Ponadto od 1 sierpnia 2025 r. wprowadzilismy nowe
rozwigzania skutkujgce zaprzestaniem sprzedazy
nowych umow obarczonych ryzykiem SKD. 1j.:

o produkt CPI z niekredytowang sktadkg
miesieczng, ktdéry zastgpit wycofane ze
sprzedazy ubezpieczenia CPI kredytowe,

o model rachunku kredytowego z mozliwosciq
pobierania prowizji bez naliczania od niej
odsetek.

e refinansujemy umowy obarczone ryzykiem SKD
z dotychczasowego portfela na nowe pozyczki
(udziat pozyczek gotéwkowych w portfelu Banku
obarczony ryzykiem SKD spadt z poziomu 74%
w styczniu 2024 r. do 55% w czerwcu 2025 r.).
Zaktadamy, ze dynamika spadku portfela
bedzie przyspieszata w kolejnych kwartatach,
ze wzgledu na podejmowane dziatania majgce
na celu zwiekszenie skali refinansowania oraz brak
narastania nowych umdw obarczonych ryzykiem
SKD w wyniku zakoriczenia sprzedazy nowych umdw
z kredytowanym CPI.

13 lutego 2025 r. Trybunat Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej (dalej: TSUE) wydat wyrok w sprawie
C-472/23 dotyczgcy aspektdw stosowania sankgcji
kredytu darmowego. Orzeczenie to podkresla
znaczenie prawidtowego informowania konsumentéw
o catkowitych kosztach kredytu i rzeczywistej stopie
oprocentowania, co moze mieé¢ wptyw na wyktadnie
przepisdw stosowanych w postepowaniach
krajowych.

Informacje zwigzane z tadem korporacyjnym

Najczesciej podnoszone zarzuty wobec bankéw
w sprawach dotyczgcych kredytéw konsumenckich
dotyczg m.in.:

e naruszenia art. 30 ust. 1 pkt 7 ustawy o kredycie
konsumenckim - wskazanie nieprawidtowe;j
wysokosci catkowitej kwoty do zaptaty przez
konsumenta ustalonej w dniu zawarcia umowy
o kredyt konsumencki i rzeczywistej rocznej stopy
oprocentowania, wynikajgce z nieuprawnionego
(zdaniem konsumentéw) faktu naliczania przez
Bank odsetek od kredytowanej prowizji za udzielenie
kredytu (kredytowanie i pobieranie oprocentowania
od prowizji za udzielenie kredytu), albo od innych
kredytowanych kosztéw,

e naruszenia art. 30 ust. 1 pkt 10 ustawy o kredycie
konsumenckim - brak wykazania warunku
determinujgcego zmianeg kosztéw kredytu
wynikajgcg z wczesniejszej sptaty kredytu lub
zastosowania sankgji kredytu darmowego.

Orzeczenie TSUE, a takze obserwowane zmiany

w orzecznictwie sqddéw krajowych, mogqg w przysztosci
wptyngé na ksztatt praktyk rynkowych w zakresie
kredytow konsumenckich. W Banku na biezqgco
monitorujemy sytuacje i wdrazamy dziatania majgce
na celu dostosowanie proceséw, dokumentacji

i komunikacji z klientami do obowigzujgcych przepisdw
i oczekiwar konsumentow.

W dynamicznym $rodowisku ustug finansowych
nieuniknione sq sytuacje, ktére mogqg stanowi¢
wyzwanie zaréwno dla klientéw, jak i dla organizacji.
Jednym z takich zagrozen sq nieautoryzowane
transakcje - tfransakcje ptatnicze, na ktdre ptatnik

nie wyrazit zgody w sposdb przewidziany w umowie
pomiedzy ptatnikiem a dostawcq ustug ptatniczych

np. sytuacja, w ktdérej osoba trzecia (oszust)

uzyskat dostep do danych uwierzytelniajgcych

i dokonat transakgji, postugujgc sie nimi. Mimo,

ze uwierzytelnienie przebiegto prawidtowo, z uwagi

na brak elementu zgody klienta na wykonanie transakgji,
tj. udziat osdb trzecich (oszustwa) w realizacji transakg;ji
- transakcje takg uznaje sie za nieautoryzowang,.
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Dla zwiekszenia bezpieczenstwa klientéw

i ograniczania liczby nieautoryzowanych transakcji
w 2025 r. kontynuowalismy wdrazanie rozwigzan
technologicznych, systemowych i organizacyjnych,
w szczegodlnosci:

e przeprowadzilismy kampanie edukacyjne
skierowane do klientéw o zagrozeniach, metodach
oszustw i sposobach ich unikania,

e wdrozylismy kolejne funkcjonalno$ci monitorowania
transakgcji w systemach i modutach antyfraudowych,
w tym nowe reguty identyfikujgce podejrzane
transakgcje,

e wdrozylismy zmiany w aplikacji mobilnej
podnoszgce bezpieczenstwo procesu aktywagji
aplikacji. Nowy proces obejmuje zaréwno aktywacje
aplikacji na pierwszym jak i na kolejnym urzgdzeniu,

e wdrozylismy rozwigzanie dotyczgce szybkiej blokady
kart ptatniczych klientéw korporacyjnych w serwisie
internetowym bankowosci po stronie klienta i przez
operatora systemu po stronie Banku,

Informacje o sSrodowisku

wdrozylismy rozwigzania dotyczgcego uruchomienia
silnego uwierzytelnienia w bankowosci elektronicznej
dla operacji dezaktywacji dostepu do kanatéw
bankowosci internetowej,

wdrozylismy rozwigzanie dotyczgce uruchomienia
w bankowosci elektronicznej ograniczen

dostepu do niewykorzystywanych przez Klientéw
funkcjonalnosci zwigzanych z przekazywaniem
$rodkéw za granice,

wdrozylismy rozwigzanie dotyczgce zmian
w mechanizmie dodatkowej autoryzacji operacji
zlecanych w bankowosci elektronicznej,

wdrozylismy mechanizm umozliwiajgcy czasowe
wytgczenie bgdz ograniczenie mozliwosci realizacji
transakeji kartg po dokonaniu tokenizacji,

wdrozyliémy sektorowe rozwigzanie z zakresu
biometrii behawioralnej, dzieki ktéremu klient
korzystajgcy z ustug jednego banku oferujgcego
to rozwigzanie, moze by¢ chroniony we wszystkich
pozostatych instytucjach korzystajgcych z tego
rozwigzania sekforowego,

Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

e obserwujqgc kierunek zmian w sektorze bankowym,
poddawalismy regulacje wewnetrzne kolejnym
nowelizacjom w celu doskonalenia procesu obstugi
transakgji nieautoryzowanych.

W rezultacie tych dziatan zwiekszylismy poziom
bezpieczeristwa klientéw indywidualnych

i korporacyjnych a dzieki wdrozeniu skuteczniejszych
mechanizmdw wykrywania i preweng;ji
zoptymalizowalismy liczbe nieautoryzowanych
transakgji. Dodatkowo podejmowane inicjatywy
przyczynity sie do poprawy zgodnosci z regulacjami
sektorowymi oraz rekomendacjami Komisji Nadzoru
Finansowego.

Produkty ubezpieczeniowe

W 2025 r. aktywnie promowalismy produkty
ubezpieczeniowe tj. CPI PEX, CPI KH, Ubezpieczenie
na Zycie oraz Ubezpieczenie Nieruchomosci,

ktére stanowiq zabezpieczenie dla klientéw m.in.

w sytuacjach, gdy w wyniku zaistniatych niekorzystnych
dla klienta zdarzen, dalsza sptata kredytu czy pozyczki
bytaby utrudniona.

Informacje zwigzane z tadem korporacyjnym

Z duzqg starannoscig monitorujemy jakos$¢ oferowanych
produktéw ubezpieczeniowych, czemu sprzyja
wspotpraca z renomowanymi Towarzystwami
Ubezpieczeniowymi oraz regularna analiza reklamag;ji
klientow, poziomow odmaow oraz wskaznikdw
szkodowosci.

Zgodnie z Dobrymi Praktykami ubezpieczeri CP,
rozpoczelismy takze proces cyklicznego informowania
klientéw o posiadanych przez nich polisach zakupionych
w Banku. Dzieki tfemu zwiekszamy swiadomos¢ klientdw
w zakresie mozliwosci skorzystania ze swiadczen
wynikajgcych z zawartych umoéw ubezpieczeniowych.
W minionym roku wprowadzili§my istotne zmiany
zwiekszajgce wartos¢ dla klienta - w sierpniu 2025 r.

w zakresie Ubezpieczenia CPI PEX, natomiast

w pazdzierniku 2025 r. w Ubezpieczeniu Nieruchomosci.

Ustugi inwestycyjne

W 2025 r. przeprowadzilismy szeroko zakrojony cykl
szkolen, ktérych celem byto zwigkszenie o okoto 1000
liczby pracownikéw z uprawnieniami regulacyjnymi
do oferowania funduszy inwestycyjnych. Dzieki

temu w kazdym oddziale detalicznym klienci majqg
zapewniony dostep do oferty Pekao TFI, co stanowi
istotny krok w kierunku podniesienia jakosci doradztwa
finansowego oraz zwiekszenia dostepnosci ustug
inwestycyjnych.

Prywatnos¢ konsumentéw i zarzgdzanie
danymi

W ramach realizacji Strategii Bezpieczeristwa
Teleinformatycznego na lata 2025-2027 podejmujemy
dziatania na rzecz zwiekszenia bezpieczenstwa
klientéw w zakresie ochrony danych osobowych.
Wprowadzamy rozwigzania wspierajgce bezpieczne
korzystanie z ustug bankowych, w tym mechanizmy
weryfikacji tozsamosci oraz zabezpieczenia
komunikacji z klientem np. poprzez rozwdj funkgcji
wspierajgcych identyfikacje pracownika i klienta

w aplikacjach mobilnych, co znaczgco zwieksza
bezpieczeristwo kontaktéw telefonicznych z klientami
oraz minimalizuje ryzyko utraty srodkéw przez klientéw
w wyniku oszustw.
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W celu ograniczenia ryzyka wycieku danych wdrazamy
mechanizmy bezpieczernstwa zgodne z aktualnymi
standardami technologicznymi, w tym rozwigzania
wspierajgce bezpieczne wykorzystanie technologii Al.
Dziatania te sq dostosowywane do potrzeb réznych
grup klientéw, w tym osdb mniej zaawansowanych
cyfrowo, senioréw czy mtodziezy.

Prowadzimy réowniez dziatania edukacyjne

i komunikacyjne w obszarze cyberbezpieczenstwa,
w tym kampanie informacyjne oraz szkolenia dla
klientow i pracownikow. W zakresie zwiekszania
swiadomosci na temat cyberbezpieczenstwa
realizujemy program edukacyjny cyberPEKAO, ktéry
obejmuje m.in.:

e szkolenia i webinaria dla pracownikéw oraz klientéw
banku, a takze warsztaty dla dzieci, mtodziezy
i senioréw w ramach CSR,

e organizacje wydarzer zwigzanych
z cyberbezpieczenstwem (Dni Cyberbezpieczeristwa
w Oddziatach Banku, Akademia cyberPEKAO -
konferencja dla klientdw i pracownikéw),

e sponsoring i partnerstwo podczas wydarzen
zwigzanych ze wzmacnianiem spotecznej
odpornosci na cyberzagrozenia - Cyber24 Day,
Miedzynarodowy Kongres Cyberbezpieczeristwa
IN.SE.CON, konferencja Confidence,

e komunikacje wewnetrzng (informacje publikowane
na portalu bezpieczenstwa, wiadomosci
w aktualnosciach, wiadomosci e-mail skierowane
do pracownikéw),

e komunikacje zewnetrzng (np. CRM, strona
internetowa Banku, media spotecznosciowe,
powiadomienia w aplikacji mobilnej, audycje
radiowe),

e wspdtprace z portalem CyberDefence?24,
poruszajgcym problematyke cyberbezpieczenstwa,
na ktérym jest prowadzona dedykowana strefa
Banku,

e publikacje komiksu o cyberbezpieczeristwie
dla dzieci, wydanego wspdlnie z Redakcjg
CyberDefence24,

Informacje o sSrodowisku

e wspdtprace wydawniczg w zakresie edukacji
cyfrowej spoteczenstwa w takich projektach jak
np. Scamming Out czy Edukator Przedsiebiorcy,

e ogodlnopolskg kampanie edukacyjng cyberPEKAO
- znak, ktdry chroni (kampania online + media
spotecznosciowe),

e wspodtprace ze Stowarzyszeniem ISSA Polska
i wspieranie projektu Cyfrowy Senior oraz
przygotowanie i opracowanie materiatéw
edukacyjnych dla seniorow.

W 2025 r. przeznaczyliémy na program cyberPEKAO
ponad 2 900 000 zt brutto (OPEX). Skutecznos¢
realizowanych kampanii monitorujemy m.in. poprzez
analize zasiegdéw i zaangazowania odbiorcéw.

Informacje o zasadach przetwarzania danych oraz
podejmowanych dziataniach przekazujemy klientom
w sposdb dostosowany do kanatu komunikacji.

Aby mitygowad ryzyko niewtasciwego zarzqgdzania
danymi klientéw, posiadamy odpowiednie procedury
informowania Podmiotéw Danych - czyli oséb, ktérych
dane dotyczqg - o ewentualnych naruszeniach ochrony
danych. Klientom przekazujemy rowniez informacje

na temat mozliwosci zminimalizowania negatywnych
skutkéw takich incydentéw oraz sposobdw ich unikania
w przysztosci. W ramach korespondencji dotyczqgcej
skarg, informujemy Podmioty Danych o szczegdtowych
zasadach przetwarzania ich danych osobowych przez
Bank lub w sytuacjach, ktérych to dotyczy, przez BIK
(Biuro Informacji Kredytowej). Dodatkowo Sekcja
Bezpieczenistwa Informacji naszego Banku analizuje
informacje zwrotng pochodzgcq z Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w kontek$cie naruszenia ochrony
danych osobowych lub skarg skierowanych przez
podmioty danych.

Podstawowq formqg analizy skutecznosci dziatan, ktére
realizujemy w celu dbania o prywatnosé konsumentdw,
jest przeprowadzanie analizy informacji zwrotnej
pochodzqgcej z Urzedu Ochrony Danych Osobowych

w kontekscie reakcji Urzedu na:

e zgtoszone przez Bank przypadki naruszenia ochrony
danych i podjete przez Bank w celu zaradzenia ich
negatywnym skutkom dziatania oraz;

Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

e skargi zgtoszone do Urzedu przez podmioty danych
i dziatania podjete przez Bank w ich wyniku.

Prowadzimy kampanie informacyjne oraz budujgce
$Swiadomos¢ klientéw na temat np. oszustw
internetowych. DIOD opiniuje korespondencje

do klientéw, ktéra powinna wzbudzi¢ ich czujnos¢

w zakresie réznych form oszustw, np. phishingu danych.

Realizacja wyzej opisanych dziatan w Grupie Pekao
wymaga od nas zaangazowania istotnych zasobdw,
takich jak czas pracy wykwalifikowanej kadry

oraz utrzymanie infrastruktury niezbednej do ich
przeprowadzenia.

Mierniki i cele

Cele dotyczqce zarzqgdzania istotnymi
negatywnymi wptywami, zwiekszenia
pozytywnych wptywdéw i zarzqgdzania
istotnymi ryzykami i szansami

W opublikowanej w 2025 r. Strategii ww stawiamy
w centrum uwagi relacje z klientami. W kontekscie
ujawnienia ESRS S4, kluczowe filary Strategii

to Dostepnos$¢ oraz Wzrost.

Dostepnosé

Naszym celem jest zapewnienie wygodnego

i dostosowanego do indywidualnych potrzeb dostepu
do ustug bankowych. W Strategii opisaliémy dziatania
majgce na celu dostosowanie produktéw i ustug

do potrzeb réznych grup klientéw. Szczegdtowy opis
wspomnianych dziatan znajduje sie w rozdziale [F].

Informacje zwigzane z tadem korporacyjnym

Wzrost

Zgodnie z naszg misjq wspieramy klientéw na kazdym
etapie ich zycia - od zatozenia pierwszego konta

po podejmowanie kluczowych decyzji finansowych.
Realizacja tego celu opiera sie na statym monitorowaniu
oczekiwan klientéw, dopasowywaniu oferty do ich
potrzeb oraz utatwianiu dostepu do produktow.

W ramach realizacji tych zatozen wyznaczylismy
nastepujgce cele:

e Rozwdj produktdw i ustug dla mtodych klientdw < 26 r.z.

Rozbudowujemy oferte produktowq dla mtodych
klientéw dopasowang do ich stylu zycia, relacji
spotecznych i potrzeb na poszczegdlnych etapach
rozwoju. W 2025 r. nasza baza klientéw mtodych
do 26 r.z. wyniosta 1196 min, wzgledem 1132 mIn
w 2024 r.

e Wzrost wskaznika digitalizacji oraz umobilnienie
klientéw - rozwdj obstugi zdalnej

Rozwijamy obstuge zdalng joko mechanizm wspierajgcy
klientéw poprzez wygodne i bezpieczne korzystanie

z naszych produktéw, bez koniecznosci fizycznej
obecnosci w placéwce. W 2025 r. udziat sprzedazy
digital wynidst 57%, wzgledem 52% w 2024 r.
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Zarzqgdzanie
wptywami, ryzykami
I szansami

Polityki postepowania w biznesie i kultura
korporacyjna (€155

Etyka i odpowiedzialno$¢ stanowiq fundament prowadzenia naszej
dziatalnosci biznesowej i kultury organizacyjnej. Poprzez polityki
dotyczqgce postepowania w biznesie zobowigzujemy sie do przestrzegania
najwyzszych standardow etycznych, prawnych i spotecznych, zaréwno

w relacjach wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Dokumenty takie jak
Kodeks Postepowania Grupy Pekao, Kodeks Etyki Bankowej ZBP, a takze
polityki zakupowe i zasady wspdtpracy z dostawcami tworzg spdjny
system wartosci, ktéry wspiera kulture zgodnosci, transparentnosci

i zrédwnowazonego rozwoju. Polityki te nie tylko definiujg oczekiwane
postawy i zachowania pracownikdw oraz partneréw biznesowych,

lecz takze wskazujg mechanizmy monitorowania, raportowania

i doskonalenia proceséw. Ich celem jest budowanie zaufania, wzmacnianie
tadu korporacyjnego oraz zapewnienie, ze decyzje podejmowane

w Grupie Pekao sqg zgodne z zasadami uczciwoséci, odpowiedzialnosci

i poszanowania praw cztowieka.
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Nasze polityki i procedury same w sobie nie stanowiq
polityk w rozumieniu minimalnych wymogdw
raportowania (MDR-P). Obejmujg one konkretne
mechanizmy zapewniajgce identyfikacje, ocene

i naprawe skutkdw negatywnych wptywdw oraz ryzyk.
Kodeks Postepowania i Kodeks Etyki Bankowej sq
wspierane przez obowigzkowe szkolenia, cykliczne
przeglgdy i raportowanie do Zarzgdu i Rady Nadzorczej.
Procedura zgtaszania naruszert gwarantuje bezpieczne
kanaty, ochrone sygnalistéw i dziatania naprawcze.

W relacjach z dostawcami stosujemy Polityke Zakupowaq,
Kodeks etyki dostawcdw i obowigzkowe Formularze ESG.
Mechanizmy antykorupcyjne, wykluczenia branzowe
oraz mierniki (np. liczba szkolen, czas procesowania
faktur) potwierdzajq skutecznos¢ dziatan i realny wptyw
na ograniczanie ryzyk oraz wzmacnianie pozytywnych
efektéw w obszarze tadu korporacyjnego.

Informacje o sSrodowisku

Kodeks Postepowania Grupy Pekao

W 2025 roku zaktualizowalismy Kodeks Postepowania
Grupy Pekao (dalej: Kodeks Postepowania). Okresla
on zasady, jakimi kierujemy sie w codziennej
dziatalnosci biznesowej. To réwniez nasze
zobowigzanie do dziatania w zgodzie z najwyzszymi
standardami w relacjach ze wspdtpracownikami,
partnerami, klientami i szeroko pojetym otoczeniem.
Zasady Kodeksu Postepowania wyznaczajg ramy
naszej dziatalnodci dotyczqce:

wykonywania dziatar zgodnie z przepisami prawa,
regulacjomi wewnetrznymi, rekomendacjami
organdéw nadzoru oraz ogdlnie przyjetymi
standardami rynkowymi;

e tworzenia Srodowiska pracy opartego
na wzajemnym szacunku, otwartosci i partnerstwie,
zgodnie z zasadami etyki;

e budowania aspiracyjnej kultury organizacyjnej
opartej na zaufaniu i odpowiedzialnosci, empatii
i zrozumieniu oczekiwan klientow, ktdre sq dla
nas fundamentem budowania relacji opartych
na zaufaniu.

W Kodeksie Postepowania koncentrujemy sie

na przestrzeganiu zidentyfikowanych i przyjetych

w Banku wartosci, ktére nadajg kierunek naszym
codziennym decyzjom, okreslajq styl dziatania i kreujqg
postawy zgodne z zasadami etyki. Podkreslamy

tez istotno$¢ tadu korporacyjnego jako kluczowego
elementu wspierajgcego zréwnowazong dziatalnos,
uwzgledniajgc cele srodowiskowe i spoteczne.

Bank podejmuje dziatania z poszanowaniem

praw cztowieka, realizacji podstaw naszej
odpowiedzialnosci spotecznej poprzez programy
wspierajgce lokalne spotecznosci, przestrzegania
zasad cyberbezpieczenstwa poprzez stosowanie
certyfikowanych rozwigzan i regularne testy
bezpieczenstwa, budowania godnej zaufania i etycznej
sztucznej inteligencji poprzez stosowanie wytycznych
dotyczqgcych transparentnosci i niedyskryminacji,

a takze rozwijania kompetencji w zakresie identyfikacji,
oceny, kontroli i ograniczania ryzyk ESG poprzez
szkolenia oraz wdrozenie systemu zarzgdzania tym
procesem.

Informacje dotyczqgce kwestii spotecznych

We wdrazaniu zasad Kodeksu Postepowania, podobnie
jak w ksztattowaniu kultury etycznej, kluczowq role
odgrywajqg: Rada Nadzorcza, Zarzqd oraz kadra
kierownicza.

Zapisy Kodeksu Postepowania sq zobowigzujgce
zaréwno dla cztonkdw organdw jak i pracownikéw
Banku, dotyczqg takze spotek zaleznych Grupy Pekao
i sq przez nie wdrazane, z uwzglednieniem zasady
proporcjonalnosci i specyfiki ich dziatalnosci.

Kodeks Postepowania podlega okresowemu
przeglgdowi przeprowadzanemu przez Departament
Zgodnosci. Zarzqd na podstawie informacji
przekazywanej przez Departament Zgodnosci
okresowo weryfikuje i ocenia przestrzeganie

zasad etyki okreslonych w Kodeksie Postepowania,

w celu dostosowania ich do zmieniajgcej sie sytuagc;i
wewnetfrznej Banku i otoczenia. Informacja o wynikach
tej oceny przekazywana jest Radzie Nadzorczej.

Kazdy pracownik Grupy Pekao jest zobowigzany

do zapoznania sie z Kodeksem Postepowania

w ramach czesci szkolen obowigzkowych
udostepnionych na platformie e-learningowej

i potwierdzenia tego faktu pisemnie lub

w wewnetrznym systemie. W 2025 roku szkolenie

z zakresu zasad Kodeksu ukonczyto 13 340 osdb.
Szkolenie zostato wytgczone w dniu 13.11.2025 r,,

z uwagi na przyjecie do stosowania w Banku nowego
Kodeksu Postepowania Grupy Pekao i uruchomieniu
procesu opracowania szkolenia z nowego zakresu.

Zakres szkolenia z zasad Kodeksu Postepowania
obejmuje:

e szkolenie obowigzkowe na platformie
e-learningowej dla nowych pracownikéw Banku;

e szkolenia stacjonarne stanowigce element procesu
onboardingu dla nowych pracownikdw, wspierajgc
od pierwszego dnia ich integracje z Grupqg Pekao
i jej wspdlnymi wartosciami.

Pracownicy sqg informowani o aktualizacjach Kodeksu
Postepowania poprzez dedykowang komunikacje
wewnetrzng; dodatkowo majqg staty dostep do jego
tresci i szkolen w tym zakresie.

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

Kodeks Postepowania zostat opublikowany

w intranecie na stronie przeznaczonej dla
Departamentu Zgodnosci, w zaktadce Kultura
Zgodnosci, a takze na [naszej stronie internetowejl.

Kodeks Etyki Bankowej Zwigzku

Bankéw Polskich

Innym waznym dokumentem z obszaru postepowania
w biznesie, ktéry decyzjg Zarzgdu przyjelismy

do stosowania w Banku 27 marca 2024 r. jest Kodeks
Etyki Bankowej Zwigzku Bankdw Polskich (dalej:
Kodeks Etyki Bankowej). Dokument ten stanowi zbidr
zasad etycznych odnoszqcych sie do dziatalnosci
bankdéw, ich pracownikéw oraz oséb i podmiotdw,
za posrednictwem ktérych banki wykonujg czynnosci
bankowe. Kodeks Etyki Bankowej petni role
drogowskazu w prowadzeniu dziatalnosci w sposdb
etyczny, zgodny z dobrymi praktykami, wspierajgc
jednoczesnie budowanie zaufania do sektora
bankowego oraz jego reputacji.

Odnosi sie do dobrych praktyk bankowych, standardéw
etycznych obowigzujgcych w branzy finansowej oraz
celéw zréwnowazonego rozwoju (SDGs). Uwzglednia
potrzeby kluczowych interesariuszy: klientéw,
pracownikdw, partnerdw biznesowych i spotecznosci
lokalnych, przewidujgc analize ich opinii oraz
podejmowanie dziatarn naprawczych.

Kodeks Etyki Bankowej zostat opracowany przez
Komisje Etyki Bankowej przy Zwigzku Bankdw Polskich
(dalej: ZBP) i jest publicznie dostepny na stronie
internetowej Zwigzku Bankéw Polskich oraz na [naszej
stronie internetowej]. Zasady Kodeksu Etyki Bankowej
zostaty réwniez przekazane pracownikom Banku

za posrednictwem komunikacji wewnetrznej, co
podkresla ich znaczenie w codziennej dziatalnosci
organizacji.

Kodeks Etyki Bankowej okresla podstawowe wartosci,
jakimi powinien kierowac¢ sie bank: rzetelnos¢,
uczciwos$¢, odpowiedzialnosé i przejrzystosé. Stanowi
fundament relacji z klientami, pracownikami, partnerami
biznesowymi i innymi instytucjami finansowymi. Promuje
idee odpowiedzialnej bankowosci, wspieranie innowacji
oraz rozwoj nowoczesnych technologii.

12

Spis tresci =


https://www.pekao.com.pl/dam/jcr:b4ffe8b9-5464-4298-ae08-a5e6ecf54e61/2022-09-22--pekao-kodeks.pdf
https://www.pekao.com.pl/o-banku/lad-korporacyjny/Kodeks-Etyki-Bankowej--Zasady-Dobrej-Praktyki-Bankowej-.html
https://www.pekao.com.pl/o-banku/lad-korporacyjny/Kodeks-Etyki-Bankowej--Zasady-Dobrej-Praktyki-Bankowej-.html

Informacje ogdlne

Poprzez wprowadzenie i stosowanie Kodeksu Etyki
Bankowej wzmacniamy naszq kulture organizacyjng,
relacje z klientami, partnerami i spotecznosciami
lokalnymi, a takze wptywamy na jakos$¢ ustug poprzez
promowanie etycznych decyzji biznesowych. Zapisy
dokumentu obejmujg wszystkie banki cztonkowskie
ZBP, ich pracownikéw oraz podmioty wspdtpracujgce,
uwzgledniajgc réwniez wptyw dziatalnosci bankowej
na spotecznosci lokalne i sSrodowisko.

Przestrzeganie Kodeksu Etyki Bankowej jest
monitorowane w sposdb systematyczny. Komisja

Etyki Bankowej przy ZBP prowadzi cykliczne raporty
dotyczqgce relacji bankdw z interesariuszami, a takze
dokonuje przeglgdu zgtaszanych skarg i reklamacji.
Réwnolegle prowadzone sq szkolenia dla pracownikéw
oraz weryfikacja zgodnosci oferowanych produktéw

z przyjetymi standardami etycznymi.

Informacje o sSrodowisku

Za wdrozenie, nadzdr i przestrzeganie zasad Kodeksu
Etyki Bankowej odpowiadajg Rada Nadzorcza, Zarzgd
oraz kadra kierownicza, ktére zapewniajq, aby wartosci
etyczne stanowity intfegralny element codziennego
funkcjonowania instytucji.

Mechanizmy zgtaszania naruszen i ochrona
sygnalistéw

W Banku wdrozylismy kompleksowq Procedure
zgtaszania naruszeri (whistleblowing) w Banku
Pekao S.A. (dalej: Procedura whistleblowing), ktérej
celem jest umozliwienie bezpiecznego, poufnego

i skutecznego zgtaszania nieprawidtowosci przez
sygnalistéw. Procedura ta wspiera kulture etyczng,
zgodnos$¢ z przepisami prawa oraz wewnetrznymi
standardami Banku, opisuje zasady zgtaszania
naruszen i ochrony oséb zgtaszajgcych.

Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

Procedura whistleblowing obejmuje wszystkich
pracownikdw, wspdtpracownikéow, dostawcdw, osoby
wykonujgce prace na rzecz Banku oraz inne osoby
fizyczne, ktére mogq uzyskac wiedze o naruszeniach
w kontekscie zwigzanym z pracg. Zarzgd ponosi
odpowiedzialnos$¢ za jej adekwatnos¢ i skutecznose,
a Wiceprezes Zarzgdu Banku nadzorujgca Pion
Finansowy odpowiada za jej biezgce funkcjonowanie
i jest adresatem zgtoszen i regularnie (nie rzadziej
niz raz na pot roku) przekazuje Radzie Nadzorczej
informacje o istotnych zgtoszeniach. Rada Nadzorcza
dokonuje corocznej oceny skutecznosci Procedury
whistleblowing. Departament Zgodnosci wspiera Zarzqd
w realizacji zadan.

Sygnalisci majg dostep do nastepujgcych niezaleznych
kanatéw komunikacji umozliwiajgcych poufne
zgtaszanie naruszen:

e e-mail: ZglosNaruszenie@pekao.com.pl,

e poczta tradycyjna: z dopiskiem Poufne
do wyznaczonego Cztonka Zarzgdu lub
Przewodniczqgcego Rady Nadzorczej (jesli zgtoszenie
dotyczy Cztonka Zarzgdu),

e felefon: nagrywana linia (22) 524 52 98,

e spotkanie osobiste z pracownikiem Departamentu
Zgodnosci, na wniosek sygnalisty.

Weryfikacja zgtoszenia przebiega wedtug
nastepujgcego schematu: Departament

Zgodnodci dokonuje wstepnej oceny zgtoszenia,

po czym wyznaczony pracownik lub pracownicy
przeprowadzajqg postepowanie wyjasniajgce.
Sporzgdzany jest raport dokumentujqcy ustalenia

i przebieg dziatan. Sygnalista oraz osoba, ktérej
dotyczy zgtoszenie, otrzymujg informacje zwrotng

o wynikach postepowania. W przypadku potwierdzenia
naruszenia podejmowane sqg stosowne dziatania
naprawcze lub dyscyplinujgce oraz wdrazane

$rodki zapobiegawcze. Sygnalisci mogq zgtaszad
naruszenia prawa w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy

o ochronie sygnalistéw réwniez do organdw
zewnetrznych (np. RPO, GlIF, KNF) oraz dokonywaé
ujawnien publicznych, z zachowaniem ochrony przed
dziataniami odwetowymi.

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

Osoby, ktére przyjmujqg i weryfikujg zgtoszenia, muszqg
posiada¢ pisemne upowaznienie i zobowigzad

sie do zachowania tajemnicy, réwniez po ustaniu
zatfrudnienia.

Sygnaliscie gwarantujemy:

e rozpatrzenie kazdego zgtoszenia, takze
anonimowego,

e zachowanie poufnosci danych osobowych,

e terminowe, rzetelne i bezstronne postepowanie
weryfikacyjne,

e informacje o przyjeciu zgtoszenia oraz jego wyniku.

Sygnalista, osoby pomagajgce w zgtoszeniu oraz

osoby z nim powigzane sq objete ochrong. Zakaz
dziatan odwetowych obowigzuje rowniez w przypadku
zgtoszen bezzasadnych, jedli zostaty dokonane w dobrej
wierze. Ciezar dowodu, zwigzanego z tym, ze dziatania
nie miaty charakteru odwetowego, spoczywa

na pracodawcy.

Przyktady dziatan odwetowych, ktérych zakazujemy
w Banku:

e wypowiedzenie umowy, obnizenie wynagrodzenia,
pominigcie przy awansie,

e negaftywna ocena pracy, zmiana miejsca pracy,
mobbing, zastraszanie,

e ograniczenie dostepu do szkolen, utrudnianie
znalezienia pracy,

e naruszenie ddbr osobistych, w tym dobrego imienia.

Oferujemy liczne $rodki wsparcia dla sygnalistow

takie jak pomoc psychologiczna, mozliwos¢ pracy
zdalnej, zwolnienie z obowigzku $wiadczenia pracy

z zachowaniem wynagrodzenia, czasowe przeniesienie
na inne stanowisko, czy tez przeniesienie do innej
jednostki organizacyjnej po potwierdzeniu zasadnosci
zgtoszenia.
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Informacje ogdlne

Zapewniamy obowigzkowe szkolenia w zakresie
whistleblowing:

e dla nowych pracownikdéw - w ciggu trzech miesiecy
od rozpoczecia pracy,

e dla wszystkich pracownikdw - cyklicznie, nie rzadziej
niz raz na dwa lata.

Szkolenia mogg by¢ prowadzone w formie elektronicznej,
a ich celem jest zapewnienie znajomosci Procedury
whistleblowing, a takze wzmocnienie swiadomosci praw
i obowigzkéw sygnalistéw oraz oséb zaangazowanych

w proces. W 2025 r. przeszkolilismy w Banku 13 362 osdb.

Przy opracowywaniu Procedury whistleblowing
uwzglednilismy interesy kluczowych interesariuszy
poprzez rozwigzania odpowiadajgce na ich potrzeby,
obawy i oczekiwania. Wdrozenie przejrzystej i skutecznej
Procedury whistleblowing stanowi wyraz naszej
odpowiedzialnosci i wzmacnia reputacje Banku jako
instytucji etycznej i transparentne;j.

Procedura whistleblowing nawiqzuje do zewnetrznych
aktéw prawnych, takich jak:

e Ustawa o ochronie sygnalistéw - gtéwny akt prawny
regulujgcy zasady zgtaszania naruszer\ i ochrony
sygnalistéw w Polsce,

e Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu - odniesienie
do obowiqgzku zgtaszania naruszert w tym zakresie,

e Ustawa Prawo bankowe - regulacje dotyczqgce
dziatalnosci bankowej wraz z rozporzgdzeniem
wykonawczym tj. rozporzqgdzeniem w sprawie
systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach,

e Ustawa o obrocie instrumentami finansowymi
wraz rozporzgdzeniem wykonawczym tj.
rozporzqgdzeniem w sprawie szczegdtowych
warunkéw technicznych i organizacyjnych dla
firm inwestycyjnych, bankéw panstwowych
prowadzqgcych dziatalnos¢ maklerskg, bankdw,
o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, i bankdéw powierniczych
oraz ustawa o nadzorze nad rynkiem kapitatowym -
w kontekscie zgodnosci z rynkiem finansowym,

Informacje o sSrodowisku

e Rozporzqdzenie MAR (Market Abuse Regulation) -
rozporzgdzenie UE nr 596/2014 dotyczqce naduzy¢
na rynku.

Procedure udostepniamy na stronach infranetowych
Banku, natomiast informacja o Procedurze zgtaszania
naruszen (whistleblowing) w Banku Pekao S.A.
udostepniona zostata na naszej [stronie internetowej].
Osoby fizyczne i prawne ubiegajqce sie o wspdtprace
z Bankiem zapoznajqg sie z nig na etapie rekrutacji lub
negocjacji.

-~

L

Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

Kierujgc sie zasadami odpowiedzialnosci spotecznej

i troskg o dobrostan pracownikéw, wdrozylismy takze
wewnetrzng Procedure przeciwdziatania mobbingowi,
dyskryminacji, molestowaniu i innym zachowaniom
niepozgdanym (dalej: Procedura przeciwdziatania
mobbingowi).

Jej celem jest skuteczne zapobieganie oraz eliminowanie
wszelkich form niewtasciwego traktowania w srodowisku
pracy, w fym zachowan naruszajgcych godnosé osobistq,
atmosfere wspdtpracy i wzajemnego szacunku.

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

Procedura ta wspiera kulture organizacyjng Banku
opartg na wartosciach: PROSTO, RAZEM, ODWAZNIE,
ODPOWIEDZIALNIE, Z DETERMINACJA, OTWARCIE

i UCZCIWIE i stanowi istotny element systemu
zarzgdzania etykg oraz ryzykiem spotecznym.

Dokument obowiqgzuje wszystkich pracownikéw

Banku, niezaleznie od zajmowanego stanowiska i ma
zastosowanie we wszystkich sytuacjach zwigzanych

z pracg zardwno w miejscu jej wykonywania,

jak i podczas delegacji czy podrdzy stuzbowych.
Procedura nie przewiduje wytqgczen, co podkresla jej
uniwersalny charakter i znaczenie dla catej organizagji.
Za wdrozenie i nadzdor nad realizacjg zapisow
odpowiada pracodawca, reprezentowany przez
Dyrektora Pionu Ludzi, Organizacji i CX.

W ramach mechanizmdw monitorowania Dyrektor
Pionu Ludzi, Organizacji i CX zobowigzany jest

do corocznego raportowania do Zarzgdu Banku
informacji o realizacji Procedury. Dokumentacja

z prac Komisji powotywanej do rozpatrywania skarg
przechowywana jest przez okres trzech lat.

Procedura przeciwdziatania mobbingowi realizuje
obowigzki wynikajgce z Kodeksu pracy, w szczegdlnosci:
art. 94 pkt 2b - przeciwdziatanie dyskryminagji

oraz art. 943 § 1 - przeciwdziatanie mobbingowi.
Uwzglednia réwniez interesy kluczowych interesariuszy
naszego Banku, czyli: pracownikéw, poprzez ochrone
ich godnosci i zapewnienie bezpiecznych kanatéw
zgtaszania skarg, a takze $wiadkdw i cztonkéw

Komisji, poprzez zabezpieczenie przed dziataniami
odwetowymi.

Dokument udostepniamy w intranecie, a kazdy
pracownik ma obowigzek zapoznac sie z jego tresciq
i potwierdzi¢ to podpisanym oswiadczeniem.
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Informacje ogdlne

Zarzqgdzanie relacjami
z dostawcami (€157

Wspdtpraca z dostawcami - niezaleznie od skali ich
dziatalnosci - ma dla nas kluczowe znaczenie. Kazdy
partner wybierany jest w sposéb transparentny, zgodnie
z naszymi procedurami, najlepszymi praktykami
rynkowymi oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

Nie posiadamy dedykowanej polityki zapobiegania
opdznieniom w ptatnosciach.

Polityka Zakupowa

Procesy zakupowe regulujemy w Banku przez trzy
podstawowe dokumenty wewnetrzne: Polityke Zakupowq
Banku Polska Kasa Opieki S.A. (dalej: Polityka Zakupowa),
Zasady realizacji zakupdw przez Departament Zakupdw
(zaktualizowane w styczniu 2026 r.) oraz Zasady
realizacji zakupdw bez udziatu Departamentu Zakupdw
(zaktualizowane w marcu 2025 r.). Departament
Zakupdw jest odpowiedzialny za wdrozenie, zarzgdzanie
oraz monitoring wspomnianych polityk, jak réwniez

za doskonalenie proceséw zakupowych.

Informacje o sSrodowisku

Polityka Zakupowa stanowi narzedzie do realizacji
strategicznej wizji rozwoju obszaru zakupowego, a takze
zapewnia transparentnosdé i zgodnosé z zasadami ESG
oraz jednolite standardy postepowan zakupowych.
Polityka ta reguluje zasady organizacji i realizacji
nadzoru nad procesami zakupowymi w Banku

i obejmuje caty cykl zakupowy - od planowania
zakupdw, poprzez wybdr dostawcdw, realizacje

umaow, wspdtprace z dostawcami, az po raportowanie

i monitoring wynikéw. Nadzdér nad tymi procesami
sprawuje Departament Zakupodw, ktéry odpowiada

za zarzgdzanie procesami, monitorowanie efektywnosci,
doskonalenie, inicjowanie wspdtpracy, ustalanie
wskaznikéw efektywnosci. Po zakoriczeniu kazdej
umowy przeprowadzana jest ocena, dokonywana
wspdlnie przez Administratora Umowy i Kupca.
Dodatkowo Zarzqd otrzymuje kwartalny raport
obejmujgcy wszystkie procesy zakupowe realizowane
przez Bank.

Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

Polityka Zakupowa uwzglednia interesy:

e dostawcdw - poprzez jasne zasady wspdtpracy,
platforme zakupowq, strefe dostawcy,

e komodrek organizacyjnych Banku - poprzez wsparcie,
wytyczne i narzedzia zakupowe,

e Grupy Kapitatowej - poprzez wspdlne projekty,
benchmarking i synergie kosztowq,

e spoteczenstwa i srodowiska - poprzez wdrazanie
zasad ESG.

Polityke Zakupowq udostepniamy na stronach
intranetowych Banku. Dokumenty, komunikaty
zwigzane z Procesami Zakupowymi publikujemy
w [Strefie Dostawcy].

Kodeks etyki dostawcow

W Kodeksie etyki dostawcédw Banku Pekao S.A. (dalej:
Kodeks etyki dostawcdw) okreslamy zasady wspdtpracy
z dostawcami i ich podwykonawcami. Promujemy w fen
sposdb odpowiedzialnos$¢ spoteczng, tfransparentnosd,
zrownowazony rozwdj, przestrzeganie praw cztowieka
oraz zasad etyki biznesowe;.

Celem Kodeksu etyki dostawcdw jest zapewnienie, aby
dostawcy dziatali zgodnie z wartosciami naszego Banku
oraz wspierali jego strategie w obszarze ESG. Dokument
nie zawiera wyraznych wytgczer, ale wymaga

od dostawcy ztozenia oswiadczenia o zapoznaniu

sie z jego tresciq i zobowigzaniu do przestrzegania
zasad. Zgodnie z zapisami Kodeksu etyki dostawcdw,
Bank moze identyfikowaé potencjalne naruszenia

i podejmowac dziatania korygujgce, co zapewnia
skutecznos¢ wdrozonych zasad.

W ramach Kodeksu etyki dostawcdw oczekujemy,
ze nasi partnerzy bedq spetnia¢ okreslone kryteria
w poszczegdlnych obszarach ESG:

e Srodowisko naturalne:

O posiadanie aktualnych pozwolen, zezwolen,
zgtoszen, deklaracji, umdw i decyzji w zakresie
ochrony $rodowiska w zwigzku z prowadzong
dziatalnosciq,

O terminowe wnoszenie optat srodowiskowych
za korzystanie ze $rodowiska,

Informacje zwigzane z tadem korporacyjnym

przestrzeganie odpowiednich wymagan
zwigzanych z raportowaniem $rodowiskowym,
dgzenie do minimalizacji negatywnych skutkéw
swojej dziatalnosci na srodowisko naturalne,

efektywne gospodarowanie zasobami,
redukcja zuzycia materiatéw i surowcdw,

prowadzenie gospodarki odpadami zgodnie
z wymogami obowigzujgcego prawa,

prowadzenie dziatarh majgcych na celu
m.in. redukcje emisji gazdéw cieplarnianych
w organizacji i w jej taricuchu dostaw oraz
ujawnien w tym zakresie,

promowanie dziatan na rzecz ochrony
$rodowiska.

Czynniki spoteczne:

O

prawo pracownikdw do rozwigzania stosunku
pracy w dowolnym momencie,

brak zezwolenia na jakiekolwiek formy pracy
przymusowej, pracy dzieci, dyskryminacji
pracownikdw,

terminowa wyptata wynagrodzenia,
przestrzeganie przepiséw dotyczgcych potrgcen
z wynagrodzenia,

przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji
W miejscu pracy,

prawo do swobodnego zrzeszania sig, negocjacji
grupowych i wybierania swoich przedstawicieli
zgodnie z przepisami prawa,

kontrola i ocena narazenia pracownikdw

na zagrozenia dla zdrowia oraz bezpieczenstwa,
w tym na szkodliwe czynniki: chemiczne,
biologiczne, fizyczne i ergonomiczne,

zapewnianie $rodkdw ochrony osobistej,
informacji na temat ryzyka wynikajgcego
z zagrozen BHP i przepisdw przeciwpozarowych.
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Informacje ogdlne

e tad Korporacyjny:

O ochrona informacji prawnie chronionych,

o terminowe regulowanie zobowigzan
finansowych,

O przeciwdziatanie korupcji,

O przeciwdziatanie ,praniu” pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu i dziatalnosci
przestepczej,

O ochrona konsumenta,

O zachowanie tajemnicy zawodowej i tajemnicy
przedsiebiorstwa,

O ochrona danych osobowych,

O przeciwdziatanie praktykom monopolistycznym,
O stosowanie zasad uczciwej konkurencji,

O przeciwdziatanie konfliktowi interesdw,

O ochrona witasnosci intelektualnej oraz
dokonywania transferu technologii i know-how.

W Kodeksie etyki dostawcdw uwzgledniamy interesy
kluczowych interesariuszy poprzez, m.in.: promowanie
uczciwych warunkdéw pracy, przeciwdziatanie
dyskryminacji, mobbingowi i pracy dzieci wérdd
pracownikéw naszych dostawcdw, wspieranie
inicjatyw spotecznych na rzecz spotecznosci lokalnych,
wymaganie dziatar na rzecz ochrony srodowiska

i klimatu, a takze zapewnianie zgodnosci z przepisami
i zasadami etyki wobec klientéw Banku. W zakresie

przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi, spetnianie

tych wymogodw jest dodatkowo weryfikowane poprzez
pytania zawarte w Formularzach ESG, wypetnianych
przez dostawcow kazdorazowo w ramach postepowan
zakupowych. Dodatkowo w dokumencie odwotujemy
sie do: 10 Zasad United Nations Global Compact
(prawa cztowieka, przeciwdziatanie korupcji, ochrona
Srodowiska), Kodeksu Postepowania Grupy Pekao

oraz Strategii Banku Pekao. Odpowiedzialnos$¢

za zarzgdzanie Kodeksem etyki dostawcdw wynika

z wewnetrznych regulacji Banku i jest przypisane

do Departamentu Zakupdw w Pionie Finansowym. Jego
petng tres¢ udostepniamy na naszej stronie infernetowej
w zaktadce [Lad korporacyjny].

Informacje o sSrodowisku

Kodeks etyki dostawcdw jest dokumentem kierunkowym,
a do pozyskiwania informacji w zakresie kryteriow
zrownowazonego rozwoju wykorzystujemy Formularze
ESG wypetniane na podstawie samoklasyfikacji
dostawcy w zaleznosci od definicji odnoszgcej sie

do przedsiebiorstwa.

Formularz ESG

Poprzez wprowadzenie obowigzku wypetniania
Formularza ESG dla wszystkich postepowan
zakupowych, niezaleznie od ich wartosci czy wielkosci
potencjalnego dostawcy, wyraznie podkreslamy
znaczenie dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju,
ochrony $rodowiska oraz poszanowania praw
cztowieka w catym taricuchu dostaw. Egzekwowanie
tego wymogu stanowi wyraz odpowiedzialnosci
wobec partneréw biznesowych i otoczenia
spotecznego, a jednoczesnie pozwala na biezgco
monitorowaé zgodnos¢ z przyjetymi standardami, bez
identyfikowania istotnych ryzyk w tym obszarze.

Formularze ESG dla duzych, srednich, matych i mikro
przedsiebiorstw stuzq do:

e oceny poziomu zaangazowania dostawcow
w dziatania zwigzane ze zrownowazonym
rozwojem,

e weryfikacji zgodnosci z Kodeksem Etyki,

e pozyskania informacji o politykach, procedurach
i praktykach stosowanych przez dostawcéw
w obszarach $rodowiskowych, spotecznych i tadu
korporacyjnego,

e zarzqdzania ryzykiem ESG w tancuchu dostaw
Banku,

e wspierania fransparentnosci i odpowiedzialnosci
w relacjach biznesowych.

Zasady realizacji zakupéw przez
Departament Zakupéw

Zasady realizacji zakupow przez Departament
Zakupdw (dalej: Zasady realizacji zakupdw)

stanowiqg kompleksowy dokument regulujgcy caty
proces zakupowy, od momentu planowania potrzeb
po finalizacje zamdwienia i odbidér dostaw/ustug/robdt

Informacje dotyczqgce kwestii spotecznych

budowlanych. Ich gtéwnym celem jest zapewnienie

spoéjnosci, przejrzystosci i zgodnosci z politykg zakupowq

naszego Banku, a takze przestrzeganie standarddéw
ESG w tancuchu dostaw, efektywnosci operacyjnej

oraz kontroli ryzyk zakupowych. Dokument ten nie

tylko opisuje konkretne etapy procesu, ale réwniez
definiuje role i odpowiedzialnosci uczestnikdw, w tym
Departamentu Zakupdw, komadrek merytorycznych oraz
Zarzqdu.

Proces zakupowy rozpoczyna sie od planowania, ktére
odbywa sie cyklicznie i jest raportowane do Zarzgdu.
Nastepnie sktadane sq zapotrzebowania, ktére
podlegajg analizie i zatwierdzeniu. Wybdr dostawcy
odbywa sie na podstawie rekomendacji i oceny ofert,
przy czym stosowane sqg narzedzia takie jok arkusz
ewaluacji, uwzgledniajqgcy kryteria formalne, handlowe
i merytoryczne. Catos¢ procesu dokumentowana

jest w formie rekomendacji wyboru dostawcy,

a wszelkie odstepstwa od procedur sqg raportowane
do odpowiednich jednostek kontrolnych, takich jak

Departament Audytu czy Centrum Bezpieczeristwa Banku.

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

Zasady realizacji zakupdw majg zastosowanie

do wszystkich zakupdw realizowanych przez
Departament Zakupdw, z wyjatkiem tych, ktére sq objete
odrebnymi procedurami - np. zakupy do 100 000 zt
netto, zakupy awaryjne, techniczne, z katalogéw
elektronicznych czy zwigzane z outsourcingiem

i nieruchomosciami. Dokument okresla, ze Dyrektor
Departamentu Zakupéw odpowiada za wdrozenie

i interpretacje zasad, natomiast Zarzgd zatwierdza
decyzje zakupowe w obszarach strategicznych, takich
jak outsourcing czy ustugi doradcze.

Waznym aspektem Zasad realizacji zakupdw jest
integralnos¢ z politykami grupowymi i standardami
zewnetrznymi. W postepowaniach zakupowych
obowiqzuje stosowanie Formularzy ESG, Kodeksu Etyki
Dostawcéw, Zasad przeciwdziatania korupcji oraz
Procedury whistleblowingu. Uwzgledniane sqg réwniez
wytyczne EBA, DORA, RODO. Dzieki temu mamy
pewnos¢, ze proces zakupowy nie tylko spetnia wymogi
formalne, ale réwniez wspiera cele zréwnowazonego
rozwoju i odpowiedzialnosci spotecznej.

Spis tresci =


https://www.pekao.com.pl/dam/jcr:1965ef51-95d3-40b8-b455-592cf621a1cd/Kodeks etyki dostawc%C3%B3w Banku Pekao S.A..pdf

Informacje ogdlne

Zasady udostepniamy w intranecie wraz ze wzorami
dokumentdw, instrukcjami i komunikatami. W ten sposdb
tworzymy spdéjny system, ktéry umozliwia efektywne
zarzgdzanie zakupami w duzej instytucji finansowej,
przy jednoczesnym zachowaniu wysokich standarddw
etycznych, operacyjnych i regulacyjnych.

Zasady realizacji zakupéw bez udziatu
Departamentu Zakupéw

Zasady realizacji zakupdw bez udziatu Departamentu
Zakupdw rézniq sie od zasad obowigzujgcych

w przypadku zakupdw prowadzonych przez

ww. departament przede wszystkim zakresem
zastosowania, stopnieniem proceduralnego
uregulowania oraz mechanizmmami kontroli. Zakupy
bez udziatu Departamentu Zakupdw dotyczq przede
wszystkim fransakcji o nizszej wartosci - do 100 000 zt
netto oraz tych, ktére zostaty objete listq wytgczen
przedmiotowych, takich jak zakupy zwigzane z HR,
podatkami, darowiznami czy szkoleniami. W odrdznieniu
od petnego procesu zakupowego, sq one uproszczone
i majg charakter operacyjny, co pozwala komdrkom
organizacyjnym Banku na wiekszg samodzielnos¢

w realizacji potrzeb zakupowych.

Rejestracja zapotrzebowania odbywa sie tylko

w wybranych przypadkach, a kontrola budzetowa jest
realizowana przez wtasciciela budzetu lub kierownika
projektu. W przypadku zakupdw o wartosci wiekszej
niz 10 mIn zt netto konieczna jest zgoda Zarzgdu.
Odpowiedzialno$¢ za realizacje zakupu spoczywa

na komdrkach organizacyjnych, zarzgdzajgcych
projektami lub budzetami, natomiast Departament
Zakupdw petni role interpretacyjna.

Szkolenia z Polityki Zakupowej oraz Zasad realizacji
zakupdw i Zintegrowanego Narzedzia Zakupowego
(Platforma Zakupowa) prowadzi w Banku Departament
Zakupdw. Szkolenia te majqg na celu przekazanie
odpowiedniej wiedzy pracownikom Banku, ktéra
pozwoli im zrozumie¢ zasady realizacji proceséw
zakupowych. Chcemy mieé pewnos¢, ze potrafig oni
stosowac przepisy wewnetrzne w praktyce i poruszad sie
w $rodowisku Zintegrowanego Narzedzia Zakupowego,
a takze sg $wiadomi swojej roli i odpowiedzialnosci

w procesie zakupowym, dziatajg zgodnie z zasadami
transparentnosci i zgodnosci z ESG.

Informacje o sSrodowisku

Szkolenia kierujemy do klientéw wewnetrznych, czyli
pracownikdw, ktérzy zgtaszajqg zapotrzebowania
szkoleniowe, wtascicieli budzetéw odpowiedzialnych

za finansowanie zakupdw, cztonkéw zespotdw
zakupowych — uczestnikdw postepowan, pracownikéw
Departamentu Zakupdéw zaangazowanych w realizacje
procedur oraz komérek wspierajgcych, takich jak
Departament Planowania Finansowego, Departament
Prawny czy Centrum Bezpieczenstwa Banku.

Szkolenia prowadzimy w formie e-learningu, warsztatéw
stacjonarnych lub online, a takze szkolert wdrozeniowych
dla nowych pracownikéw. Moggq by¢ obowigzkowe dla
okreslonych rdl, takich jak kupcy czy klienci wewnetrzni.
Departament Zakupdw moze réwniez inicjowad szkolenia
w ramach doskonalenia procesdw.

W 2025 roku przeszkolono 367 pracownikéw w toku
dedykowanych sesji prowadzonych przez pracownikéw
Departamentu Zakupdéw. Dodatkowo 235 pracownikéw
wykonato szkolenia w systemie e-learningowym.

Kultura organizacyjna

Za wzmacnianie naszej kultury organizacyjnej
odpowiada dedykowana jednostka - Biuro Kultury
Organizacyjnej w Centrum Strategii HR. To wtasdnie

tam powstajq i sq realizowane inicjatywy, ktére

promujg wartosci Banku i wspierajg rozwdj naszej

kultury organizacyjnej. Realizacja poszczegdlnych
dziatan jest $cisle powigzana z aktualnymi potrzebami
Banku - zaréwno strategicznymi, jak i wynikajgcymi

z gtosu pracownikéw, wyrazanego w realizowanych
badaniach (w 2024 roku byty to badania Zaangazowania
i Satysfakcji Pracownikéw, Wspdtpracy czy Kondycji
Psychofizycznej; w roku 2025 przygotowanie

do Badania Kondycji Organizacyjnej) oraz w ankietach
przeprowadzanych po organizowanych wydarzeniach,
takich jak np. Swiatowy Dzieri Wartosci czy Dziers Dziecka.

Fundamentem kultury organizacyjnej Banku sq

jego wartosci i wynikajgce z nich zachowania,
codzienne rytuaty oraz postawy pracownikdw, a nie
sformalizowane wytyczne. PROSTO, RAZEM, ODWAZNIE,
ODPOWIEDZIALNIE, Z DETERMINACJA, OTWARCIE

i UCZCIWIE - to w oparciu o te wartosci, podejmujemy
dziatania w obszarze budowania bankowej kultury.

Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

Wartosci majg swoje miejsce w Strategii. Sq one
konsekwentnie obecne w komunikacji mailowej

do pracownikdw, podczas spotkarn biznesowych

i sportowych, a takze w materiatach publikowanych

w intranecie i w biuletynach firmowych. Ich znaczenie
podkreslane jest takze przy okazji prezentacji wynikéw
finansowych, wdrazania nowych projektéw oraz

w dziataniach HR.

Tematy zwigzane z kulturg organizacyjng sq poruszane
réwniez przez Zarzqd i podkresdlane podczas wydarzen

Informacje zwigzane z tadem korporacyjnym

Spis tresci =

adresowanych do pracownikéw. Jednym z przyktaddw
takiego spotkania byt zorganizowany 26 maja

2025 r. Town Hall, podczas ktérego przedstawiciele
Zarzqdu prowadzili dialog z pracownikami na temat
zaktualizowanego katalogu wartosci. Temat wartosci,
postaw i zachowan jest obecny w naszej komunikacji -
podczas prezentacji wynikdw kwartalnych i rocznych,
w raportach Pionu Ludzi, Organizacji i CX, a takze

w codziennych relacjach Zarzgdu z pracownikami.
Pozostate inicjatywy powigzane z wartosciami zostaty

opisane w czesci [N
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Informacje ogdlne

Promowanie postaw zgodnych z naszymi
wartosciami wspieramy poprzez réznorodne formy
uznania. Nagradzamy pracownikéw w specjalnie
organizowanych konkursach oraz wyzwaniach,

a w roku 2025 wtgczylismy wartosci do procesu
oceny pracowniczej - postawy prezentowane przez
pracownikdw sqg oceniane pod kgtem ich zgodnosci
z wartosciami.

Realizujemy takze szereg programoéw edukacyjnych,
ktdre wspierajqg rozwdj kultury organizacyjnej i promujqg,
wartosci m.in:

e cykl szkolen online dla menadzerdw i pracownikdw,
koncentrujgcy sie na praktycznym zastosowaniu
wartosci w codziennej pracy,

e program Misja Rozwdj - skierowany
do pracownikdéw z wysokim potencjatem
rozwojowym,

e program dla kobiet Bez Cukru - wspierajgcy rozwdj
zawodowy i osobisty kobiet w organizacji,

e program onboardingowy - wprowadzajgcy nowych
pracownikdw w kulture i wartosci juz od pierwszych
dni pracy.

Zapewniamy przestrzen do dzielenia sie opiniami

i zgtaszania sugestii zwigzanych z kulturg
organizacyjng. W Banku funkcjonuje dedykowana
skrzynka mailowa, na ktérg kazdy pracownik moze
przesta¢ wiadomos¢ - zarédwno z pytaniem, pomystem,
jak i opinig dotyczgcq dziatarh w obszarze kultury
organizacyjnej.

Informacje o sSrodowisku

Minimalne wymogi raportowe dotyczqgce polityk w obszarze postepowania w biznesie:

Nazwa polityki

Kodeks Postepowania Grupy Pekao

Kodeks Etyki Bankowej Zwigzku
Bankow Polskich

Procedura zgtaszania naruszen

(whistleblowing) w Banku Pekao S.A.

Procedura przeciwdziatania
mobbingowi, dyskryminacji,
molestowaniu lub innym
zachowaniom niepozgdanym

w Banku Polska Kasa Opieki Spotka
Akcyjna

Polityka przeciwdziatania korupcji
w Grupie Banku Pekao S.A.

Kodeks etyki dostawcow
Banku Pekao S.A.

Polityka zakupowa w Banku Polska
Kasa Opieki Spétka Akcyjna

Zasady realizacji zakupdéw przez
Departament Zakupdw w Banku
Polska Kasa Opieki S.A.

Zasady realizacji zakupdéw bez
udziatu Departamentu Zakupdw

w Banku Polska Kasa Opieki Spotka
Akcyjna

Informacje dotyczqgce kwestii spotecznych

Kultura korporacyjna

Kultura korporacyjna

Ochrona sygnalistéw

Kultura korporacyjna;

Ochrona sygnalistéw

Korupcja i przekupstwo:

Zapobieganie i wykrywanie
korupcji, w tym szkolenia;

Incydenty korupgji i przekupstwa

Zarzgdzanie relacjami
z dostawcami, w tym praktyki
zwigzane z ptatnosciami

Zarzgdzanie relacjami
z dostawcami, w tym praktyki
zwigzane z ptatnosciami

Zarzgdzanie relacjami
z dostawcami, w tym praktyki
zwigzane z ptatnosciami

Zarzgdzanie relacjami
z dostawcami, w tym praktyki
zwigzane z ptatnosciami

Organ zatwierdzajacy

Zarzqgd

Walne Zgromadzenie
Zwigzku Bankdéw
Polskich (ZBP)

Zarzgd

Prezes Zarzqdu

Zarzgd

Zarzgd

Zarzgd

Zarzqd

Zarzqd

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

Zakres/wytaczenia

Grupa

Bank, otoczenie Banku
- klienci, partnerzy,
spotecznosci lokalne

Bank, wspdtpracownicy,
dostawcy oraz inne
osoby fizyczne, ktdre

mogq uzyskad wiedze
o naruszeniach
w kontekscie zwigzanym
z pracq

Bank

Grupa

Bank

Bank

Bank

Bank

Spis tresci =
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Informacje ogdlne

Zapobieganie korupcji i przekupstwu
oraz ich wykrywanie [(€1E&]

W Grupie Pekao stanowczo przeciwdziatamy wszelkim
formom korupcji oraz sytuacjom, ktére mogtyby
sprzyjac jej wystgpieniu. Nie akceptujemy dziatan

o charakterze korupcyjnym, niezaleznie od tego, czy sq
one podejmowane przez pracownikéw Banku, czy przez
osoby lub podmioty jedynie powigzane z Bankiem.
Dotyczy to oferowania, obiecywania, zgdania,
przekazywania lub przyjmowania przez pracownikdw
lub inne osoby tzw. ptatnosci utatwiajgcych (drobne,
nieoficjalne optaty przekazywane w celu przyspieszenia
wykonania rutynowych czynnosci).

Informacje o sSrodowisku

Kompleksowy zbidr zasad, procedur i mechanizmow,

z ktérego korzystamy w celu skutecznego zapobiegania,
wykrywania oraz rozpatrywania przypadkdw korupcji

i przekupstwa w naszej organizacji stanowi przyjmowana
przez Zarzqd Polityka przeciwdziatania korupcji w Grupie
Banku Pekao S.A. (dalej: Polityka przeciwdziatania
korupcji). Dokument ten jest integralnym elementem
systemu zarzgdzania zgodnosciq i ryzykiem w Grupie
Pekao i odnosi sie do wszystkich pracownikéw Banku
oraz do kazdej sfery naszej dziatalnosci. Tresé¢ ww.
Polityki udostepniamy w intranetowym zbiorze

regulacji wewnetrznych dla wszystkich pracownikéw.

W nadchodzgcym czasie planujemy przeprowadzic¢
przeglad i aktualizacje tej regulacji.

© T TR

L

Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

W ramach zidentyfikowanych obszaréw Polityka
przeciwdziatania korupcji nakazuje przeprowadzenie
analiz pod kgtem przeciwdziatania korupcji

dla poszczegdlnych zdarzen, ktére mogqg miec

jej znamiona. Pracownicy powinni na biezgco
analizowa¢ wydarzenia, w ktérych uczestniczqg

lub z ktérymi majg stycznosé, pod kgtem
wystepowania korupcji. Natomiast kazdy, kto
wejdzie w posiadanie informacji o prébie korupcji
lub zaistniatych dziataniach majgcych znamiona
korupcji, zobowigzany jest zgtosi¢ to do Oficera ds.
Przeciwdziatania Korupcji (dalej: Oficer).

Jako gtédwne obszary ryzyka korupcji identyfikujemy
sytuacje i procesy, w ktérych istnieje zwiekszone
prawdopodobiernstwo wystgpienia nieprawidtowosci
lub naduzy¢, w tym:

e przyjmowanie/wreczanie prezentdw,
e korzystanie z ustug posrednikdw,

e korzystanie z ustug kontrahentow,

e proces rekrutacyjny,

e przekazywanie/przyjmowanie darowizn
i sponsoring,

e udziat Banku w procedurze zamdwien publicznych,
e transakcje fuzji i przeje¢ (M&A),

e znaczgce inwestycje.

Dodatkowo w Banku funkcjonuje Program
przeciwdziatania korupcji, ktéry obejmuje m.in.
opracowanie procedur dla obszaréw wysokiego
ryzyka (np. prezenty, posrednicy, kontrahenci,
rekrutacja, darowizny, zamowienia publiczne,
transakcje M&A). Zaktada on realizacje szkolen
stanowiskowych i elektronicznych, wdrozenie
mechanizmdw kontrolnych oraz raportowanie

do Zarzgdu Banku. W zakresie weryfikacji
podmiotéw wspodtpracujgcych z naszym Bankiem
obowiqgzuje analiza ryzyka korupcji dla posrednikéw
i kontrahentow, weryfikacja beneficjentéw darowizn
i sponsoringu, ocena ryzyka w zamowieniach
publicznych oraz procedura due diligence

w transakcjach M&A.

Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym

W ramach dziatan prewencyjnych wdrozyli$my szereg
zasad postepowania, w tym:

e zakaz wszelkich dziatar o charakterze korupcyjnym
przez pracownikow Bankuy,

e zakaz ptatnosci przyspieszajgcych bieg spraw,

e obowigzek analizy ryzyka korupcji w codziennej
dziatalnosci,

e ochrona pracownikéw zgtaszajgcych przypadki
korupcji.

Proces wykrywania incydentéw korupcji opiera sie

na systemie zgtoszen oraz na analizie incydentdw.
Pracownicy majg obowigzek zgtaszania préb korupg;ji
do Oficera, Dyrektora Departamentu Zgodnosci oraz
organdw scigania - w przypadku préoby przekazania
tapowki.

Pracownicy, ktérzy odmaowiq udziatu w dziataniach
noszqcych znamiona korupcji lub zgtoszq ich
wystgpienie bqgdz prébe ze strony innych oséb lub
podmiotdw, objeci sq petng ochrong, nawet jedli ich
dziatania narazqg Bank na straty. Egzekwowanie zasad
okreslonych w Polityce przeciwdziatania korupcji jest
wspierane przez dziatania Departamentu Zgodnosci,
obejmujgce rejestracje zgtoszen, analizy ryzyka, ocene
incydentdw oraz monitorowanie wdrazania zalecen.
Departament Zgodnosci przedstawia Zarzgdowi
cykliczne raporty obejmujgce liczbe zgtoszen.

Kluczowq role operacyjng w systemie przeciwdziatania
korupcji w Grupie Pekao petni Oficer. Funkcje te mogq
petni¢ wytgcznie osoby o odpowiednich kwalifikacjach
zawodowych, zatrudnione w Departamencie Zgodnosci
- jednostce niezaleznej od struktur biznesowych,
posiadajgcej wtasciwy status zgodnie z Rekomendacjqg
12 zawartg w Rekomendacji H Komisji Nadzoru
Finansowego.

Oficer odpowiada za analize i ocene zgtoszen
dotyczgcych potencjalnych incydentéw korupcyjnych,
wydawanie opinii i rekomendacji, monitorowanie
wdrozenia srodkéw zaradczych oraz raportowanie

do Zarzgdu. Wspdtpracuje z Departamentem Prawnym
oraz Centrum Bezpieczeristwa Banku, jednak nie
podlega jednostkom, ktérych dotyczy zgtoszenie.
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Informacje ogdlne

W ramach swoich uprawnieri Oficer ma prawo do dostepu
do informacji niezbednych do realizacji zadan, uzyskania
wsparcia od pracownikdw wtasciwych komadrek
organizacyjnych oraz zwrdcenia sie do wnioskodawcy

o dodatkowe wyjasnienia lub dokumenty, ktére ten ma
obowigzek dostarczy¢.

Wszystkie zgtoszenia i wnioski rejestrujemy

w dedykowanym systemie informatycznym Banku, ktéry
centralizuje dane zwigzane z przeciwdziataniem korupgji
i umozliwia przygotowanie informacji zarzqdczej.

W przypadku zidentyfikowania ryzyka korupcji Oficer
wyddaje zalecenia dotyczgce dalszych dziatan, a osoba
odpowiedzialna za ich wdrozenie informuje o sposobie
realizacji tych zalecen. Warto podkresli¢, ze wysokosé
wynagrodzenia Oficera nie jest powigzana z wynikami
finansowymi Banku, co dodatkowo wzmacnia jego
niezaleznos¢.

Niezalezno$¢ osdb prowadzgcych dochodzenia

w sprawach korupcyjnych uznajemy za fundament
skutecznego systemu antykorupcyjnego. Poprzez
wyrazne oddzielenie funkgcji dochodzeniowych od struktur
zarzqgdczych, ktére mogq by¢ zaangazowane w sprawe,
mozemy zapewni¢ bezstronnos¢ i efektywnosé procesu.
W przypadku stwierdzenia ryzyka korupcyjnego
zastosowanie majqg srodki zaradcze wskazane

przez Oficera ds. Przeciwdziatania Korupgji, a ich
realizacja jest monitorowana przez wiasciwe jednostki.
Rozwigzania te umozliwiajg biezgce dostosowywanie
praktyk operacyjnych do stwierdzonych potrzeb oraz
ograniczanie ryzyka powtdrzenia nieprawidtowosci.

Ponadto Polityka przeciwdziatania korupcji gwarantuje,
ze osoby prowadzgce dochodzenia nie sq powigzane
z jednostkami objetymi zgtoszeniem, dziatajq
niezaleznie od struktur zarzgdczych, posiadajg
kompetencje oraz dostep do narzedzi umozliwiajgcych
obiektywng ocene ryzyka korupcji.

Proces identyfikacji zdarzen korupcyjnych odbywa sie

w jednostkach merytorycznie odpowiedzialnych za dany
obszar, natomiast postepowanie wyjasniajgce prowadzi
Oficer — w niektdrych przypadkach we wspdtpracy

z Centrum Bezpieczeristwa Banku. Aby zapewni¢
obiektywizm, celowo rozdzielilismy funkcje identyfikacji

i weryfikacji.

Informacje o sSrodowisku

System przeciwdziatania korupcji opiera sie
na nastepujgcych mechanizmach niezaleznosci:

e zgtoszenia incydentdw kierowane sq poza strukture
operacyjng - do niezaleznych jednostek,

e analizy ryzyka prowadzg osoby niezaangazowane
w procesy, ktérych dotyczqg zgtoszenia,

e w przypadku negatywnej opinii Oficera, decyzje
o kontynuacji wspdtpracy z danym posrednikiem
moze podjq¢ wytqcznie Prezes Zarzgdu,

e Oficer nadzoruje wdrazanie zalecen.

Po wykryciu faktycznego incydentu korupcji
podejmujemy odpowiednie dziatania, w tym:
zawiadomienie policji lub prokuratury, powiadomienie
Oficera oraz wspdtpraca z Biurem Analiz

i Przeciwdziatania Oszustwom Transakcyjnym.

W przypadku zidentyfikowania ryzyka korupcji

po sfinalizowaniu transakcji M&A, rekomendujemy
wdrozenie mechanizmdw Polityki przeciwdziatania
korupcji, ktérej realizacja jest monitorowana przez Oficera.

W sytuacji negatywnej opinii Oficera, decyzje

o kontynuacji wspdtpracy z posrednikiem lub w ramach
zamadwien publicznych moze podjgé wytgcznie Prezes
Zarzqdu.

W Polityce przeciwdziatania korupcji okreslilismy procedure
sktadania sprawozdarn z wynikéw dochodzenia organom
administrujgcym, zarzqgdzajgcym i nadzorczym. Procedura
ta opiera sie na zasadach transparentnosci oraz
odpowiedzialnosci i obejmuje nastepujgce etapy:

Rejestracja

Zgtoszenia dotyczqgce korupcji sq rejestrowane

w systemie Compeo, prowadzonym przez Departament
Zgodnosci. Dokumentacja jest przechowywana zgodnie
z Politykq retencji danych osobowych.

Raportowanie do Zarzgdu

Departament Zgodnosci przedstawia kwartalny
raport z dziatalnosci Zarzgdowi, ktéry moze zawierac
m.in. liczbe zgtoszen, wyniki analiz, wdrozone $rodki
zaradcze, ryzyka systemowe, o ile informacje te sq
adekwatne dla danego raportu.

Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

Raporty z transakcji M&A i inwestycji

W przypadku transakcji M&A lub znaczgcych inwestycji
zespot odpowiedzialny za transakcje sporzgdza

raport z analizy ryzyka korupcji. Raport zawiera opinie
na temat ryzyka korupcji zwigzanego z dang transakcjq
oraz moze wskazywac $rodki zarzgdzania tym ryzykiem.

Szkolenia z zakresu przeciwdziatania korupg;ji
obejmujqg wszystkich pracownikéw Banku, niezaleznie
od zajmowanego stanowiska. Nowi cztonkowie

Rady Nadzorczej otrzymujqg podstawowe informacje
o procesie przeciwdziatania korupcji w Banku. Nowi
pracownicy uczestniczg w szkoleniu w ramach
onboardingu, a nastepnie cyklicznie - co dwa lata.
Szkolenia realizujemy w formie:

e szkolen stanowiskowych (w miejscu pracy),
e szkolen elektronicznych (e-learning),

e szkoler dedykowanych, dostosowanych do specyfiki
jednostek organizacyjnych i tematyki.

W ramach szkoleri poruszane sq nastepujgce zagadnienia:

e podstawowe informacje o korupgji, indeks percepcji
korupcji, przyktady dziatan korupcyjnych, zasady
zarzgdzania ryzykiem, obszary szczegdlnie
narazone w Grupie Pekao,

e korzystanie z ustug posrednikdw, prezenty
i rozrywka, procesy rekrutacyjne, wspdtpraca
z kontrahentami, darowizny i sponsoring, transakcje
M&A, zamdwienia publiczne,

e procedury w przypadku dziatan organéw
publicznych w obiektach spdtek, odpowiedzialnosé
karna za przestepstwa korupcyjne, standardy
i dobre praktyki, test wiedzy.

Szkolenie e-learningowe realizujemy jednorazowo

w procesie wdrozeniowym, a nastepnie zgodnie

z harmonogramem cyklicznym. Dodatkowo,

w odpowiedzi na potrzeby zgtaszane przez jednostki
organizacyjne, organizujemy tez szkolenia tematyczne.
W 2025 r. zaktualizowalismy i uruchomilismy e-learning
z obszaru przeciwdziatania korupgji.

Szkolenia z zakresu przeciwdziatania korupcji wykonato
13 287 0sdb (w 2024 - 12 869 osdb), co stanowito 99,5%
pracownikéw Banku. W Banku nie réznicujemy stanowisk

Informacje zwigzane z tadem korporacyjnym

pod wzgledem podatnosci na korupcje — uznajemy,
ze kazdy pracownik moze by¢ narazony na ryzyko
korupcyjne.

Ponadto analizujemy potrzeby dalszych zmian w polityce
antykorupcyjnej i rozwazamy jej stosowng modyfikacje.

W przypadku spétek zaleznych Grupy Banku Pekao S.A.
ich pracownicy nie sq objeci e-learningiem Banku.
Spodtki otrzymujqg jednak informacje o zmianach

w Polityce przeciwdziatania korupcji z rekomendacjami
ich wdrozenia i przy uwzglednieniu specyfiki swoich
dziatalnosci. Polityka przewiduje obowigzek szkoleniowy
oraz stosowanie jej postanowien odpowiednio

w spotkach zaleznych.

Komunikujemy Polityke przeciwdziatania korupcji

w sposdb wielokanatowy i systemowy, aby zapewni¢ jej
dostepnosé, zrozumienie i skutecznosé wsrdd osdb, dla
ktérych jest ona istotna. Gtéwne postanowienia Polityki
przeciwdziatania korupcji sq dostepne publicznie

na [naszej stronie internetowej]. Pracownicy majg
dostep do systemdw i formularzy zgtoszeniowych oraz
do petnej tresci dokumentu w systemie wewnetrznym.
W przypadku incydentéow lub wgtpliwosci, pracownicy
moggq kontaktowad sie z Oficerem.
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https://www.pekao.com.pl/o-banku/lad-korporacyjny/Istotne-postanowienia-Polityki-przeciwdzia-ania-korupcji-w-Grupie-Banku-Pekao-S.A.---informacja-dla-po-rednik-w-i-kontrahent-w.html

Informacje ogdlne

Mierniki i cele

Cele w zakresie wspétpracy
z dostawcami

W obowiqzujqgcej Strategii postawilismy cel, wedtug
ktdrego 90% dostawcdw uczestniczgcych w procesach
zakupowych powinno deklarowa¢ przestrzeganie
Kodeksu etyki dostawcdw. Na koniec 2025 r. wynik ten
wynosit 97,93%, jest monitorowany przez Departament
Strategii i Rozwoju Ryzyka oraz ESG w cyklu rocznym.
Cel zostat zdefiniowany w 2025 roku, dlatego nie
przedstawiamy danych poréwnawczych za 2024 r.

Incydenty korupcji lub przekupstwa
[G1-4]

W 2025 r. nie wystqgpity przypadki orzeczenia w stosunku
do naszego Banku czy pracownikéw Banku wyrokéw
skazujgcych czy naktadajgcych kary grzywien

za naruszenie przepisdw antykorupcyjnych i przepiséw
w sprawie zwalczania przekupstwa. Nie odnotowalismy
takze spraw sqgdowych z udziatem Banku lub jego
pracownikdw dotyczqcych korupcji czy tapownictwa.

W roku 2025 Bank nie przekazywat darowizn
podmiotom zewnetrznym, z wyjqgtkiem srodkéw
przekazanych Fundacji Banku Pekao S.A.

na jej dziatalnos¢, ktéra obejmuje rowniez sponsoring
i darowizny.

Praktyki ptatnicze (€185

Priorytetem dla naszej organizacji sq uczciwe

i przejrzyste relacje biznesowe, terminowe regulowanie
zobowigzan oraz korzystne warunki handlowe. Cho¢
obecnie nie funkcjonuje jednolita, sformalizowana
polityka ptatnosci dla catej Grupy, zobowigzania
finansowe regulowane sq zgodnie z zapisami
zawartymi w indywidualnych umowach z dostawcami.

Informacje o sSrodowisku

Zgodnie z analizg danych z systemdw IT Sredni czas
realizacji ptatnosci, liczony od momentu otrzymania
faktury do dnia jej optacenia, wynidst w 2025 r.

21,34 dnia (w roku 2024 wynosit $srednio 17,92 dnia).

Nie posiadamy polityki regulujgcej standardowe
warunki ptatnosci (w liczbie dni) - warunki rozliczania
umow sq ustalane indywidualnie, w zwigzku z tym nie
raportujemy odsetek faktur optacanych zgodnie z tymi
warunkami w podziale na gtdwne kategorie dostawcdw.
Z uwagi na fo, ze nie mamy ustalonych standardowych
warunkéw ptatnosci, nie mozemy podac sredniej liczby
dni opdznien w ptatnosciach faktur. Brak wszczetych

w roku 2025 nowych sporéw sgdowych z dostawcami
dotyczgcych opdznien w ptatnosciach moze swiadczyé
o tym, ze sq one jedynie natury technicznej.

Na rok 2025 toczy sie jedno postepowanie sgdowe
dotyczgce opdznien w ptatnosciach, ktdre byto
ujawniane w Oswiadczeniu za rok 2024. Toczy sie ono
przed sgdem | instancji i obejmuje roszczenia zwigzane
z nieterminowym regulowaniem czynszu dzierzawy
nieruchomosci, ktérej prawo uzytkowania Bank
wczesniej zbyt.

Informacje dotyczqgce kwestii spotecznych

Informacje zwigzane z tadem korporacyjnym Spis tresci =
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