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|. WPROWADZENIE

Kodeks Postepowania Grupy Pekao



Wstep

Sitq naszego banku sq ludzie - ich postawy, wartosci,
ktorymi sie kierujq, podejmowane decyzje i dziatania

Dlatego fundamentem naszego dziatania jest aspiracyjna kultura organizacyjna, dzieki ktérej tworzymy miejsce,
gdzie liderzy inspirujq, pracownicy majg na nig rzeczywisty wptyw, a organizacja elastycznie reaguje na zmiany.
Promujemy inicjatywe, wspdtprace ponad strukturami i odwage w podejmowaniu odpowiedzialnych decyzji -
zawsze z poszanowaniem zasad etyki, uczciwosci z wzajemnym szacunkiem.

Kodeks Postepowania Grupy Pekao (,Kodeks”) stanowi kompas moralny oraz okresla zasady, ktérymi kierujemy sie
w naszej codziennej aktywnosci biznesowej. To réwniez nasze zobowigzanie do dziatania w zgodzie z najwyzszymi
standardami w relacjach ze wspdtpracownikami, partnerami, klientami i szeroko pojetym ofoczeniem.

Przestrzegamy przyjetego przez Zwigzek Bankdéw Polskich ,Kodeksu Etyki Bankowej” (Zasady Dobrej Praktyki
Bankowej) oraz stosujemy ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2021”.

Kogo dotyczy Kodeks

Kazdego z nas, czyli cztonkdéw organdw i pracownikéw banku, bez wzgledu na zajmowane stanowisko, staz,
miejsce i wymiar czasu pracy.

Szczegdlng role w tworzeniu wtasciwej kultury organizacyjnej petniq liderzy, ktérzy powinni swoim zachowaniem
dawa¢ przyktad wtasciwych postaw i zachowan.

Zasady opisane w Kodeksie dotyczqg takze spétek zaleznych Grupy Pekao, z uwzglednieniem zasady
proporcjonalnosci i specyfiki ich dziatalnosci.

» Kodeks Postepowania Grupy Pekao

Misja, wizja
i wartosci banku

Misja — Z Tobqg przez cate zycie

Wspieramy klientéw na kazdym etapie ich zycia — od pierwszego konta, przez wazne decyzje, od lokalnego biznesu,
po miedzynarodowy sukces.

Dzieki zaangazowaniu naszych pracownikéw i nowoczesnym technologiom, tgczymy stuletniq tradycje Pekao
z dynamicznym spojrzeniem w przysztosé.

Wizja — Pierwszy wybér na dzis i jutro

Naszg ambicjq jest by¢ uniwersalnym i referencyjnym bankiem w Polsce - liderem zaawansowanych technologii
finansowych, ktéry wspiera klientéw na kazdym etapie ich zycia osobistego i zawodowego. Budujemy srodowisko
pracy, w ktérym pasja oraz rozwdj pracownikdw bezposrednio przektadajqg sie na najwyzszqg jakos¢ doswiadczen
klientéw.

Dlaczego misja i wizja sg dla nas wazne

Poniewaz definiujg aspiracje naszej organizacji oraz wyznaczajqg kierunek, w ktérym podgzamy jako bank.

Stawiamy na ewolucje bankowosci — od sprzedazy produktdw, po koncentrowanie sie na potrzebach klienta.
To podejscie jest fundamentem naszych dziatar i decyzji strategicznych, dlatego:

» patfrzymy oczami naszych klientéw — wstuchujemy sie w ich potrzeby i towarzyszymy im na kazdym etapie zycia
oraz rozwoju biznesu,
« empatia i gtebokie zrozumienie oczekiwan klientéw sq dla nas fundamentem budowania relacji opartych
na zaufaniuy,
» dgzymy do tego, by by¢ nowoczesng, elastyczng i w petni skoncentrowang na kliencie instytucjq finansowqg
- bankiem pierwszego wyboru, w ktérym realizacja potrzeb finansowych staje sie naturalnag, infuicyjna
i kompleksowa.

Kodeks Postgpowania Grupy Pekao ¢



Jak dziatamy

Obstugujemy klientéw z réznych segmentdw rynku i grup wiekowych. Naszym priorytetem jest zapewnienie
najwyzszej jakosci obstugi, dostosowanej do réznych oczekiwan, ktére wynikajg z odmiennych doswiadczen
pokoleniowych, styléw zycia i indywidualnych potrzeb finansowych.

Inwestujemy w rozwdéj technologii, ktére pozwalajqg klientom na tatwy i szybki dostep do ustug bankowych,
niezaleznie od miejsca i czasu - rozwijamy aplikacje mobilne, bankowo$¢ internetowq oraz zdalne doradztwo.

Nasze wartosci

PROSTO, RAZEM, ODWAZNIE, ODPOWIEDZIALNIE, Z DETERMINACJA, OTWARCIE i UCZCIWIE - to one nadajg

kierunek naszym codziennym decyzjom, okreslajqg styl naszego dziatania i kreujg postawy zgodne z zasadami etyki.

Co konkretniej sie za nimi kryje

PROSTO - komunikujemy sie jasno, upraszczamy procesy, eliminujemy biurokracje i wspieramy innych
w codziennej pracy, aby korzystanie z naszych ustug byto tatwe i intuicyjne.

RAZEM - wspodtpracujemy ponad strukturami, budujgc partnerskie relacje, oparte na szacunku, otwartosci
i wspdlnym celu. Dbamy o dobrg atmosfere i pomagamy, gdy inni fego potrzebuja.

ODWAZNIE - jeste$my inicjatorami i odwaznie wprowadzamy zmiany. Dzielimy sie opiniami, szukamy
innowacyjnych rozwigzan oraz eksperymentujemy, by wyprzedzadé trendy.

ODPOWIEDZIALNIE - $wiadomie podejmujemy decyzje, biorgc za nie petng odpowiedzialnosé.
Dbamy o sprawy innych, jok o wtasne, a powierzone zadania realizujemy zawsze na czas.

Z DETERMINACJA - konsekwentnie realizujemy cele, pokonujemy trudnosci nawet, gdy system lub proces nam
tego nie utatwia. Nie poddajemy sie w obliczu wyzwar, zachowujgc motywacje do dziatania.

OTWARCIE - stuchamy i doceniamy réznorodnos$é, aby zrozumied rézne punkty widzenia. Uczymy sie tego
co nowe i z pozoru trudne, a do innowacyjnych rozwigzan podchodzimy z entuzjazmem i ciekawoscia.

UCZCIWIE - postepujemy zgodnie z zasadami etyki i budujemy relacje oparte na zaufaniu. W kazdym swoim
dziataniu jestesmy autentyczni, a gdy popetnimy btgd, nie boimy sie to tego przyznaé i szukamy rozwigzania.

Pamietaj! Wartosci to nie tylko hasta. To przede wszystkim sposdb, w jaki pracujemy, postawy, ktére prezentujemy
i konkretne dziatania, ktére na co dzieri podejmujemy.

» Kodeks Postepowania Grupy Pekao

Kodeks Postgpowania Grupy Pekao ¢



Lad korporacyjny Poszanowanie
(G — Governance) praw cztowieka

Szanujemy i chronimy prawa cztowieka zgodnie
Z przepisami prawa i miedzynarodowymi standardami

Rozumiemy, jak wazny jest tad korporacyjny, ktéry jest podstawq stabilnej organizagji. Procesy tadu korporacyjnego Przestrzegamy praw cztowieka i etycznych standarddw. Wszyscy pracownicy i partnerzy budujqg srodowisko oparte
(G - Governance) to kluczowe elementy, ktére pomagajqg prowadzi¢ zréwnowazong dziatalnosé, uwzgledniajge na szacunku, otwartosci i odpowiedzialnosci. Kazdy z nas tworzy miejsce wolne od dyskryminacji, promujqgc etyczne
cele srodowiskowe (E - Environmental) i spoteczne (S - Social). wartosci w kazdej relagji.

W naszym banku tad korporacyjny to zasady etycznego dziatania pracownikéw, przeciwdziatanie korupcji, uczciwa
konkurencja, realizacja obowigzkéw z obszaru przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu,

zgtaszanie naruszen oraz odpowiednie polityki wynagrodzen i podatkdw, a takze relacje z interesariuszami. Wazne Przestrzeganie praw cztowieka o podstawa naszej odpowiedzialnoéci spotecznej.
sq tez kontrola wewnetrzna i system zarzgdzania ryzykiem.

W . .
&= Dlaczego jest to dla nas wazne

To réwniez wazny element tadu korporacyjnego, ktéry wzmacnia naszqg pozycje na rynku
zgodnie z zasadami odpowiedzialnego biznesu.

§fb Jak dziatamy

«  Wszystkie nasze dziatania prowadzimy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, wytycznymi
organdw nadzoru i najlepszymi praktykami rynku.

» Kierujemy sie zasadami opartymi na poszanowaniu praw cztowieka, etycznym postepowaniu
i odpowiedzialnosci.

o Tworzymy miejsce pracy wolne od niepozgdanych zachowan w miejscu pracy, w tym dyskryminacji,
przemocy, mobbingu - liczy sie godnos¢ i szacunek wobec kazdego.

«  Rozwijamy otwarty dialog - prowadzimy szkolenia, spotkania i stuchamy, aby stale sie doskonali¢.

o Promujemy wysokie standardy i uczciwosé, takze wérdd partnerdw, dostawcdw i kontrahentdw.

LL] Jaka jest Twoja rola

o Masz realny wptyw na ksztattowanie kultury pracy opartej na szacunku, otwartosci i uczciwosci —
niezaleznie od stanowiska i Twojego stazu pracy.

«  Wspieraj budowanie swiadomosci i wspdttwdrz srodowisko wolne od jakichkolwiek naruszen praw
cztowieka.

» Bqgdz odpowiedzialna/odpowiedzialny za budowanie przyjaznej atmosfery i promowanie etycznych
postaw - jestes twarzg naszych wartosci.

Wazne: wspieramy inicjatywy ONZ na rzecz praw cztowieka i zréwnowazonego rozwoju — uczestniczymy
w United Nations Global Compact.

10 » Kodeks Postepowania Grupy Pekao Kodeks Postgpowania Grupy Pekao ¢
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Pekao bez barier

Dostepnos¢ jest wartosciq dla kazdego z nas

Pekao bez barier fo nie tylko inwestycja w dostepnosé, lecz takze dbatosé¢ o budowanie bardziej otwartego
i przyjaznego srodowiska dla kazdego.

Niwelujemy bariery i tworzymy przestrzen, w ktérej kazdy moze czu¢ sie swobodnie i w petni korzystaé z naszych
ustug. Kreujemy przysztosé, w ktérej kazdy ma poczucie, ze jest mile widziany i traktowany na réwni z innymi.

v . .
&= Dlaczego jest to dla nas wazne

« Naszym celem jest zapewnienie wszystkim klienfom, w tym osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
komfortu i najwyzszego poziomu satysfakeji podczas kontaktu z naszym bankiem.

o Chcemy, aby kazdy moégt bez przeszkdd korzystac z naszych ustug.

o Zalezy nam na tworzeniu rozwigzan, ktére odpowiadajg na realne potrzeby naszych klientéw.

«  Chcemy, aby kazdy klient czut sie z nami pewnie i bezpiecznie.

§fo Jak dziatamy

« Traktujemy potrzeby kazdego klienta z nalezytg uwagq i profesjonalizmem.

»  Szkolimy naszych pracownikéw, aby potrafili udzieli¢ odpowiedniego wsparcia osobom
ze szczegdlnymi potrzebami.

«  Wprowadzamy liczne zmiany i usprawnienia, ktére sprawiajq, ze korzystanie z naszych produktéw
i ustug bedzie dla kazdego wygodniejsze i bezproblemowe.

» Dostosowujemy nasze placdweki i systemy do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, aby zapewnic¢
im petng dostepnosé do naszych ustug i zadbad o pozytywne doswiadczenia.

«  Wypracowalismy szczegdtowe wytyczne do formatowania dokumentéw bankowych, a takze nowe,
ujednolicone i bardziej czytelne szablony.

o Upraszczamy dokumenty zgodnie ze standardem prostego jezyka, aby klienci tatwiej mogli zrozumiec
ich tresc.

LL] Twoja rola

«  Masz realny wptyw na to, jak klienci odbierajg nasze rozwigzania, dlatego zadbaj o jak najlepsze
dos$wiadczenia w zakresie swoich dziatan.

« Codziennie pamietaj o szacunku, empatii i wrazliwosci na drugiego cztowieka.

» Dbagj o jasne przekazy, cierpliwie stuchaj swojego rozmdwcy i stwdrz przestrzeri na zadawanie pytan.

» Kazdego dnia froszcz sig o to, aby nasz bank byt miejscem przyjoznym i dostepnym dla kazdego -
dla klientéw i pracownikdw.

» Dziataj zgodnie z wyznaczonym celem, ale zawsze w zgodzie z naszymi wartosciami.

« Projektujgc rozwigzania, sprawdz, czy kazdy bedzie mégt z nich w petni skorzystad.

» Kodeks Postepowania Grupy Pekao

Zarzgdzanie
doswiadczeniem klienta

Dbamy o najlepsze doswiadczenia klientow

Aby dbac o jak najlepsze doswiadczenia klientdw, wdrozylismy Model Zarzgdzania Doswiadczeniem Klienta,
ktéry stosujemy w codziennej pracy.

Wprowad?zilismy 5 zasad Customer Experience. Zasady te pomagajq skutecznie dbac o pozytywne doswiadczenia
klientéw. Pokazujq réwniez, jok nalezy projektowac produkt lub proces, aby zwigkszyé zadowolenie i zaufanie.

w . .
&= Dlaczego jest to dla nas wazne

» Poniewaz zalezy nam, aby kazdy klient czut sie w banku komfortowo, byt doceniany i miat poczucie,
ze traktujemy go indywidualnie.

«  Wierzymy, ze kluczem do partnerskich relacji jest doskonalenie doswiadczer klientéw - systematyczne
zwiekszanie ich satysfakcji ze wspdtpracy z nami.

«  Chcemy, aby nasi klienci byli obstugiwani kompetentnie, bezpiecznie, szybko i wygodnie w kazdym
kanale kontaktu z bankiem.

§fb Jak dziatamy

» Regularnie zbieramy opinie klientéw, aby zaréwno krétko jak i dtugoterminowo, dostosowad nasze
dziatania do zmieniajgcych sie oczekiwan.

«  Mierzymy satysfakcje klientéw i zapewniamy pracownikom niezbedne informacje potrzebne
do podejmowania decyzji biznesowych oraz identyfikowania obszardw, ktére wymagajqg poprawy.

o ldentyfikujemy i eliminujemy ,punkty bdlu” na sciezkach doswiadczen klientéw. Dzieki temu
zwiekszamy ich zadowolenie i lojalno$é, a takze wspieramy tworzenie przewagi konkurencyjne;.

o Wzmacniamy kulture klientocentryczng. Wszyscy w banku jestesmy w ciggtym procesie
dostosowywania sie do oczekiwan klienta, budowania jego zaufania i odpowiadania na
jego potrzeby.

LL] Twoja rola

» Kazdego dnia froszcz sige o pozytywne doswiadczenia naszych klientéw.

«  Swojqg postawq dbaj o wizerunek banku w oczach klienta.

« Kieruj sie zasadq ,po pierwsze klient” - mysl o kliencie zewnetrznym i wewnetrznym.

« Stuchaj gtosu klienta i podejmuj odpowiednie dziatania i rozwigzania, ktére bedqg doskonali¢ jego
dosdwiadczenia, a takze satysfakcje.

»  Tworzqgc zespdt, wnos wartosé — skupiaj sie na opracowywaniu jak najlepszych rozwigzan dla
klientéw.

Kodeks Postgpowania Grupy Pekao ¢




Zaangazowanie spoteczne

Wolontariat pracowniczy filarem
zaangazowania spotecznego banku

Kluczowym kierunkiem dziatari w ramach wolontariatu pracowniczego w obszarze ESG jest realizacja
celéw strategicznych banku, szczegdlnie w zakresie zaangazowania spotecznego. Dziatania skupiajq sie
na wyréwnywaniu szans, zapobieganiu wykluczeniu oraz edukacji, szczegdlnie tej finansowej, zwigzanej
z obszarem dziatalnosci banku.

Grupa Pekao angazuje sie spotecznie réwniez za posrednictwem Fundacji Banku Pekao S.A.,, ktéra realizuje
cele okreslone w swoim statucie.

éy Dlaczego jest to dla nas wazne

Poniewaz zaangazowanie spoteczne:

« buduje odpowiedzialng kulture organizacyjng,

«  pomaga w wyréwnywaniu szans i zapobiega wykluczeniu spotecznemu,

« wzmacnia obecnos$¢ banku w lokalnych spotecznosciach,

« angazuje pracownikdw w dzielenie sie wiedzqg zwigzang z obszarem dziatalnosci banku,
szczegdlnie tq z zakresu finanséw,

» buduje kompetencje spoteczne takie jak: zaangazowanie na rzecz lokalnych spotecznosci,
zarzqdzanie relacjomi z interesariuszami (w tym pracownikami, klientami, dostawcami, lokalng
spotecznosciq).

§fo Jak dziatamy

« Redlizujemy inicjatywy, ktére wynikajq ze strategii biznesowej banku i realizujg cele w obszarze ESG.

o Umozliwiamy wszystkim pracownikom angazowanie sie w wolontariat pracowniczy, motywujemy
i pozwalamy rozwijaé sie w roli lidera projektu.

« Edukujemy wolontariuszy przygotowujgc ich do odpowiedzialnego udziatu w dziataniach
prospotecznych.

«  Wspodtpracujemy z partnerami spotecznymi.

L[] Twoja rola

« Zaangazuj sie w dziatania prospoteczne.

» Rozwijaj swoje kompetencje w roli lidera oraz umiejetnosci spoteczne.

» Dziataj aktywnie na rzecz lokalnych spotecznosci i wspieraj prowadzone tam dziatania biznesowe.

» Dziel sie wiedzqg i doswiadczeniem - biorgc udziat w dziataniach edukacyjnych w ramach
wolontariatu.

» Kodeks Postepowania Grupy Pekao

ESG

Koncenfrujemy sie na rzeczywistym
wptywie naszych dziatan

Aspekty srodowiskowe, spoteczne i tadu korporacyjnego (ESG) sq waznym filarem naszej strategii.
Dziatania w tym obszarze realizujemy w sposdb transparentny, konkretny i mierzalny.

Nasze zaangazowanie uwzglednia perspektywe i potrzeby szerokiego grona interesariuszy,
biezqgce otoczenie rynkowe, zmiany regulacyjne i dobre praktyki.

Raportowanie zréwnowazonego rozwoju fo dla nas nie tylko obowigzek - to cze$é procesu ciggtego
doskonalenia naszej organizagji, ktéry wspiera rozwdj w kazdym obszarze.

éﬁ Dlaczego jest to dla nas wazne

» Poniewaz pozwala na state rozwijanie umiejetnosci w zakresie identyfikacji, oceny,
kontrolowania i ograniczania ryzyk oraz wykorzystywania szans zwigzanych z ESG.

o Mamy swiadomos¢, ze ryzyko ESG w dziatalnosci bankowej ma szczegdlny charakter — wptywa na
tradycyjne kategorie ryzyka finansowego, w tym na ryzyko kredytowe, rynkowe, operacyjne, ryzyko
reputacji i braku zgodnosci.

§fb Jak dziatamy

o Wdrazamy odpowiednie rozwigzania, by zwiekszy¢ swiadomos$¢ ESG wsrdd naszych pracownikdw.

o Traktujemy priorytetowo szkolenia z zakresu ryzyk ESG, ktére sq dostosowane do réznych grup
pracownikéw, ich zadar oraz aktualnych wymogdw. Naszym celem jest wzmocnienie mozliwosci
identyfikacji i oceny ryzyk ESG poprzez zaangazowanie pracownikdw na wszystkich stanowiskach.

» Doskonalimy sposoby zarzgdzania ryzykiem ESG, m.in. poprzez zdefiniowanie odpowiedzialnosci
wewnqtrz banku oraz infegracje ryzyka ESG do wewnetrznych proceséw.

« Przeciwdziatamy systemowo greenwashingowi, czyli sytuacji, w ktdrej oéwiadczenia, deklaracje,
dziatania lub komunikaty zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem nie odzwierciedlajg, jasno
i rzetelnie profilu zréwnowazonego banky, jego produktéw lub ustug. Stale rozwijamy narzedzia
do oceny ryzyka ESG, w tym greenwashingu, dostosowujqc je do wymogow.

» Regularnie aktualizujemy polityki i procedury zwigzane z ESG.

L] Twojarola

« Uczestnicz aktywnie w tworzeniu kultury odpowiedzialnego podejscia do ryzyka ESG, miej
Swiadomosé¢ celu tych dziatan i wdrazaj je w swojej pracy.

o Ty tez budujesz strukture zarzgdzania instytugji, ktdrej wszyscy jestesmy czesciq — aktywnie kreu;j
sposdb, w jaki podejmowane sqg decyzje i kontrolowane dziatania.
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Odpowiedzialny marketing
i ochrona konsumenta

Dziatamy odpowiedzialnie i profesjonalnie w zakresie
promodgji naszych produktdw oraz swiadczenia ustug

Odpowiedzialny marketing fo nie tylko zgodnos¢ z przepisami, ale przede wszystkim budowanie zaufania i relacji
z klientem. Rzetelnos$¢, transparentnosé i szacunek dla odbiorcy sqg kluczowe w kazdym dziataniu promocyjnym.
Przestrzeganie zasad chroni zaréwno klientéw, jak i reputacje firmy, zapewniajgc dtugofalowy sukces na rynku.

Ochrona konsumenta to dla nas nie tylko obowiqgzek, lecz takze fundament naszej dziatalnosci. Kazdy pracownik

ma wptyw na jako$é obstugi i reputacje firmy - dziatajmy wspdlnie na rzecz bezpiecznego i sprawiedliwego rynku.

éﬁ Dlaczego jest to dla nas wazne

» Poniewaz zalezy nam na budowaniu zaufania klientéw i dtugotrwatych relacji opartych na szacunku.

« Wzmacniamy pozytywny wizerunek instytucji jako wiarygodnego partnera — to konsumenci sq
fundamentem rynku i to ich zaufanie buduje stabilno$é instytucji finansowych.

« Zapewniamy zgodno$é z przepisami prawa, wytycznymi regulatoréw i dobrymi obyczajami —
przeciwdziatanie nieuczciwym praktykom chroni interesy klientéw i minimalizuje ryzyko prawne.

«  Minimalizujemy ryzyko reputacyjne i prawne dla organizagji.

»  Ochrona konsumenta to nie tylko obowigzek prawny, lecz takze wyraz odpowiedzialnosci spotecznej
- edukacja konsumentdéw i przejrzystos$é oferty zwiekszajqg ich $wiadomosé i bezpieczenstwo.
Nasi kontrahenci muszg mie¢ pewnosé, ze dziatamy obiektywnie i uczciwie.

% Jak dziatamy

»  Promujemy produkty i ustugi w sposéb rzetelny, fransparentny i zgodny z prawem.
« Tworzymy przekazy marketingowe, ktére sa:

e jasne,

« nie wprowadzajg w btad,

« nie naduzywajq zaufania odbiorcy,

» dostosowane sq do specyfiki kanatéw komunikacji i grupy docelowej.

» W prezentowanych informacjach o produktach zawieramy zaréwno korzysci, jok i potencjalne ryzyka.

» Przestrzegamy zasad uczciwej konkurencji i nie stosujemy nieuczciwych praktyk rynkowych.
« Nie stosujemy missellingu - oferujemy rozwigzania dopasowane do rzeczywistych potrzeb klientow.
« Monitorujemy wzorce umdw w zakresie ich zgodnosci z prawem.

LL] Twoja rola

» Dbajo rzetelnos¢ i kompletnos¢ przekazu — zawsze przekazuj klientom petne informacje, unikaj
niejasnosci i przesady.

« Zgtaszaj watpliwosci, ktére dotyczg zgodnosci materiatéw z obowigzujgecymi wytycznymi.

o Przestrzegaj zasad dotyczgcych oznaczania tresci reklamowych, zwtaszcza w mediach
spotecznosciowych.

»  Wspodtpracuj z odpowiednimi dziatami przy tworzeniu i weryfikacji materiatéw.

» Dbajo zgodnos$¢ dziatan z regulacjami i zasadami etyki - Twoje decyzje wptywajg na reputacje
banku.

« Reaguj na sytuacje, ktére mogag naruszac interesy konsumentéw - zgtaszaj je wskazanym w banku
kanatem.

o Uczestnicz w szkoleniach i aktualizuj wiedze o obowigzujgcych zasadach ochrony konsumenta.

» Kodeks Postepowania Grupy Pekao

Reklamacje

Odpowiedzialnie podchodzimy
do kazdej reklamagji

Traktujemy kazdq reklamacje rzetelnie i dgzymy do uczciwego oraz satysfakcjonujgcego rozwigzania dla obu stron.
Reklamacje to dla nas okazja do budowania zaufania poprzez uczciwe i sprawne dziatanie.

w . .
&= Dlaczego jest to dla nas wazne

e

Reklamacje, skargi i opinie klientéw sq cennym zrédtem informagji - pozwalajqg ustali¢ obszary,
w ktérych warto poprawic jakos$é swiadczonych ustug i oferowanych produktéw.
Niewtasciwe podejscie do reklamacji moze narazi¢ bank na ryzyko i utrate reputacji.

Jak dziatamy

Transparentnie i UCZCIWIE — w Grupie Pekao mamy proste i jasne zasady przyjmowania,
rozpatrywania i udzielania odpowiedzi na reklamacje.

Reklamacje rozpatrujemy w sposdb rzetelny i bez zbednej zwtoki, czyli w terminach okreslonych
przepisami prawa.

Cyklicznie sig szkolimy, aby proces reklamacyjny przebiegat sprawnie dla klienta i zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Twoja rola

Jesli mozesz pomdéc klientowi natychmiast, zréb to. Reklamacja to ostatecznosé.

Kazdq reklamacje traktuj z uwaggq i starannoscia.

Zarejestruj reklamacje klienta natychmiast po jej otrzymaniu.

Poszerzaj i aktualizuj swojg wiedze w zakresie reklamagji, szczegdlnie w zakresie wymagan
prawnych w tym obszarze.
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Zarzqgdzanie ryzykiem
reputacyjnym

Ochrona reputacji ma kluczowe znaczenie dla postrzegania
Grupy Pekao jako instytucji zaufania publicznego

Ryzyko reputacyjne fo ryzyko negatywnego odbioru banku przez klientéw, kontrahentéw, akcjonariuszy,
inwestorow lub regulatoréw.

Ochrona reputacji ma dla nas ogromne znaczenie ze wzgledu na potencjalny wptyw na wyniki finansowe
i kapitaty, ale takze ze wzgledu na role banku jako instytucji zaufania publicznego.

e

&= Dlaczego jest to dla nas wazne

Poniewaz negatywne postrzeganie Grupy Pekao przez interesariuszy moze prowadzi¢ do:

utraty zaufania przez klientéw, kontrahentdw, inwestoréw, organdw nadzoru i opinii publicznej,
konsekwencji finansowych,
sankgji prawnych.

§fb Jak dziatamy

Wdrozylismy regulacje wewnetrzne, ktére odnoszq sie do zarzgdzania ryzykiem reputacyjnym.
Prowadzimy badania reputacyjne.

Szkolimy pracownikdw, zeby wiedzieli, jak unikaé sytuagji, ktére mogq zaszkodzi¢ naszej reputacii.
Organizujemy wydarzenia, ktére budujg pozytywny wizerunek naszej marki.

Nadzorujemy i koordynujemy inicjatywy sponsoringowe, kulturalne, artystyczne i spoteczne.
Zarzqgdzamy znakami towarowymi Grupy Pekao.

Analizujemy nowe produkty i ustugi oraz kampanie marketingowe pod kgtem ryzyka reputacyjnego.

L[] Twoja rola

Pamietayj, ze Twoje zachowanie, zaréwno w pracy jak i poza nig, w duzej mierze ksztattuje wizerunek
i reputacje wszystkich podmiotéw Grupy Pekao.

Ksztattujgc etyczng kulture Grupy Pekao minimalizujesz prawdopodobieristwo wszelkich zdarzen,
ktére wptywajq i oddziatujg niekorzystnie na naszq reputacje.

Dbaj o dobre imie i wiarygodno$é Grupy Pekao w kazdym dziataniu — w kontaktach z klientami,
partnerami i wspdtpracownikami.

Przestrzegaj prawa, regulagji i zasad wewnetrznych.

Chron poufne informacje i dane klientéow.

Reaguj na sytuacje ryzykowne, ktére mogq zagrazac reputacji lub tama¢ zasady etyki.

Zachowuj odpowiedzialnosé w komunikacji, wypowiadaj sie rozwaznie w mediach
spotecznosciowych.

» Kodeks Postepowania Grupy Pekao
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Etyka i szacunek w miejscu pracy

Pracownicy to nasz najwiekszy kapitat

W Grupie Pekao nie ma miejsca na przemoc fizyczng ani psychiczng, w tym mobbing i molestowanie seksualne.
Dbamy o to, zeby miejsce pracy byto wolne od dyskryminagji, a kazdy pracownik byt traktowany z szacunkiem
i godnoscig. Nie tolerujemy zadnych form dyskryminacji, przesladowania czy braku szacunku.

Oferujemy wynagrodzenie i awans pracownikdw na podstawie ich kwalifikacji, bez wzgledu na pte¢, wiek,
orientacje seksualng, rase, religie, stan cywilny czy poziom sprawnosci fizycznej.

v . .
&= Dlaczego jest to dla nas wazne

» Poniewaz organizacje, ktére dziatajg etycznie, dbajg o réwne traktowanie oraz majg kulture otwartg
na réznorodnosé, budujq silniejsze i bardziej zaangazowane zespoty. Takie dziatanie buduje marke
i zaufanie — zaréwno samych pracownikéw, jak i otoczenia, co przektada sie na wyniki biznesowe.

« Kultura organizacyjna, w ktérej liderzy inspirujg, pracownicy majg na nig wptyw, a organizacja
elastycznie reaguje na zmiany, wzmacnia pozytywny wizerunek banku jako wiarygodnego
i odpowiedzialnego pracodawcy.

§fb Jak dziatamy

« Kierujemy sie szacunkiem i zrozumieniem dla innych.

« Dbamy o to, by kazdy pracownik miat réwne szanse do rozwoju i zawodowego awansu.
o Szanujemy rézne perspektywy, bo wierzymy, ze sprzyja fo efektywnosci i kreatywnosci.

o Eliminujemy bariery i przeciwdziatamy dyskryminacji.

« Menedzerowie aktywnie wspierajg réwnosé ptac i przeciwdziatajq luce ptacowe;.

» Raportujemy dane o luce ptacowej (réznicy miedzy wynagrodzeniami kobiet i mezczyzn).
« Informujemy kandydatéw o wynagrodzeniu na etapie rekrutacji.

L[] Twoja rola

o Okazuj szacunek i zrozumienie zawsze i kazdemu.

»  Wspieraj réznorodnosé i jezeli masz takg mozliwosé, zapros do wspdtpracy kogos, kto na co dzien
nie pracuje w Twoim obszarze i moze miec inny punkt widzenia.

« Nie wykluczaj nikogo tylko ze wzgledu na wiek, pteé czy charakter wykonywanej pracy — pamietaj,
ze sita tkwi w réznorodnych zespotach!

» Kodeks Postepowania Grupy Pekao

Otwarcie, odwaznie
i po imieniu — tak wspotpracujemy

Tworzymy kulture, w ktdrej wszyscy jestesmy réwni i tak samo wazni

Stawiamy na miejsce pracy, w ktérym kazdy czuje sie dobrze i w ktérym lubi przebywaé. Naszqg kulture pracy
budujemy w oparciu o wzajemny szacunek, otwartosc i partnerskie dziatanie.

& Dlaczego jest to dla nas wazne

Poniewaz wierzymy, ze prawdziwa sita organizagcji tkwi w ludziach i w dobrej wspdtpracy.

§fb Jak dziatamy

Niezaleznie od stanowiska méwimy do siebie po imieniu - to skraca dystans i nie oznacza braku
szacunku.

Eliminujemy silosy - jeste$my jedng organizacjq i kazdy z nas odgrywa w niej waznq role.
Efektywna wspdtpraca ma sens wtedy, gdy do wspdlnego dziatania zapraszamy innych.

RAZEM naprawde mozemy wiece).

Jestesmy otwarci na informacje zwrotng — przyjmujemy opinie innych i z szacunkiem dzielimy sie
wtasnym zdaniem, bo mamy swiadomosé, ze dobra wspdtpraca zawsze zaczyna sig od dialogu.

L] Twoja rola

Pamietaj, ze masz realny wptyw na fo, jak wyglgda nasza codzienna wspdtpraca - to od Twojej
postawy i zaangazowania zalezy, czy bedziemy budowad kulture opartg na otwartosci, wzajemnym
szacunku i partnerstwie.

Badz otwarta/otwarty na nowe perspektywy i réznorodnos¢ opinii, nawet jezeli w danej kwestii
masz inne zdanie.

Nie bdj sie wspdtpracy ponad strukturami — wymiana doswiadczen to milowy krok w dgzeniu

do wspdlnego celu.
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Cyberbezpieczenstwo —
dbamy o nie na co dzien

Cyberbezpieczeristwo — bezpiecznie jak w banku

W przypadku naszego banku cyberbezpieczenstwo to proces majgcy na celu zwiekszenie odpornosci systemdw
informacyjnych na dziatania moggce naruszad poufnosé, integralnosé, dostepnosé i autentycznosé danych
przetwarzanych w systemach informacyjnych, jak réwniez wspieranie organizagcji poprzez zapewnienie
wymaganego poziomu cyberbezpieczenstwa oraz dziatania majgce na celu przekazanie wiedzy o $wiadomym
i bezpiecznym korzystaniu z Internetu, zaréwno w pracy, jak i w zyciu prywatnym.

W . c
&= Dlaczego jest to dla nas wazne

«  Mamy swiadomosé, ze cyberbezpieczerstwo odgrywa kluczowq role w zapewnieniu bezpieczenstwa
cyfrowego naszych klientéw i pracownikdw.

» Cyberbezpieczenstwo to proces, a nie jednorazowe dziatanie, dlatego codziennie budujemy naszg
cyfrowq tarcze — dbamy o kazdy krok, zanim kto$ zrobi go za nas.

§{o Jak dziatamy

o Wdrozylismy przepisy wewnetrze, aby zapewnié bezpieczenstwo informacji oraz ochrone danych.

» Uwzgledniamy kwestie cyberbezpieczernstwa gdy opiniujemy nowe procesy, projekty, inicjatywy,
regulacje wewnetrzne i umowy.

« Koncentrujemy sie na wdrazaniu nowoczesnych, dostosowanych do biezgcych wyzwarn narzedzi
technologicznych, aby zapewni¢ najwyzszy poziom bezpieczerstwa.

« Regularnie analizujemy zagrozenia w zakresie cyberbezpieczenstwa - zbieramy informacje od
klientdw i wymieniamy sie nimi w sektorze finansowym oraz aktywnie reagujemy na zmieniajgce sie
zagrozenia w cyberprzestrzeni.

« Organizujemy webinary, prowadzimy kampanie edukacyjne oraz dbamy o komunikacje na stronie
banku i w social mediach. Dzieki temu zwigkszamy $wiadomo$é pracownikéw i klientéw na temat
zagrozen w sieci, metod dziatania cyberprzestepcdw i sposobdw ochrony przed nimi. W ten sposdb
uczestniczymy w budowaniu spotecznej odpornosci na cyberzagrozenia.

LL] Twoja rola

» Bqdz na biezgco z regulacjami wewnetrznymi, ktére dotyczqg bezpieczenstwa informacji oraz ochrony
danych.

« Pogtebiaj swojg wiedze w zakresie bezpieczernstwa cyfrowego - bierz udziat w szkoleniach z zakresu
cyberbezpieczeristwa.

o Zgtos kazdq sytuacje, ktéra wzbudza Twoje watpliwosci i dotyczy cyberbezpieczeristwa.

«  Wspodtpracuj przy wyjasnianiu spraw i dostarczaj niezbedne informacje.

» Popularyzuj pozyskang wiedze w swoim ofoczeniu.

» Kodeks Postepowania Grupy Pekao

Al to szansa i rzeczywiste wsparcie
naszej codziennej pracy

Jak budujemy odpowiedzialng i godnqg zaufania sztucznq inteligencje

W $wiecie, w ktérym sztuczna inteligencja odgrywa coraz wiekszq role, niezmiennie to cztowiek pozostaje

jej nadzorcg. To on sprawuje ostateczng kontrole nad systemem Al, decyduje o jego kierunku i ponosi
odpowiedzialnos¢ za jego dziatanie. Kazdy projekt oparty o sztuczng inteligencje ma jasno okreslonego wiasciciela
- osobe, ktéra czuwa nad jego zgodnosciq z prawem, etykqg i warto$ciami organizagji.

Tworzqc i wdrazajgce systemy Al dbamy o to, by byty one spdjne ze strategiq banku i wspieraty jego kluczowe
priorytety. Nie ma tu miejsca na przypadkowosé — kazde dziatanie jest przemyslane, a kazdy algorytm stuzy
konkretnemu celowi. Sprawiedliwo$¢ i niedyskryminacja to fundamenty, na ktérych budujemy nasze systemy Al.
Wszystkie systemy sztucznej inteligencji wdrozone przez bank sq projektowane w sposéb zapewniajgcy réwne

i sprawiedliwe traktowanie wszystkich klientéw, wolne od uprzedzen i stronniczosci.

Jednoczesnie zapewniamy petng przejrzystosé i wyttumaczalnosé. Oznacza to nie tylko, ze logika dziatania systemu
Al jest zrozumiata, a jego decyzje mozliwe do wyjasnienia, ale takze, ze nasi klienci sq zawsze swiadomi, kiedy
wchodzqg w interakcje z rozwigzaniem opartym na sztucznej inteligencji, a nie z cztowiekiem. Uczciwa komunikacja
jest dla nas podstawq zaufania.

Prywatnos¢ danych to dla nas priorytet. Zarzgdzanie informacjami odbywa sie zgodnie z najwyzszymi
standardami bezpieczenstwa, a dane osobowe sqg chronione na kazdym etapie. Techniczna solidno$é¢ i odpornosé
na zagrozenia gwarantujg niezawodnos¢ systemow Al, ktére wspierajg naszqg codzienng prace.

Nie zapominamy o szerszym kontekscie. Al, ktérg tworzymy i rozwijamy, ma stuzy¢ nie tylko organizagji, ale tez
spoteczenstwu i Srodowisku. Wierzymy, ze technologia moze by¢ narzedziem pozytywnej zmiany, doktadamy
wszelkich staran, by tak wtasnie byto.

w . .
&= Dlaczego jest to dla nas wazne

« W trosce o klientéw, decyzje podejmowane z wykorzystaniem naszych systemdw Al sq traktowane
z najwyzszq odpowiedzialnoscia. Zapewniamy, ze wszelkie algorytmy sg nadzorowane
i weryfikowane przez ekspertéw.

»  Wierzymy, ze etyczna technologia to nie tylko obowigzek - fo fundament nowoczesnej bankowosci.

o Patrzymy w przysztosc. Proaktywne dziatanie w obszarze etyki Al pozwala nam nie tylko spetniaé
obecne wymogj, ale takze by¢ gotowym na nadchodzgce wyzwania regulacyjne i spoteczne.

«  Chcemy wspierac innowacje w sposéb zrdwnowazony. Jasne zasady etyczne dajg naszym zespotom
pewnos¢ i ramy, ktére pozwalajg im tworzyé bezpieczne rozwigzania.

» Fundamentem relacji banku z klientem jest zaufanie, a jego miarq staje sie dzi$ odpowiedzialne
podejscie do technologii. Przejrzyste zasady dziatania sztucznej inteligencji dajg pewnosé,
ze kluczowe decyzje finansowe sg podejmowane w sposdb sprawiedliwy i bezpieczny.
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§fo Jak dziatamy

Aktywnie przeciwdziatamy wszelkim formom dyskryminagji, dbamy o to, by nasze modele

nie powielaty ani nie wzmacniaty spotecznych uprzedzen.

Stosujemy techniki ,wyjasnianej sztucznej inteligencji’, by ttumaczy¢ dziatanie algorytmaow

i weryfikowaé decyzje przez cztowieka.

Reagujemy na wszelkie nieprawidtowosci w dziataniu sztucznej inteligencji przez zdefiniowane
procedury reagowania i eskalagji.

Na etapie projektowania wdrazamy zasade ,Privacy by Design”, ograniczamy zbieranie danych

do niezbednego minimum i dbamy o ich jakos$¢, by zapewnié bezpieczerstwo oraz petng zgodnosé
z RODO.

Inwestujemy w rozwéj kompetencji naszych pracownikéw, szkolge ich w zakresie etycznego
wykorzystania, obstugi, nadzoru i projektowania sztucznej inteligengiji.

Projektujemy sztuczng inteligencje z myslg o dostepnosci tak, aby zaden klient nie zostat pominiety
czy wykluczony.

Nasze podejscie do sztucznej inteligencji jest zgodne z obowigzujgcymi regulacjami, a kazdy projekt
uwzglednia aspekty prawne, etyczne i spoteczne.

Chronimy zaréwno organizacje, jak i naszych klientéw, minimalizujgc ryzyko prawne, finansowe

i reputacyjne.

LL] Twoja rola

Korzystaj z systemdw Al zgodnie z ich przeznaczeniem, instrukcjaomi i wewnetrznymi regulacjami.
Otworz sie na wiedze - bierz udziat w szkoleniach i podno$ kompetencje w zakresie etycznego
wykorzystania i obstugi systemow Al.

Krytycznie oceniaj i weryfikuj sugestie przedstawiane przez sztuczng infeligencje, zanim podejmiesz
ostateczne decyzje.

Zachowaj najwyzszq starannos¢ w ochronie danych osobowych klienta podczas pracy z systemami Al.

28 » Kodeks Postepowania Grupy Pekao

Sankcje

Przestrzeganie sankgji — fundament odpowiedzialnosci
instytucji finansoweyj

Zgodnos¢ z migdzynarodowymi sankcjami to nie tylko obowigzek - to fundament naszej odpowiedzialnosci
i wiarygodnosci.

Jako jeden z najwiekszych bankéw korespondentéw w Europie Srodkowo-Wschodniej odgrywamy wazng
role w systemie finansowym. Nasze zaangazowanie w weryfikacje sankcyjng buduje zaufanie na rynkach
miedzynarodowych i wzmacnia reputacje banku jako instytucji godnej zaufania.

Stosujemy najwyzsze standardy oceny ryzyka zgodnosci z regulacjami Polski, UE, ONZ, USA i Wielkiej Brytanii,
zapewniajgc naszym klientom i partnerom bezpieczeristwo i przejrzystosé wspdtpracy.

Kazdy pracownik banku ma realny wptyw na utrzymanie najwyzszych standardéw — uwzglednianie aspektéow
sankecyjnych w codziennej pracy to wyraz profesjonalizmu i troski o bezpieczenstwo naszych klientéw i partnerdéw.

w . .
&= Dlaczego jest to dla nas wazne

Poniewaz to nasz obowigzek prawny - naruszenie przepisdw sankcyjnych wigze sie

z odpowiedzialnoscig karng i finansowa.

Wzmacniamy wiarygodno$é¢ i zaufanie w relacjach z partnerami krajowymi i miedzynarodowymi.
Chronimy reputacje banku.

Wspieramy walke z praniem pieniedzy, finansowaniem terroryzmu oraz walke z naruszaniem sankgji
miedzynarodowych.

§fb Jak dziatamy

Wdrazamy niezbedne procedury.

Weryfikujemy bazy i fransakcje klientéw banku, pod kgtem wystepowania na listach sankcyjnych
i zgodnosci z obowigzujgcymi sankcjami: PL, UE, USA, ONZ, UK.

Szkolimy naszych pracownikdw.

Analizujemy informacje od pracownikéw banku, ktére dotyczg watpliwosci zgodnosci

z obowigzujgcymi regulacjami w zakresie sankgji.

LL] Twoja rola

Regularnie uczestnicz w szkoleniach z zakresu sankgji i przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu (AML/CFT).

Zapewniaj wysokqg jakos¢ i kompletnos¢ danych klientéw wprowadzanych do systemu.
Aktywnie bierz udziat w wyjasnianiu spraw i proceséw zwigzanych z AML/CFT.
Terminowo przekazuj dokumenty i dane wymagane przez pracownikéw Departamentu
Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy i Finansowaniu Terroryzmu.

Kodeks Postgpowania Grupy Pekao ¢
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Bezpieczenstwo i higiena pracy

Dbamy o bezpieczne srodowisko pracy

Zapewniamy pracownikom bezpieczne i higieniczne warunki pracy, tworzymy srodowisko, ktére sprzyja
efektywnosci i jakosci wykonywanej pracy.

W

&= Dlaczego jest to dla nas wazne

Zapewnienie bezpiecznego srodowiska pracy jest jednym z kluczowych obowigzkéw odpowiedzialnego
pracodawcy. Dlatego doktadamy wszelkich staran, by tworzy¢ miejsce, w ktérym ryzyko wypadkdw
przy pracy i choréb zawodowych oraz narazenia na czynniki sSrodowiskowe jest wyeliminowane lub
zredukowane do minimum.

§fb Jak dziatamy

Doradzamy w zakresie stosowania przepiséw, zasad oraz organizacji i mefod pracy.
Przeprowadzamy kontrole warunkéw pracy oraz proponujemy rozwigzania w tym zakresie.
Uczestniczymy w procesie oceny ryzyka zawodowego oraz realizujemy obowigzki, ktére wynikajg
ze zdarzen wypadkowych oraz choréb zawodowych.

Dbamy o wtasciwy zakres szkoler okresowych oraz prowadzimy instruktaz ogdlny dla
nowozatrudnionych pracownikéw.

Opiniujemy przepisy wewnetrzne, projekty i plany modernizacji placéwek.

Zapewniamy wsparcie jednostkom organizacyjnym w kontaktach z instytucjami kontrolnymi
i nadzorczymi. W ramach dziatarn na rzecz bezpieczenstwa i higieny pracy uczestniczymy
w konsultacjach Komisji BHP, wspdtpracujemy ze spoteczng inspekejq pracy oraz lekarzem
sprawujgcym profilaktyczng opieke zdrowotng nad pracownikami.

L[] Twoja rola

Wykonuj prace w sposéb zgodny z przepisami i zasadami BHP oraz stosu;j sie do wydawanych

w tym zakresie polecen i wskazdwek przetozonych.

Dbaj o nalezyty stan maszyn, urzqadzen, narzedzi i sprzetu oraz o porzgdek i tad w miejscu pracy.
Jesli zauwazysz wypadek przy pracy lub zagrozenie zycia albo zdrowia, natychmiast powiadom
przetozonego. Ostrzez tez wspdtpracownikdw i inne osoby znajdujgce sie w strefie zagrozenia

o niebezpieczenstwie.

Wspodtdziataj z pracodawcq i przetozonymi w zakresie realizacji przepiséw i zasad BHP.

30 » Kodeks Postepowania Grupy Pekao

Praca zdalna

Praca zdalna to kultura elastycznego podejscia pracodawcy
do sposobu realizagji zadari

Praca zdalna fo nie tylko sposdb wykonywania obowigzkdw, lecz takze wyraz naszej kultury pracy opartej
na profesjonalizmie, odpowiedzialnosci i wzajemnym zaufaniu.

)X

&= Dlaczego jest to dla nas wazne

Poniewaz praca zdalna zapewnia elastycznos$é oraz dostosowanie godzin pracy do potrzeb
i preferencji zyciowych (work-life balance).
Zwieksza produktywnosé osdb, ktére preferujg samodzielng prace.

Otwiera nowe mozliwosci zatrudnienia i rozwoju dla oséb z ograniczonym dostepem do tradycyjnego

rynku pracy.
Podnosi poziom cyfryzacji proceséw w organizagji.

§fb Jak dziatamy

Pracujemy zdalnie na podstawie jasno okreslonych zasad, zgodnych z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz wewnetrznymi regulacjami banku.

W miare mozliwosci i przy zachowaniu zgodnosci z przepisami, uwzgledniamy preferencje
pracownika dotyczgce dni i godzin wykonywania pracy zdalne;.

Procesy oraz zadania realizowane w trybie zdalnym komunikujemy w sposéb przejrzysty i zrozumiaty,
co zapewnia efektywng wspdtprace.

Zapewniamy pracownikom dostep do niezbednych narzedzi pracy oraz dbamy o bezpieczernstwo
danych i proceséw realizowanych zdalnie.

Ewidencjonujemy i rozliczamy prace zdalng zgodnie z obowigzujgcymi procedurami.

L] Twojarola

Utrzymuj w frakcie pracy zdalnej regularny kontakt z przetozonym i wspdétpracownikami.

Korzystaj z mozliwosci wymiany doswiadczer i rozwoju zawodowego przez elektroniczne kanaty
komunikagji.

Informuj o postepach i ewentualnych problemach w pracy wewnetrznymi kanatami komunikacji.
Dbaj o terminowe wykonywanie zadan zawodowych i efektywnie zarzqgdzaj swoim czasem pracy.
Ustalaj granice miedzy pracg i zyciem prywatnym.

Przestrzegaj procedury i zapewnij sobie bezpieczne i higieniczne warunki pracy.

Kodeks Postgpowania Grupy Pekao ¢
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IV. ETYKA KORPORACYNA



Przeciwdziatanie praktykom
ograniczajgcym konkurencje
oraz praktykom naruszajgcym
zbiorowe interesy konsumentow

Razem dbamy o uczciwg konkurencje oraz ODPOWIEDZIALNIE
przeciwdziatamy praktykom naruszajqcym zbiorowe interesy
konsumentéw

Jako Grupa Pekao dziatamy zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji i sprzeciwiamy sie wszelkim praktykom,
ktére ograniczajg konkurencje. Dbamy o przejrzystosé dziatan rynkowych oraz réwne szanse dla wszystkich
uczestnikdw rynku.

éﬁ Dlaczego jest to dla nas wazne

« Poniewaz dbanie o uczciwg konkurencje oznacza prowadzenie dziatalnosci w sposdb transparentny,
zgodny z prawem i zasadami etyki, bez stosowania nieuczciwych przewag czy manipulagji
rynkowych.

« Chronienie reputacji Grupy Pekao, zabezpieczanie przed stratami finansowymi oraz dbanie
o budowanie zaufania klientéw jest waznym fundamentem naszej dziatalnosci.

% Jak dziatamy

« Stosujemy regulacje wewnetrzne, aby przeciwdziataé praktykom, ktére ograniczajg konkurencje
i naruszajq zbiorowe interesy konsumentdw.

« Dziatamy prewencyjnie — zanim nasz bank dotgczy do stowarzyszenia lub organizagcji branzowej,
zawsze sprawdzamy ryzyko naruszenia przepiséw dotyczgcych konkurendji i infereséw konsumentéw.

«  Szkolimy naszych pracownikéw w zakresie zasad przeciwdziatania wspomnianym praktykom, jak iich
skutecznego stosowania.

LL] Twoja rola

« Zapozngj sie i przestrzegaj regulacji wewnetrznych w zakresie przeciwdziatania praktykom,
ktére ograniczajg konkurencje i naruszajg zbiorowe inferesy konsumentéw.

« Na spotkaniach z konkurentami, w ramach stowarzyszen lub organizacji branzowych (takze tych
nieformalnych), pamietaj, zeby nie bra¢ udziatu w dyskusjach na tematy wrazliwe okreslone
w regulacji wewnetrznej.

o Zgtaszaj wszelkie watpliwosci co do naruszen przepiséw w tym obszarze.

34 » Kodeks Postepowania Grupy Pekao

Zarzgdzanie konfliktami interesow

Unikamy konfliktow interesdw

W dziatalnosci Grupy Pekao mogq pojawié sie sytuacje, ktére wskazujg na wystgpienie potencjalnych lub
rzeczywistych konfliktéw intereséw. Dlatego w celu unikniecia materializacji konfliktu interesdw, istotne jest
odpowiednie identyfikowanie i ograniczanie ryzyka, ktére moze powodowad ich wystgpienie.

Konflikt intereséw to sytuacja, gdy w banku lub innym podmiocie Grupy Pekao pojawiajq sie okolicznosci mogace
prowadzi¢ do sprzecznosci miedzy interesem banku, osoby powigzanej z bankiem, a obowigzkiem dziatania
w inferesie klienta. Moze to tez dotyczy¢ sytuagji, gdy interesy kilku klientéw sq sprzeczne.

Konflikt intereséw moze wystqpié¢ nawet bez nieetycznego lub nieprawidtowego dziatania, jesli wywota wrazenie
nieprawidtowosci, moggce podwazyé zaufanie do banku, innych podmiotéw Grupy Pekao lub osoby pozostajgce
w konflikcie.

Przyktady potencjalnych konfliktéw intereséw:

» dziatalno$¢ dodatkowa pracownika - wykorzystywanie informacji poufnych uzyskanych w ramach zatrudnienia
w banku w celu prowadzenia przez pracownika dziatalnosci pozabankowe),

« proces zakupowy - powigzania osobiste pracownika lub osoby decyzyjnej w banku z oferentem,

« wykorzystanie informagji prawnie chronionych banku do realizacji fransakgeji wiasnych.

w . .
&= Dlaczego jest to dla nas wazne

» Poniewaz zalezy nam na zaufaniu interesariuszy — pracownicy, klienci, inwestorzy i kontrahenci
muszg mieé pewnos¢, ze dziatamy obiektywnie i uczciwie.

o Minimalizujemy ryzyko materializacji konfliktu inferesdw, ktére moze prowadzi¢ do strat finansowych,
proceséw sgdowych i utraty kontraktéw.

o Chronimy reputacje Grupy Pekao.

» Zapobiegamy nieetycznym decyzjom, dlatego wspieramy uczciwosé i przejrzystosé dziatania
Grupy Pekao.

§fb Jak dziatamy

«  Wdrozylismy proces identyfikacji konfliktéw i ich cyklicznego przeglgdu.
o Okreslilismy zasady zarzgdzania konfliktami intereséw w Grupie Pekao.
« Zapewniamy pracownikom szkolenia ze skutecznego stosowania procedur.

Twoja rola

o Zapozngj sie i stosuj zasady zarzgdzania konfliktami intereséw w Grupie Pekao. Zasady te opisujqg,
czym jest konflikt interesdw, jak go rozpoznad i jok nim zarzqdzaé oraz wskazujg Twoje obowigzki,
jako pracownika banku.

» ldentyfikuj i zgtaszaj przetozonemu lub do Departamentu Zgodnosci sytuacje, ktére mogqg prowadzi¢
do konfliktu infereséw.

» Stosuj odpowiednie srodki zarzgdzania konfliktami.
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Przeciwdziatanie korupgji

Identyfikujemy i eliminujemy sytuacje, ktdre mogq rodzi¢ ryzyko korupgji

Nie tolerujemy zadnych form korupgji, przekupstwa czy wymuszania korzysci. Kazdy pracownik ma obowigzek
niezwtocznie zgtosi¢ podejrzenie nieprawidtowosci.

Upominki i zaproszenia na wydarzenia mogqg wspierad relacje biznesowe, ale nigdy nie mogg wptywac
na bezstronno$¢ decyzji.

v . .
&= Dlaczego jest to dla nas wazne

» Poniewaz wierzymy, ze przeciwdziatanie korupgji to wyraz troski o naszg organizacje -
jej infegralnosé, przejrzystosc i dtugofalowy rozwd.

» Dziatania, ktdére zapobiegajqg korupcji wzmacniajq pozycje banku i catej Grupy Pekao na rynkuy,
budujg zaufanie klientéw, spotecznosci oraz partneréw biznesowych.

«  Chronimy reputacje Grupy Pekao i minimalizujemy ryzyko straf finansowych - podejmujemy
swiadome i odpowiedzialne decyzje.

» Przyjmowanie lub wreczanie prezentéw moze wspieraé relacje biznesowe, o ile odbywa sie zgodnie
z obowigzujgcymi regulacjami wewnetrznymi — w szczegdlnosci z zachowaniem okreslonych limitéw
wartfosci.

§{o Jak dziatamy

« Stosujemy procedury raportowania i weryfikagcji.
o Badamy kazde zgtoszenie doktadnie, rzetelnie oraz bezstronnie.
« Szkolimy naszych pracownikéw w zakresie identyfikagcji, zapobiegania i przeciwdziatania sytuacjom,
ktére majg znamiona korupgiji.
« Nie przyjmujemy prezentdéw, ktére mogq by¢ postrzegane w szczegdlnosci jako:
« naktanianie, przymus,
o korzys¢ wptywajgca na wynik transakgji, decyzje,
« formy wymienialne na gotdwke.
« Unikamy ofiarowania i akceptacji prezentéw przed rozpoczeciem i w trakcie frwania procedury
zakupowej lub negocjaciji.
e Promujemy:
o transparentno$é — wszystkie upominki sg jawne i ewidencjonowane,
» relacje oparte na wartosci merytorycznej (szkolenia, konferencje),
« upominki reklamowe i drobne gadzety.

L[] Twoja rola

o Zdobywadj podstawowq wiedze o tym, jak rozpoznawad i zapobiegac sytuacjom, ktére mogg mie¢
znamiona korupgiji.

» Zgtaszaj kazdg sytuacje, ktéra budzi Twoje watpliwosci — do przetozonego lub do Oficera
ds. Przeciwdziatania Korupcji w banku.

o Wspodtpracuj przy wyjasnianiu spraw — przekazuj potrzebne dokumenty i informacje.

«  Weryfikuj i wyjasniaj sytuacje, ktdre budzq uzasadnione watpliwosci.

o Przed przyjeciem prezentu uzyskaj odpowiedniq zgode.

o Zgtaszaj wszystkie prezenty i formy rozrywki w odpowiednim systemie.

« Jesli wartos¢ prezentu przekracza obowigzujgce limity lub jego przyjecie/przekazanie budzi
Twoje watpliwosci - zasiegaj opinii odpowiedniej jednostki.

« Nie wreczaj ani nie przyjmuj prezentéw w postaci gotéwki lub jej ekwiwalentu.

36 » Kodeks Postepowania Grupy Pekao

Zgtaszanie nieprawidtowosci
(Whistleblowing)

Informujemy o nieprawidtowosciach

W Grupie Pekao pracujemy zgodnie z wymogami przepisdéw prawa, regulacji wewnetrznych oraz norm etycznych.

Zgtaszanie naruszen pozwala skutecznie zarzgdzad problemem oraz ograniczy¢ ryzyko powtdrzenia sie
niepozgdanych zachowan w przysztosci.

w . .
&= Dlaczego jest to dla nas wazne

« Poniewaz whistleblowing to infegralna czes$¢ naszej kultury etycznej — zgtoszenie nieprawidtowosci
to wyraz troski o organizacje, przeciwdziatanie i zapobieganie stratom finansowym i reputacyjnym.

o Chcemy, aby kazdy czut sie odpowiedzialny i reagowat, gdy widzi nieprawidtowosc.

»  Wspieramy kulture otwartosci, w ktérej nikt nie powinien obawiac sig, by zgtosi¢ nieprawidtowosé.

§fb Jak dziatamy

o Zaréwno w banku jak i innych podmiotach Grupy Pekao, wdrozylismy procedury zgtaszania
przez pracownikéw (w okreslonych przypadkach réwniez inne osoby), naruszen prawa oraz
obowigzujgcych w organizagcji procedur i standarddw etycznych.

« Udostepniamy specjalne i niezalezne kanaty do zgtaszania naruszen, ktére gwarantujg poufnosé
informacji.

« Przeprowadzamy postepowanie wyjasniajgce w sposdb terminowy, rzetelny i kompleksowy,

z zachowaniem zasad bezstronnosci i obiektywizmu.
»  Wdrazamy odpowiednie dziatania naprawcze, gdy stwierdzimy takg potrzebe.
o Zapewniamy ochrone przed dziataniomi odwetowymi.

LL] Twoja rola
Jezeli jestes swiadkiem lub masz wiedze na temat naruszenia, do ktérego doszto lub prawdopodobnie
dojdzie w organizagji, zgto$ je — nawet jesli jest to tylko Twoje podejrzenie. Skorzystaj z odpowiedniego
kanatu zgtaszania naruszen.
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Ochrona informacji
prawnie chronionych

Zaufanie rozpoczyna sie od ochrony informadgji

Kazdy pracownik jest zobowigzany do przestrzegania zasad poufnosci i ochrony informacji prawnie chronionych,
poniewaz dbatos¢ o bezpieczenstwo tych danych oraz informacji wzmacnia reputacje banku i chroni interesy
klientéw, partneréw oraz instytugji.

X . .
&= Dlaczego jest to dla nas wazne

Jednym z gtéwnych fundamentéw dziatalnosci banku jest bezpieczenstwo przetwarzanych przez nas
danych i informacji. Dotyczy to zaréwno informagji objetych tajemnicqg: bankowaq, przedsigbiorstwa,
zawodowgq, jak i informacji niejawnych, danych osobowych oraz informacji poufnych.

§fb Jak dziatamy

« Bezwzglednie chronimy przetwarzane przez nas dane i informacje.

o Podejmujemy niezbedne srodki ostroznosci, aby osoby nieupowaznione nie uzyskaty dostepu
do informagji prawnie chronionych.

« Informacje oraz dane oznaczamy odpowiednimi klauzulami poufnosci i wykorzystujemy wytgcznie,
aby wykonywaé obowigzki stuzbowe.

« Regularnie szkolimy sie, aby przestrzegaé przepiséw prawa oraz regulacji wewnetrznych bankuy,
aby dba¢ o poufnos$é danych oraz informacgiji.

Twoja rola

» Udostepniaj informacje i dane wytgcznie osobom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa
lub zgody klienta.

» Chron informacje oraz dane w systemach, dokumentach, rozmowach.

« Pamietaj, ze obowigzek zachowania poufnosci danych i informacji prawnie chronionych trwa
takze po ustaniu zatrudnienia.

» Kodeks Postepowania Grupy Pekao

Przetwarzanie danych osobowych

Dane klientdw to nasza odpowiedzialnosc¢

Bank i Grupa Pekao przetwarzajg dane osobowe zgodnie z prawem, w sposdb staranny, uczciwy i etyczny.
Informacje o sposobie przetwarzania danych oraz o jego skutkach sqg przekazywane w sposdb wyczerpujacy

i przystepny osobom, ktérych te dane dotyczg, a takze innym uprawnionym podmiotom (organom nadzorczym -
na ich zgdanie).

Zapewniamy dostep do informacji o celach, podstawach prawnych, odbiorcach danych, okresach przechowywania
oraz prawach osdb, ktdrych te dane dotyczg. Inspektor Ochrony Danych petni funkcje punktu kontaktowego

w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych, w tym realizacji praw, opiniowania projektéw oraz zgtaszania
naruszen.

éﬁ Dlaczego jest to dla nas wazne

» Poniewaz bezpieczenstwo danych osobowych jest podstawq zaufania klientéw.

«  Odpowiednie zabezpieczenia pomagajg zapobiegadé naduzyciom i budujg zaufanie do instytugji.

« Przetwarzamy tylko niezbedne dane, zgodnie z zasadg minimalizacji. To fundament
odpowiedzialnego podejscia do informaciji, ktére powierzajg nam klienci.

§{b Jak dziatamy

» Dane osobowe przetwarzamy i chronimy zgodnie z zasadami okreslonymi w RODO.
« Dane osobowe sg dostepne wytqgcznie dla osdb, ktére zostaty do tego upowaznione.
« Przestrzegamy zasad przetwarzania danych:
o o legalnosci - dziatamy zgodnie z prawem,
» orzetfelnoscii przejrzystosci — informujemy jasno i uczciwie,
o 0 celowosci - przetwarzamy dane tylko w konkretnym, uzasadnionym cely,
o o prawidtowosci — dbamy o aktualnosé i poprawnosé danych,
» 0 ograniczeniu przechowywania — nie przechowujemy danych dtuzej niz to konieczne,
« o infegralnosci i poufnosci - stosujemy zabezpieczenia chronigce dane przed nieuprawnionym
dostepem,
o orozliczalnosci - dokumentujemy i jesteémy gotowi wykazac zgodnosé z zasadami.

« Stosujemy sprawdzone procedury, regularnie szkolimy pracownikéw i monitorujemy zgodnosé
z aktualnymi przepisami prawa.

o Czuwamy nad przestrzeganiem zasad ochrony danych osobowych i reagujemy na sytuacje, ktére
mogq naruszaé ich bezpieczernstwo. Dzieki temu chronione sq nie tylko dane, ale réwniez zaufanie
0sdb, ktérych te dane dotycza.

LL] Twoja rola

o Dbadj o bezpieczeristwo danych osobowych, zwigzanych z nimi zasobdw oraz technologii, z ktérych
korzystamy w codziennej pracy.

o Jesli przetwarzasz dane osobowe, musisz zachowat je w tajemnicy, w tym ich rodzaj i metody
zabezpieczania.

» Reaguj odpowiedzialnie na sytuacje, ktére mogqg naruszaé zasady ochrony danych osobowych -
szybka reakcjo pomaga chroni¢ informacje i budowad zaufanie.

Kodeks Postgpowania Grupy Pekao ¢
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Informacja poufna i naduzycia
na rynku

Chronimy informacje poufne i przeciwdziatamy naduzyciom na rynku

Informacja poufna to informacja, ktéra nie zostata publicznie ujawniona i dotyczy bezposrednio lub posrednio
emitenta lub jego instrumentéw finansowych oraz mogtaby mieé znaczgcy wptyw na ceny tych instrumentow,
gdyby zostata ujawniona.

Naduzycie na rynku obejmuje: manipulacje rynkowe, wykorzystywanie i ujawnianie informacji poufnych oraz
rozpowszechnianie fatszywych informagji. Dziatania te majq na celu zaktécenie uczciwosci i przejrzystosci rynku.

Grupa Pekao chroni informacje poufne wtasne oraz swoich klientéw oraz przeciwdziata naduzyciom na rynku.

é&y Dlaczego jest to dla nas wazne

» Poniewaz zapobieganie nieuprawnionemu wykorzystaniu lub ujawnieniu informagji,
ktére mogq wptyngé na rynek jest dla nas priorytetem.

«  Chronimy interesy inwestoréow i zapewniamy uczciwos¢ transakgji gietdowych.

o Wzmacniamy zaufanie do instytucji finansowych i rynku kapitatowego.

o Zapewniamy integralno$é i przejrzystosé rynku finansowego.

«  Chronimy inwestoréw przed manipulacjomi i utratq srodkdw.

»  Wspieramy stabilno$¢ i efektywnosé rynku, co jest korzystne dla gospodarki.

§{o Jak dziatamy

« Stosujemy zaawansowane systemy bezpieczeristwa i procedury kontroli dostepu.

» Regularnie szkolimy sie w zakresie ochrony informacgji.

«  Wprowadzamy polityki i procedury dotyczqce zarzgdzania informacjami poufnymi.
» Monitorujemy transakcje i analizujemy podejrzane dziatania.

«  Wspdtpracujemy z organami regulacyjnymi i przestrzegamy przepiséw prawa.

« Prowadzimy wewnetrzne kontrole w celu wykrywania i zapobiegania naduzyciom.

LL] Twoja rola

» Przestrzegaj procedur i polityk bezpieczeristwa banku.

« Zgtaszaj podejrzane dziatania i incydenty do wtasciwych komdrek banku.
o Zachowuj dyskrecje i ostrozno$é w komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej.
« Uczestnicz w szkoleniach i przestrzegaj zasad etyki.

» Kodeks Postepowania Grupy Pekao

Kodeks Postgpowania Grupy Pekao ¢
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Zasady polityki informacyjnej banku
i standard komunikac;ji

Realizacja zasad stanowi element kreowania rzetelnego i pozytywnego
wizerunku banku

W komunikatach skierowanych na rynek uwzgledniamy potrzeby wszystkich interesariuszy w tym inwestoréw
(zaréwno obecnych jak i potencjalnych), analitykdw rynku papieréw warto$ciowych, medidw i klientéw bankuy,
zapewniajgc im réwny dostep do informagji.

Komunikujemy sie w sposdb, ktéry gwarantuje wiasciwy, rzetelny i kompletny dostep do aktualnych informagiji
na temat banku, z uwzglednieniem jego sytuacji finansowej oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

éﬁ Dlaczego jest to dla nas wazne

» Poniewaz relacje z interesariuszami sq istotnym elementem komunikacji banku z otoczeniem, ktéra
wspiera realizacje strategii banku.

« Odpowiedzialny i otwarty dialog to element wysokich standardéw komunikacji z uczestnikami rynku
kapitatowego.

« Udostepniane przez bank informacje (z uwzglednieniem informacji poufnych), pomagajqg racjonalnie
dziatajgcym inwestorom w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych.

§fb Jak dziatamy

« Organizujemy konferencje wynikowe transmitowane on-line.

« Uczestniczymy w szeregu konferencji inwestorskich.

« Spotykamy sie inwestorami i analitykami.

»  Umozliwiamy akcjonariuszom zdalny udziat w walnych zgromadzeniach przy wykorzystaniu srodkéw
komunikagji elektroniczne;j.

« Aktywnie korzystamy z naszej strony internetowej, gdzie zamieszczamy wazne informacje o banku:
dane o papierach wartosciowych i strategii banku, raporty, sprawozdania finansowe, prezentacje,
nagrania z transmisji wynikowych i walnych zgromadzen, a takze informacje o akcjonariacie,
obligacjach, polityce dywidendowej, podstawowe dane finansowe oraz dane kontaktowe.

» Postepujemy zgodnie z obowigzujgcymi zasadami w zakresie kontaktéw z inwestorami oraz
analitykami rynku papieréw wartos$ciowych, mediami i klientami, dostepnymi na stronie internetowej
banku w sekgji relacji inwestorskich.

« Konsekwentnie realizujemy zasady polityki informacyjnej, zeby zwiekszyé zaufanie uczestnikéw rynku
papieréow wartosciowych do banku. Dzieki temu jestesmy bardziej przejrzysci, docieramy do wigkszej
liczby osdb, lepiej ttumaczymy strategie i biezgce dziatania banku oraz utatwiamy ocene wptywu
raportowanych zdarzer na wycene papierdw wartosciowych banku.

L[] Twoja rola

Pamietaj, ze kazdy z nas ma wptyw na ksztattowanie wizerunku banku, budowanie zaufania poprzez
przejrzystq komunikacje miedzy bankiem a rynkiem kapitatowym.

» Kodeks Postepowania Grupy Pekao

Standard prostego jezyka

Prosty jezyk w codziennej pracy banku

Nasze relacje z klientami budujemy w oparciu o jasng i zrozumiatg komunikacje, ktéra wzmacnia wzajemne
zaufanie i pozwala na skuteczne porozumiewanie sie. Dlatego wdrozylismy zasady prostego jezyka w banku.

w . .
&= Dlaczego jest to dla nas wazne

Prosty jezyk umozliwia klientom lepsze zrozumienie informacji, buduje zaufanie i wspiera partnerskg
komunikacje zgodng z nowoczesnymi standardami jakosci.

§fb Jak dziatamy

« Unikamy dystansu, postugujemy sie przyjaznym jezykiem w codziennej komunikagiji.
«  Dokumenty piszemy i formatujemy tak, aby kazdy mdgt je zrozumiec bez trudu.
o W 2020 roku podpisaliémy ,Deklaracje bankdw w sprawie standardu prostego jezyka” i wspdlnie

z innymi sygnatariuszami opracowalismy kilka czesci ,Dobrych praktyk prostej komunikacji bankowe;j”.

Te wytyczne stale rozwijamy i wdrazamy w materiatach dla klientéw zewnetrznych i wewnetrznych.

o W 2025 roku, razem z innymi bankami, podpisalismy ,Porozumienie w sprawie standardu
zrozumiatosdci jezyka w ustugach bankowosci detalicznej”. To wspdlna inicjatywa sektora bankowego,
ktéra pokazuje, jak wazne jest dla nas jasne i zrozumiate komunikowanie sie z klientami.

Od lat stawiamy na prosty jezyk - teraz nasze dziatania zyskujg dodatkowe wsparcie i rozwijajg wczesniejsze
zobowigzania.

LL] Twoja rola

o Pisz krétkie zdania i uzywaj prostych stow — unikaj skomplikowanych konstrukgji jezykowych
i branzowego zargonu.

o Przekazuj tylko najwazniejsze informacje — eliminuj stowa, ktére nic nie wnoszg, a utrudniajqg
zrozumienie przekazu (np. niniejszym informuije).

« Dbajo poprawnos$¢ jezykowq - ortografia, gramatyka i interpunkcja majq znaczenie dla czytelnosci
tekstu.

« Zwracgj sie bezposrednio do odbiorcy — uzywaj form ,ja” lub ,my”, zamiast bezosobowych
sformutowan.

» Formatuj tekst — dziel go na akapity, stosuj nagtéwki i wypunktowania, aby utatwié¢ odbidr tresci.

Pamietaj!

Prosty jezyk to nie tylko narzedzie komunikagji, ale wyraz szacunku do odbiorcy i dbatosci o jakos¢ relagiji.

Kodeks Postgpowania Grupy Pekao ¢
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Komunikacja z mediami
i w mediach spotecznosciowych

Dbamy o budowanie i utrzymywanie dobrych relacji z dziennikarzami,
przekazujqc im rzetelne informagje o dziatalnosci banku

a. Komunikacja z mediami

Za posrednictwem Biura Prasowego prowadzimy transparentne, zgodne z wymogami przepiséw prawa,
regulacjami wewnetrznymi oraz normami etycznymi dziatania, ktére pozwalajg nam budowac i utrzymywac
wzajemnie korzystne relacje z przedstawicielami mediéw. Koncentrujemy sie na przekazywaniu rzetelnych

i starannie opracowanych komunikatéw, odpowiadaniu na zapytania prasowe oraz zarzgdzaniu obecnosciqg
przedstawicieli banku w mediach.

Powyzsze zasady dotyczq takze podmiotéw z Grupy Pekao.

%4 . .
&= Dlaczego jest to dla nas wazne

« Odpowiednio prowadzone dziatania zwiekszajg swiadomos¢ spoteczng na temat organizacji oraz

budujg i wzmacniajq jej reputacje. A to z kolei przektada sie na wieksze zaufanie klientéw, partnerdw

biznesowych oraz pozostatych interesariuszy.

§fb Jak dziatamy

o Opracowujemy i dystrybuujemy komunikaty prasowe, ktére w sposéb rzetelny i doktadny informujqg
o waznych wydarzeniach, produktach, osiggnieciach, inicjatywach spotecznych oraz innych
aktywnosciach banku.

« Organizujemy spotkania z dziennikarzami, m.in. konferencje prasowe, briefingi, czy $niadania
prasowe, ktérych celem jest poszerzenie $wiadomosci spotecznej na temat funkcjonowania banku.

» Przygotowujemy odpowiedzi na pytania dziennikarskie, dziatamy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, regulacjomi wewnetrznymi i normami etycznymi, konsultujgc je z odpowiednimi
jednostkami organizacyjnymi.

o W sposdb staranny zarzgdzamy obecnoscig przedstawicieli banku w mediach, poprzez inicjowanie
i organizowanie wywiaddw, jak réwniez umieszczanie wypowiedzi eksperckich.

o Wszystkie aktywnosci prowadzimy zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w ramach Polityki konfaktéw

z mediami w Grupie Kapitatowej Banku Pekao S.A.

L[] Twoja rola

« Zapoznaj sie z obowigzujgcq politykg dotyczacg kontaktéw z mediami w Grupie Kapitatowej Banku
Pekao S.A. i przestrzegaj jej w codziennej pracy.
» Kieruj do nas wszelkie zapytania medialne na adres: media@pekao.com.pl.

» Informuj nas o wszelkich nieprawidtowosciach w artykutach i potencjalnych sytuacjach kryzysowych,

zwigzanych z dziatalnoscig banku.

» Kodeks Postepowania Grupy Pekao

b. Komunikacja w mediach spotecznosciowych

§fb Jak dziatamy

Mamy $wiadomosé, ze aktywnosé pracownikéw w mediach spotecznosciowych wptywa na postrzeganie
firmy. Dlatego edukujemy i zachecamy do unikania kontrowersyjnych, obrazliwych lub nieprofesjonalnych
komentarzy, ktére mogq zaszkodzi¢ reputacji zaréwno osobistej, jak i samej organizacji.

Dlaczego jest to dla nas wazne

« Twoje publikacje w mediach spotecznosciowych — kazda tres¢, komentarz czy reakcja moggq realnie
wptyngé na wizerunek Grupy Pekao, relacje z klientami, partnerami i spoteczerstwem.

LL] Twoja rola

« Zadbaj o ton wypowiedzi i zgodnos¢ z naszymi wartosciami.
« Nie publikuj ani nie udostepniaj danych objetych tajemnicq stuzbowq, handlowq, osobowg ani inng
chroniong prawnie. Dotyczy to w szczegdlnosci:
» danych klientéw, kontrahentdéw i pracownikdw,
» informacji strategicznych, finansowych i operacyjnych,
» materiatéw wewnetrznych, ktére nie sq przeznaczone do publicznego obiegu.
« Unikaj wulgaryzmadw, nie uzywaj jezyka nienawisci, dyskryminagji, hejtu.
o Tworz pozytywnq przestrzer do dyskus;ji.

Kodeks Postgpowania Grupy Pekao ¢ 49




Zasady wspotpracy z posrednikami
i kontrahentami Sprawozdawczos¢ finansowa

Zapewniamy transparentne i etyczne relacgje biznesowe Transparentnosc¢ w raportowaniu finansowym

W Grupie Pekao kierujemy sie zasadami etyki biznesu i przejrzystosci w relacjach z posrednikami i kontrahentami.
Nie tolerujemy naduzy¢ oraz zachowan, ktére mogg mieé znamiona korupcyjne.

éﬁ Dlaczego jest to dla nas wazne

Wspdtpracujemy tylko z renomowanymi podmiotami oraz osobami o nieposzlakowanej opinii — zawsze pamigtamy Poniewaz sprawozdawczosé to narzedzie budowania zaufania. Nasza sprawozdawczo$é to:
o przeprowadzeniu odpowiednich dziatari prewencyjnych oraz zachowaniu petnej dokumentacji procesu. . przejrzyste i zrozumiate raporty przekazywane ferminowo,
o petny zakres informacji wymaganych do ujawnienia przepisami prawa,
% » rzetelny obraz sytuacji majgtkowej i finansowej oraz wyniku finansowego banku i Grupy Pekao.

&= Dlaczego jest to dla nas wazne

» Poniewaz etyczne zasady wspdtpracy wspierajqg efektywnosé proceséw sprzedazy i dystrybugji. g § Jak dziatamy
« Transparentny wybdr buduje zaufanie klientéw i partnerdw. o Zapewniamy prawdziwo$é i kompletnosé informacji finansowych.
» Niewtasciwe relacje mogq narazi¢ bank na ryzyko i utrate reputacji. . Raportujemy zgodnie z prawem, standardami i najlepszymi praktykami.

o Zapewniamy jasnos¢ i czytelnosc informacgji finansowych.
§{o Jak dziatamy

[ ] j
o Przed nawigzaniem wspdtpracy przeprowadzamy analize ryzyka w dostepnych zrédtach. Twoja rola

« Monitorujemy relacje o podwyzszonym ryzyku — weryfikacje przeprowadzamy co rok lub przy kazdej - Raportuj dane i przestrzegaj termindw - Twoja sumienno$é¢ wptywa na catosé sprawozdawczosci
zmianie warunkéw wspotpracy. banku.
+ Dagzymy do tego, aby nasze dziatania byty zgodne z wyznawanymi wartosciami. « Rzetelnie przygotowuj wszystkie informacje w ramach swojego zakresu obowigzkdw.

« Jestesmy otwarci na relacje z dostawcami, ktérzy w swojej dziatalnosci biznesowej uwzgledniajg
kryteria ESG. Dlatego tez wprowadzilismy Kodeks etyki dostawcdw Banku Pekao S.A., ktdry, jako
infegralna czes$¢ naszych proceséw zakupowych, ukierunkowany jest na dwa gtéwne cele:

» 0 promowanie naszych wartosci, jednoczesnie precyzujgc oczekiwania, zasady i standardy, jakimi
kierujemy sie w relacjach z naszymi partnerami,

» 0 okreslenie zasad dotyczgcych przestrzegania standarddw, ktére pozwalajg na prowadzenie
dziatalnosci w sposéb odpowiedzialny, transparentny i zréwnowazony z uwzglednieniem kryteriow
ESG, ktdrych przestrzegania oczekujemy od potencjalnych dostawcdw i podwykonawcdw.

LL] Twoja rola

« Identyfikuj sygnaty takie jok osobiste relacje/powigzania lub nietypowe warunki finansowe.

« Zgtos kazdg watpliwosé zgodnie z instrukcjami opisanymi w Polityce zakupowej w Banku Pekao S.A.

o Wspdtpracuj przy weryfikacji oraz wyjasnianiu spraw — przekazuj odpowiedzialnym jednostkom
odpowiednie dane oraz wymagane dokumenty.

» Nie rozpoczynaj wspdtpracy bez pozytywnej opinii wtasciwej komadrki organizacyjnej oraz, w razie
takiej potrzeby, takze bez zgody Zarzgdu Banku.

50 » Kodeks Postepowania Grupy Pekao Kodeks Postgpowania Grupy Pekao ¢
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Kazdy z nas odpowiada za przestrzeganie zasad Kodeksu

éﬁ Dlaczego jest to dla nas wazne

Poniewaz zasady Kodeksu pomagajg nam podejmowad swiadome decyzje kazdego dnia,
wyznaczajg ramy naszego dziatania i pozwalajqg tworzyé miejsce godne zaufania.

Pamietajmy, ze nieprzestrzeganie postanowien Kodeksu moze prowadzi¢ nas do odpowiedzialnosci
dyscyplinarnej (wtgcznie z mozliwoscig rozwigzania umowy o prace), a w uzasadnionych
przypadkach takze poniesienia odpowiedzialnosci prawne;.

% Jak dziatamy

«  Wszyscy bierzemy udziat w obowigzkowych, regularnych szkoleniach z zasad Kodeksu.
« Regularnie komunikujemy wszelkie zmiany Kodeksu.

« Elementy etyki sg obecne w systemie ocen okresowych oraz mechanizmach feedbacku, co wspiera
rozwaj postaw zgodnych z Kodeksem.

Twoja rola

« Zapoznaj sie z trescig Kodeksu i potwierdz ten fakt (pisemnie lub w wewnetrznym systemie).
o BagdZz ambasadorem etycznych postaw i pamietaj, ze budowanie kultury etycznej to proces, w ktérym
jestedmy zaangazowani RAZEM: jako organizacja, Grupa Pekao, zespoty i pojedyncze osoby.

Interpretacjq tresci Kodeksu oraz rozstrzyganiem watpliwosci zajmuje sie Departament Zgodnosci.

» Kodeks Postepowania Grupy Pekao
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Kodeks Postepowania Grupy Pekao podlega okresowemu przeglgdowi przeprowadzanemu przez Departament
Zgodnosci.

Po co to robimy

By weryfikowa¢ jego aktualno$¢ oraz identyfikowaé potrzebe wprowadzenia ewentualnych zmian - zaréwno tych
ktére wynikajqg z przepiséw prawa, jak i zmian otoczenia regulacyjnego lub praktyki rynkowe;j.

Zarzqd Banku, na podstawie informacji przekazanej przez Departament Zgodnosci, okresowo weryfikuje i ocenia
przestrzeganie zasad etyki w celu dostosowania ich do zmieniajgcej sie sytuacji wewnetrznej banku i otoczenia.
Zarzqd Banku informuje Rade Nadzorczg Banku o wynikach przeprowadzonej oceny.

Metryka regulacji

Kodeks Postepowania Grupy Pekao

Uchwata nr 403/X/25 Zarzgdu Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akeyjna z dnia 21 pazdziernika 2025 roku
Uchwata nr174/25 Rady Nadzorczej Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna z dnia 29 pazdziernika 2025 roku
Data wejscia w zycie: 29 pazdziernika 2025 roku

Witasciciel regulagji: Dyrektor Departamentu Zgodnosci

» Kodeks Postepowania Grupy Pekao
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